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RELATORIO DE ATIVIDADES

Tipo: Acompanhamento preventivo
Exercicio: 2021

Relatorio n": 01/2022

1. INTRODUCAO

De acordo com o estabelecido no seu Regimento Interno (hip:/transparencia.corense.sov.br/wp-
content/uploads/2021/07/REGIMENTO-INTERNO-COMIT%C3%8A-aprovado-em-rop-2015.pdt), o Comité
de Controles Internos do Coren-SC é um orgdo independente, de cariter consultivo,
responsavel, em conjunto com a Controladoria Geral do Regional, pela revisdo ¢ supervisdo
dos processos de apresentagao de relatorios contabeis e financeiros; dos processos de controles
internos ¢ administragdo de riscos; das atividades dos auditores internos ¢ auditores externos
independentes (quando for o caso). As avaliagdes do Comité baseiam-se nas informagdes
recebidas da Diregdo, das Assessorias e Chefias, bem como nas suas proprias analises
decorrentes de observagao direta. O Comité se reporta ao Plenario e se constitui como elo entre
o Plenario e a Controladoria Geral

O Comite de Controle Interno do Coren-SC foi instituido formalmente, por meio da Decisdao
Coren-SC n” 01/2015 (http:/transparencia.corense.gov.br/wp-content/uploads/2016/04/Decis®C3%A30-001 -
201 5-cria-Comit?C3%AA-Permanente-de-Controle-Interno.pdf).

O inicio do ano 2021 trouxe as mudangas culturais em virtude da pandemia causada pela
Covid-19, instalado no pais desde margo de 2020. Para o Coren-SC também foi o inicio de uma
nova gestdo, resultado do pleito eleitoral ocorrido nos dias 08 e 09 de novembro de 2020,

As atividades da nova gestdo comegaram com a realizagdo da primeira Reunido de Plenario que
elegeu a Diretoria do Regional.

Uma das principais demandas administrativas da nova gestao fol a adogao de medidas para
minimizar os riscos de transmissdo da Covid 19. Dentre as acdes destaca-se a publicagao da
Portaria Coren-SC 012/2021, que estabeleceu as atribuicoes da Comissdo Temporaria de
Enfrentamento de Crise — COVID-19, com o objetivo de coordenar e elencar estratégias de
atuacao emergencial considerando as recomendagoes sanitarias ¢ legais relacionadas,

Varias outras estratégias foram adotadas visando minimizar os riscos de contagio. dentre elas: a
edigdio da Instrugdo Normativa Coren-SC n" 001-2021 (hitp:/transparencia corense gov.br/wp-
content/uploads/2021/01/001-202 | -Instru®eC3%A 7%C3%A Jo-Normativa-Coren-SC-COVID-19-1.pdf) que
estabelece orientagdes aos empregados publicos, assessores, a

terceirizados ¢ Conselheiros do  Conselho  Regional  de ‘ O re n@
Enfermagem de Santa Catarina, quanto as medidas de protecio sZem
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para enfrentamento da pandemia decorrente do Coronavirus (COVID-19); aquisicio de
mascaras de pano em cores diferenciadas que foram distribuidas aos empregados do Coren-SC
Jjuntamente com a recomendagdo de troca a cada duas horas em escala de cores, assim foi
possivel © acompanhamento efetivo da troca; aquisicdo onde os condominios nao
providenciaram, de tapetes sanitizantes; aquisigio de Equipamentos de Prote¢io Individual
para 0s Fiscais ¢ por fim a aquisi¢do ¢ distribui¢do de mascaras tipo N95 para todos o0s
empregados em substituicdo as mascaras de pano.

Ante as dificuldades do distanciamento e impossibilidades de viagens, os membros do Comité
de Controle Interno do Coren-SC tém buscado realizar suas agdes c¢m parceria com a
Controladoria Geral, o Ouvidor ¢ a Comissdo da LAT do Coren-SC com o objetivo de ampliar a
atuagdo e alcangar um efetivo acompanhamento das areas mais suscetivels a riscos,

No ano de ano 2021, o Comité se reuniu seis vezes vez de forma hibrida (presencial ¢ pelo
google meet), sendo que no mesmo periodo seus membros atuaram individualmente, ou em
grupo, com o objetivo de elaborar o Relatério de Atividades ¢ Prestagdo de Contas do Ano
2020, assim como para elaborar e executar o Plano de Ac¢ao para o triénio 2021-2023 e aprovar
as Contas do Primeiro Trimestre do ano 2021,

Equipe responsavel pelas atividades e achados:

Comité de Controles Internos - Portaria Coren-SC n" 027/2021
Lais Concellos — Conselheira - Coordenadora

Vilmar Wanderert — Conselheiro

Marlete Barbosa Borges - Assessora Executiva

Lilian de Farias Benedet — Advogada

Daiane Bittencourt da Rosa - Contadora

Controlador Geral - Portaria Coren-SC n" 076/2021
Bernardino Jose da Silva

Ouvidor - Portaria Coren-SC n" 021/2015
César Henrique Bora Rosa

Comissao da Lei de Acesso a Informacdo (LAl) - Portaria Coren-SC n” 111/2021
Neide Aparecida Gomes Pereira - Conselheira - Coordenadora

César Henrique Bora Rosa — Ouvidor

Karen Ramos Nascimento — Web-designer

2. PLANO DE TRABALHO

No més de mar¢o de 2021, os membros do Comité, juntamente com a Controladoria Geral e ¢
Ouvidor do Coren-SC reuniram-se para elaborar o Plano de A¢ao 2021-2023 cuja homologagiao

se deu na 598" Reunido Cndnmrm do Plenario do Coren-SC por @
meio da Decisao Coren-SC n” 027/2021, que pode ser verificada “ CO ren
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no Portal Transparéncia do Regional, a saber: htip://transparencia.corensc.gov.br/wp-
content/uploads/2021/04/027_2021.pdf.

Os Objetivos Estratégicos tiveram como eixo norteador o Regimento Interno do Comité, bem
como as normativas dos Orgaos superiores relativos as auditorias intermas (Tribunal de Contas ¢
Controladoria Geral da Unido assim como o Conselho Federal de Entermagem). A Missdo,
Visdo ¢ Valores do Coren-SC também foram determinantes para a construcdo do Plano de
Agao,

Figura 01 — Missao visao e Valores do Coren-5C

Atuar na normatizagdo, na fhscalizagdo do  exercicio
profissional, na defesa e autonomia da Enfermagem, em
beneficio da Sociedade.

Ser reconhecido entre as autarquias pela pré-atividade da
gestio e perante a Categoria de Enfermagem no
comprometimento, valorizagio e fortalecimento da profissio.

Transparéncia, Legalidade, Legitimidade, Responsabilidade
Social, Celeridade, Economicidade, Etica, Solidariedade e
Justica.

2.1 Objetivos Estratégicos (OE)

|. Combate a corrup¢do e a improbidade administrativa.

2. Acompanhamento das atividades finalisticas do Coren-SC,

3. Acompanhamento da gestdo orcamentdria. financeira e contdbil.

4, Acompanhamento da gestio do Almoxarifado e Patrimdnio.

S. Acompanhamento da folha de pagamento ¢ gestao de pessoas.

6. Garantia dos Direitos da Cidadania.

7. Fortalecimento da estratégia de Tl e de protegao de dados.

8. Gestdao de Contratos e Licitagdes.

9, Verificagio dos atos normativos da Diregdo e deliberacoes do Plenano.

Avenida Mauro Ramos, 224, Centro Executivo Mauro Ramaos
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3. ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO (Achados)
3.1 COMBATE A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA.
3.1.2 Prestacdo de Contas Trimestral

O comité emitiu trimestralmente no ano de 2021 um parecer de aprovacdo das contas a partir da
verificagdo do Parecer da Controladoria Geral do Coren-SC para o mesmo periodo ¢
verificagdo in loco das documentagoes.

O posicionamento foi pela regularidade das contas no periodo ¢ os documentos encontram-se
publicados no Portal Transparéncia do Regional http:/transparencia.corensc.gov.br/contas-
trimestral/ em atendimento a recomendacdo da Controladoria Geral do Cofen e a Decisao
Normativa n” 084/2020 do Tribunal de Contas da Unido (TCLU).

3.2 ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES FINALISTICAS DO COREN-SC.
3.2.1 Registro, Inscri¢io e Cadastro
a) Numeros do DRIC

Quadro 02 — Acompanhamento mensal do nimero de inscritos

Categoria | 31/12/20]  31/3/21| 30/6/21| 30/9/21| 31/10/21| 30/11/21] 31/12/21
Atendente 5 5 5 5 3 §| 5
Auxiliar 5.576 5.521 5.347 5.394 5418 5449 5,505
Enfermeiro | 16,237 16.888 17.013] 17452 17.615| 17717 17.868 |
Obstetriz | 2 3 3] 3 3 3
Téenico 43.187 43.774 ] 44.236 45.304 45.615 45.976 46.285 |
Totais | 65.006| 66.190| 67.684| 68158 68.656|  69.150 |  69.666 |

Fonte: SISCAF DESKTOP (Implanta - Graficos)

O Comité acompanhou as atividades do Registro e Cadastro mensalmente ¢ dentre um dos
pontos verificados foi o crescimento de 7% no namero de inscritos, percentual superior aos
historicos 4%, No quadro acima, nos dados extraidos do Sistema de Gestdo Administrativa, no
altimo dia de cada més, podemos verificar o crescimento mais pontual a partir do terceiro
trimestre de 2021.

Foi verificado, ainda, que os dados extraidos do Sistema de Gestdo Administrativa por meio de
consulta avangada de grafico apresentados acima, sdo diferentes daqueles informados no Portal
do Cofen, que sdo diferentes dos dados apresentados em ROP, ¢ diferentes dos dados
apresentados pela fiscalizagdo. Na averiguacdo da situagdo constatou-se que todos os dados
estdo corretos, o que diferencia sdo os critérios utilizados para obtencido dos dados e a data. I
necessario haver um normativo que padronize a forma de coleta e divulgacdo do niamero de
inscritos do Coren-SC evitando a falsa impressao de dados impreciS()s.

Ainda ha a preocupagao constante no saneamento da base de ‘ Ore n@
dados, através da atualizacdo, r{..H{Wd(,d(l L/ou t,am.e]dmentm de s
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cadastros, evitando desperdicio principalmente com despesas de correio, e facilitando o acesso
a informa¢do. A agdo consta do Plano de Agdo da Gestdo ¢ ja ha um grupo de estudo
trabalhando em formas de melhoras do processo de trabalho do Departamento de Registro ¢
Cadastro do Coren-SC, sendo a atualizagdo cadastral uma das agoes a ser pensada e qualificada.

No ano de 2021 foram realizados 1.580 cancelamentos sendo: 392 auxihiares: 233 enfermeiros:
955 técnicos. Os motivos dos cancelamentos foram: aposentadoria; encerramento da atividade
profissional; falecimentos; nenhum motivo relacionado; pedido pessoal. Os critérios para
cancelamentos estido descritos no Anexo da Resolugdo Cofen n” 560/2017 que aprova o Manual
de Procedimentos para Registro Inscricdo ¢ Cadastro do Sistema Cofen/Conselhos Regionais.
Cabe aqui ressaltar a importancia do correto registro do motivo que levou ao cancelamento uma
vez que o exercicio profissional depende da inscrigao no Coren.

b) Prazos nas emissoes de carteira

Quadro 03 — Emissdo de Carteiras no periodo

Motivo da carteira | Auxiliar | Técnico Enfermeiro | Totais |
Conselheiro Regional ——_— - 3 3 6
Def. Principal R 130 2.571 840 3.541
Def. Principal Sem Diploma 25 308 565 898
Def. Secundaria Sem Diploma - 13 17 30
Doutorado - - 2 Al
Mestrado - - - 8 8|
Especialista - 54 211 265 |
Outros Motivos B 18 171 92 281
Recadastramento 4 4 1 9
Remida I 3 9 32 A4
Renovagio S 135 2,172 813 3.122
Transferéneia 5 937) 534| 1476
Totais 320 6.242 3.120 9.682

Fonte: SISCAF DESKTOP (Implanta — Consulta Avangada)

Desde 2020, com a pandemia instalada, ha autorizagdo para que o profissional trabalhe com a
Certiddo Inscricional e com estabelecimento de prazo para comparecimento presencial no
Coren para a coleta dos dados biométricos e gera¢do da carteira. Com esta mudanca de
procedimento, devidamente autorizada pelo Conselho Federal para todo o Sistema
Cofen/Conselhos Regionais, ha aproximadamente 1.200 carteiras profissionals para emissdo
em substitui¢do a Certiddo Inscricional, mesmo tendo em 2021 sido emitidas quase 10 mil
carteiras, O Comité acompanhou no periodo as atividades do Departamento de Registro
Inscrigao ¢ Cadasiro - DRIC ¢ verificou necessidade de se realizar melhorias no sistema para
agilizar o atendimento e melhorias no processo de trabalho visando a otimizagao do tempo ¢
recursos humanos.

¢) Atendimento telefonico.
Um atendimento telefonico bem feito gera confianga e pode ser

decisivo na avaliagdo dos bons servigos prestados por uma “ ‘ Ore n@
b : .

instituigdo, com base nesta premissa foi verificado que desde
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2019 a gestdo do Coren-SC tem realizado acoes e contratagdes na busca da visdo de ter o
Coren-SC reconhecido entre as autarquias pela pro-atividade da gestdo ¢ perante a Categoria de
Enfermagem no comprometimento, valorizagdo e fortalecimento da profissao.

Neste norte, primeiramente foi realizado o Pregdo Eletronico n.” 021/2019 para fornecimento e
implantacdo da solugdo corporativa de telefonia [P, que resultou CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO N.° 033/2019 que permitiu a troca da Central Telefonica. A
aquisi¢do da nova central possibilitou integrar as subsegoes ¢ sede por meio de ramais. Com
esta acdo houve uma redugdo significativa dos gastos com telefonia, porém ndo das
reclamagdes verificadas na Ouvidoria que mostram a necessidade de mais agdes para que o
atendimento telefénico se torne agil e acolhedor.

Na continuidade das melhorias foi necessaria a contratagdo de linhas telefonicas digitais para
substituir as linhas analogicas da Sede e¢ com isso implantar a central telefonica em sua
integralidade. Em 2020 foi realizado outro certame visando a troca de linhas analdgicas para
linhas digitais fazendo a portabilidade dos nameros existentes em Florianopolis. A Licitacdo
previu a portabilidade apenas do DDD 48 e com isso ficaram de fora as linhas fixas das
Subse¢oes que ndo poderiam sc integrar a nova central telefénica o que sanaria um dos
principais gargalos no atendimento telefonico

A nova central também prevé a implementacdo de uma URA (menu de servigos) que podera
direcionar e/ou responder a demanda de quem procura o Coren-SC sem a necessidade do
atendimento humano, mas para dar certo sera necessario que as linhas das Subsecdes estejam
integradas a central.

Apos estudos a proposta de menu para a central telefonica e a contratagdo de um 0800 ilimitado
com custo fixo para o Coren-SC e sem custos para o profissional foi apresentada e aprovada na
600" Reunido Ordindria de Plenario (ROP), bem como a implementagdo de um menu de
servicos para que ao ligar para o Coren-SC 0 usudrio possa ter melhor direcionamento e
agilidade. O modelo de telefonia existente nas seis Subseg¢des do Coren-SC ndo permite uma
avaliacdo efetiva das demandas que cada uma recebe. Com a nova proposta aprovada pelo
Plenario espera-se ter maior geréncia e dados para avaliagdo.

No segundo semestre houve a implementagdo da URA, porem o 0800 nao teve a implantagao
em 2021, ficando pendente para 2022, Com a URA implantada o efeito mais imediato foi o
aumento dos e-mails direcionados ao débitos@corensc.gov.br. Também foi possivel verificar
alguns “gargalos” no atendimento telefonico tendo em vista a resisténcia interna no
atendimento telefonico ao profissional cuja solugdo, ja esta em analise pelo grupo responsavel
pela implantagao.
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d) Gestdo do Atendimento

Grafico 01 - Atendimentos presenciais realizados no Coren-SC em 2021

Pros>ximo

Atendimentos Efetuados

Perfodo: 01/08/2G2100:00 - 31/12/2021 23:59

Atendimentos Efetuados

@ Florianopaliz - 9178
¥ Biumenau - 9197
@ Jcinville - 5983

@ Chapeco - 5583

@ Criciuma - 2944

@ Lages - 2117
@ Cagader - 1278
Quadro 04 — Macrosservicos atendidos - periodo janeiro a dezembro de 2021
Dados | Sede ' Blumenau | Cagador | Chapecé | Criciiima | Lages | Joinvile Tatais_‘J
Atendimento | 5344 3.445 535 2,305 1935| 1488 3.323| 18375
| Retirar CIP 1.558 1.024 234 1.039 604 291] 1260 6.010]
[Fiscalizagio | 1] 0 5 6 of 16 ol 28
Fonte: Sistema de Gestdo do Atendimento (INFOTV)
Quadro 05 — Avalia¢io dos Atendimentos - periodo janeiro a dezembro de 2021
Dados Sede | Blumenau | Cagador | Chapecé | Criciima Lages |Joinvile Totais | Yo l
| Otimo | 32121 1903 322 1316 1288 983 | 1.822] 10.846 57%
Bom 346 186 30 224 L7 73] 143 1] I‘.')w 6%
Regular 26| 13 [ so| 18] - o I8 1%
Ruim 13 Bl - 25 4 - 7 53 0%
Total de
avaliacoes 3.597 2.106 353 1.615 1.427 | 1.056 1.982 | 12.136 | 64%
Total de
Atendimento 4.447 4.406 719 2.830 1810 1328 3.323| 18,923 | 100%

Fonte: Sistema de Gestdo do Atendimento (INFOTV)

Os dados relativos a qualidade do atendimento necessitam de wma analise mais criteriosa
levando em consideragdo a realidade local de cada Subse¢do, como por exemplo as
reclamag¢oes relativas a Subse¢do de Chapecod cujo principal

motivo da avaliagdo negativa, segundo o sistema, foi a demora
no atendimento. E necessaria ¢ implementa¢do de acdes que
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ampliem a participagdo dos respondentes, uma vez que atualmente estes representam 64% dos
atendimentos. De acordo com a fiscal do contrato, Assessora Luiza Souza,

S0 sistema dispoe de recursos que ndo sdo utilizados e que poderiam ser mais
aproveitados, como por exemplo a categoriza¢do dos motivos de cancelamentos. A
partir da categorizagdo e registro dessas ocorréncias, (orna-se possivel emitiv os
relatorios e analisar os dados.

Tais dados podem contribuir com o processo de tomada de decisdo ¢ de melhorias dos
servicos prestados pelo Coren-SC. Atualmente, os intervalos de agendamento sio
definidos com  base nos relatorios, bem como a quantidade de agendamentos
disponibilizados, em relagdo aos horarios que sdo reservados para os alendimentos
por encaixe

Sugere-se que seja realizado um acompanhamento destes dados, com o intuito de
garantiv o correlo funcionamento do sistema. Sugere-se ainda que os recursos sejam
adequados com bhase na vivencia do Dric, objetivando  melhor controle dos
atendimentos a partir da padronizagao das categorias utilizadas pelos atendentes da
sede ¢ subsegoes e a obtengdo de relatorios mais completos, respaldando assim a
gestdo do atendimento neste Regional. Recomenda-se uinda que seja wvaliado a
implementacdo integral por parte da Fiscalizagdo, padronizando os atendimentos ¢ os
registros adotados na sede e subsegies”.

O Comité concorda com a pontuacdo da fiscal do contrato e definiu como escopo de trabalho
para o proximo semestre o acompanhamento deste servigo.

3.2.2 Fiscalizacao

Quadro 06 — Nameros da Fiscaliza¢io

30 4!}

Atividades: 1° trimestre | 2° trimestre | trimestre | trimestre | Total 2021
Ambiente Operacional — Recursos Humanos:
Nimero de subsegdes: 7 7 71 7 7
Total de profissionais inscritos: 67684  67.618 68.327 | 69.660 69660 |
Total de Enfermeiros Fiscais: | R 17 |7 I o ) I U
Numero de fiscais em campo o 13 13 5] 16 16
N fiscais em fungdes gerenciais ¢ administrativas: | ! | - =
Numero de fiscais afastados: - - - - - -
N fiscais em Tlome Office: (pandemia Covid-19). 3 3 2 | |
Fiscais em campo, que possuem jornada de 40h: 13 3 15| 16| 16
Total de Agentes Administrativos no DEFIS: | | | |
Coordenador da Fiscalizagdo ¢ fiscal concursado? Sim Sim|  Sim|  Nio|  Nio|
Total de estagiarios de entermagem: R . | .. IS (1 (N 1
Dimensionamento fiscais (Resolugdo Cofen

161772009 _— S — ] — 20 20
Deficit de Fiscais: 3 3 a2
Conselheiro acompanha os fiscais em campo? Nio|  Nio Nio Nio __ Nao
Ambiente operacional - Infraestrutura tecnoldgica e logistica disponiveis para o departamento de (iscalizacio:
Total de veiculos disponiveis para a fiscalizagio: - 8 8 8] 8 8
Total de computadores disponiveis i fiscalizagio: Ml 34 34 34 3
Total de impressoras disponiveis para a fiscalizagio: 7 7] 7 7

Avenida Mauro Ramaos, 224, Centro Executiva Mauro Ramaos
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30 40

Atividades: 1° trimestre | 2° trimestre | trimestre | trimestre | Total 2021

Total de telefones moveis destinados a fiscalizagio: 17 R A I 7 . | 17

Total de telefone fixo destinado a fiscalizagao: 18 18 18 18 1§

Total de veiculos particulares usados na fiscalizagdo: - - -

Total de motorista disponivel para a fiscalizagdo: - - -] - -

Disponibiliza¢io or¢amentiria: 1

a) Previsdo orcamentiria da fiscalizagdo em 2011; 75323544 | R§755.235,44 | 755.235.44 | 755.235.44 | 3.020.941.77

b) O valor descrito acima representa quantos

porcentos da receita liquida do Regional? 98% 92% 113% 131% 109%

¢) Total de despesas executadas com a fiscalizagio 741.862.29 | 694.643,65 | 852.877.96 | 991.319.39 | 3.280.703.29

d) Despesa com locagio de veiculo da fiscalizagio ~45.662.15 45.649.29 | 46.487.52 | 47.721.78 185.520,74

¢) Despesa com dianas da fiscalizagdo. 16.369,26 4.118,00 5.2458.00 4.449.79 30.185,05

Despesa com combustivel da fiscalizagio 6.973.30 1351708 1261247 | 12973.80 46.076,65

Despesa com passagem (Terrestre, aérea, outros) 3.939.06 - 398038 11.472.00 19.39] 44

Despesa com folha de pagamento com os fiscais 636.087.03 575.157.28 | 708.993,66 | 835.827,04 | 2.776.065.01
| Despesa com folha de pagamentao do administrativo

lotado na fiscalizagdo 11.674,75 10.093,83 | 12.031,20 | 12.286,57 46.086,35

Despesa com telefonia movel institucional, utilizada

pelos fiscais. 509580 4.791.92 4.399,12 9.349.75 23.636.59

Demais execugdes orgamentarias direcionadas as

acdes de fiscalizacdo (cursos, semindrios, etc.) 3.939.06 41.316.25 | 59.125.61 | 57.238.66 153.741 .46

Fonte: Departamento de Fiscalizagdo ¢ Departamento Financeiro

Foram encaminhadas ao Comité, as prestacoes de contas enviadas trimestralmente pelo
Departamento de Fiscalizagao ao Cofen e, a partir dos nimeros recebidos constatou-se que o
Regional esta em conformidade com a Resolugdo Cofen n® 617/2020 em relagdo ao percentual
orcamentario com gastos da fiscalizagdo de no minimo 20%, apresentado um percentual de
27% e quanto ao indicativo de 14 fiscalizagdes/més por fiscal, deliberado pelo Plenario do
Coren-SC em sua 394* Reunido Ordinaria ocorrida em dezembro de 2020. O valor apresentado
no relatorio ¢ a somatoria daqueles encaminhados mensalmente a Fiscalizagdo pela Area
Administrativa, Contabil e Financeira (AADCOF) do Coren-SC extraidas do modulo de Gestdo
de Custos da Implanta (fase pagamento). No final de 2021 houve a contratacdo de um Assessor
para atuar como Coordenador de Fiscaliza¢do, liberando mais um fiscal para a atuagdo em
campo.

3.2.3 Tribunal Etico

Quadro 07 — Atividades de dendncia ética em 2021

Atividades 1° semestre 2021 2" semestre 2021
| Dentincias Abertas no ano. 36 58
Dentincias Apreciadas em Plendria. 02020 e 012021y 717
Dentincias Arquivadas, ) 0 27
Audiéncias de Conciliagdo realizadas - I ¢ o |
Processos Elicos Abertos 0 47
Processos Fticos julgados em Plenaria 0 - )
Processos Eticos em [nstrugio | S 42 o 49
Pedido de Revisdo de Penalidade J S (‘)[ ) _ ()

Fonte: Sctor de Cartorio (Tribunal Etico - Atividade Fim 03)
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De acordo com informagdo recebida do setor responsavel, o fluxo de recebimento ¢ autuagio
das dentincias ocorre da seguinte forma:

- As denuncias via Ouvidoria e Fiscalizagdo sdo recebidas e respondidas, quer seja
solicitando algum dado faltante ou somente confirmando o recebimento ao denunciante,

- Apos a avaliacdo prévia da denuncia, se faltar algum requisito de admissibilidade ou
estiver incompleta, hd um retorno ao denunciante solicitando os dados faltantes
mediante prazo para resposta.

- Presentes os requisitos de admissibilidade, a dentincia € impressa e encaminhada para
avaliacao mais detalhada da Comissao instituida pela Portaria sob a coordenagao de um
Conselheiro, neste momento ¢ escolhido o Conselheiro parecerista, avaliada a
necessidade de despacho para Fiscalizagdo ¢ outras demandas que a Comissdo julgar
necessario.

O Comité questionou o setor responsavel acerca do critério para designagao de comissdes de
instru¢do ¢ de conselheiro parecerista e foi obtida a resposta de que para designacdo de
Conselheiro, conforme deliberado em ROP, o critério ¢é feito por assunto e por Conselheiro que
ndo seja da regido da denuncia,

No ano de 2019 houve uma forte atuacdo da gestao que resultou no saneamento das denincias
represadas, porém com a pandemia, houve a suspensdo pelo Cofen dos prazos eticos € com 1830
novo actmulo se fez.

De acordo com os dados recebidos do Setor de Processos Eticos ainda ha processos ¢ticos dos
anos de 2019 e 2020 em instrugdo que permanecem inertes. dado o déficit de membros das
Comissoes de Instrugdo, as quais nao prosseguiram com o andamento dos trabalhos.

Foi recomendado ao setor responsavel que questionasse as Comissdes de Instrugao sobre a
continuidade e se a resposta fosse negativa que houvesse a revogac¢ido das Portarias indicando
novas comissoes.

Com o retorno das atividades do Tribunal Etico, as denuncias recebidas foram devidamente
distribuidas aos Conselheiros para parecer de admissibilidade, sendo que 18 delas ndo puderam
ser apreciadas até a ultima ROP do ano por diversos motivos, mas principalmente em razdo da
extensao das pautas, mas serdo apreciadas ja nas primeiras reunioes de 2022,

Os processos que aguardavam andamento pelas comissdes de instrugdo foram devidamente
saneados, as comissdes reorganizadas para o normal prosseguimento dos processos, com

audiéncias de instrugdo ja agendadas para o inicio de 2022.

3.3 ACOMPANHAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E

CONTABIL.
W Coren®
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Conforme dados colhidos da Controladoria Geral apos analise das contas do ano 2021, foi
constatado:

a) Os bens e direitos de curto prazo representados pelo Ativo Circulante do Coren-SC
apresentaram uma pequena redugdo de 1% em comparagao ao quarto trimestre de 2020.
As disponibilidades, no quarto trimestre de 2021, em relagdo ao mesmo periodo de
2020, tiveram um aumento de aproximadamente 49%. O Ativo nao circulante teve uma
queda aproximada de 4% em relagdo ao mesmo periodo de 2020 ¢ o Patrimonio liquido
reduziu 2,71% no mesmo periodo de 2021 em relagdo a 2020.

b) As dividas do Coren-SC em comparagdo com seus ativos sdo muito pequenas, nao
havendo risco algum para uma situacdo de endividamento e insolvéncia;

¢) Um dos motivos para a ocorréneia de superdavit nos resultados or¢amentarios
(Balango Orgamentario) e financeiro (Balango Financeiro) decorreu de o percentual de
arrecadacdo ter sido maior que o de gastos nos quatro trimestres, sendo superior a
10,45% em relagdo ao montante arrecadado no mesmo periodo de 2020,

d) O Coren-SC esta respeitando os limites da despesa com pessoal ¢ encargos
estabelecidos pelo §2° do art. 18 da LRF, com um percentual, nos altimos 12 meses, de
39.42% da receita corrente liquida.

f) O Resultado Patrimonial Deficitairio no valor de RS 547.84149 apurado na
Demonstracao das Variacdes Patrimoniais ¢ basicamente decorrente das devolucoes dos
recursos de um convénio e parte de outro firmados com o Conselho Federal de
Enfermagem e que ndao foram executados na integra, fato este que ndo afetou os
indicadores de liquidez e endividamento que se mantiveram em excelentes niveis.

Assim sendo em que pese o pequeno déficit ocorrido no Patrimdnio Liquido que ndo
comprometeu os indicadores de liquidez e endividamento do Coren-SC e, considerando que
foram rigorosamente observadas as normas e diretrizes pertinentes 4 execu¢do orgamentaria,
bem como quanto a correta aplicagdo dos recursos e controle patrimonial, o Controlador Geral
do Coren-SC sugeriu a aprovagao das contas do ano.

3.4 ACOMPANHAMENTO DA FOLHA DE PAGAMENTO E GESTAO DE PESSOAS.
3.4.1 Ponto eletronico/banco de horas/horas extras

O Coren-SC iniciou o ano de 2021 com o retorno de todos os empregados para o trabalho
presencial, obedecendo as recomendagdes descritas na Instrugdo Normativa Coren-SC n
001/2021 que “Estabelece orientagbes aos empregados publicos, assessores, terceirizados ¢
conselheiros do Regional, quanto as medidas de protegdao para enfrentamento da pandemia
decorrente do Coronavirus (COVID-19)”. Foi disponibilizado para todos os empregados,
assessores e Conselheiros Equipamentos de Protegiao Individual:

mascaras N95/PFF2 ¢ dculos de protegdo, além de propés “ C e (5C
A Coren®
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descartavels, luvas, toucas ¢ jalecos para os enfermeiros fiscais utilizarem durante as
fiscalizacoes.

a) Banco de Horas

Com o regresso dos empregados publicos para o trabalho presencial as Chefias tiveram mais
controle do saldo do banco de horas de suas equipes. Observando que o Coren-SC tem somente
um empregado publico que ainda ndo conseguiu adequar a melhor solugdo, evidenciando que
ndo esta sendo descumprida nenhuma cldusula do banco de horas, mas um saldo negativo
constante sem previsdo de alteragdo.

Na listagem abaixo, o saldo de banco de horas em 31/12/2021, diferente dos meses anteriores,
esta com saldo de horas elevado em fun¢do do Semindrio Administrativo, que ocorreu nos dias
17 e 18 de dezembro, onde o dia 18/12/2021 era um sabado e de acordo com o ACT 2022,
trabalhados em sdabado, domingo ou feriado geram horas para o banco de horas na proporgao de
| para 1,5, Além disso, no més de novembro ocorreu o Prémio Destaque de Enfermagem que
contou com empregados trabalhando no evento.

Quadro 08 — Relatorio de Banco de Horas

31/12/2021 |

Mat. | Empregado Publico/ Jovem Aprendiz Banco Horas
495 | Monigue Brandes 22:44
209 | Gabriela Streck da Silva 22:00
503 | Poliane Natale Rodio 2114
399 | Grasiela Shardelotto 1 20:48
504 | Gabriela Custodio Alves 19:01
471 | Odirlei Ferreira da Silva 18:04
426 | Fernando Kulkamp 16:53 |
490 | Anamaria Santos Custddio 16:17 4{
210 | Elaine Cristina da Silveira Nunes 16:11
393 | Michel de Castro Andrade 1 15:56

| 489 | Carolina Bones 15:05 -
330 | Carolina Gabriele Chiarelli 11:08
459 | Alexandre Pereira Prazeres - 10:30
499 | Marta Rodrigues Coutinho Pacheco 10:30
456 | Alessandra Lucelia Otto 10:20
329 | Cleide Correa Custodio 10:03
354 | Aline Renilda dos Santos de Aguiar 04:04 ]
492 | Stefano Cantoni Rousseng 08:32
335 | Graziela Salete de Souza 08:19
475 | Matheus Rufino dos Santos 07:36
431 | Cesar Henrique Bora Rosa 06:58
366 | Dayane Oliveira de Souza 06:50
509 | Ana Laura Pereira Alves 06:19
353 | Cleiton Schmidt S 0n2e
325 | Ronaldo Pierri ) 00:31
502 | Luise Sthefane Maia dos Santos Lobato 00:00

| 508 | Helena Cristina Yanetzky 00:00
510 | Jaqueline Monteiro 00:00 . “ CO re n@
337 | Daiane Bittencourt da Rosa 29:50 .
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31/12/2021

Mat. | Empregado Publico/ Jovem Aprendiz Banco Horas
339 | Juliane Antdnia Guerra 24:17
390 | Maristella dos Santos Pacheco Vilas Boas | -07:58
401 | Juliano de Souza Peixoto 25:34
412 Lilian de Farias Benedet _|37:20
413 | Patricia Bueno Silvestrin 32:10 -
417 | Priscila Patitucei Nascimento -10:04
440 | Michel Rocheles Kannenberg 31:35 |
441 | Leonardo Longo dos Santos 33:50
449 | Keyla Rasnesvski Zamboni 29:37
454 | Liziane Gomes Nazdrio 37:14 N
461 | Livia Martins de Andrade Formumato 36:00 |
465 | Rejane Lorene Soares 1-32:09

| 474 | Tsharytza Cardozo de Castro Franzoni 3142

491 | Mirtan Coelho Thiel 33:24

b) Afastamentos

Com o controle do relogio ponto acompanhamos em 2021 o indice de afastamento dos
empregados publicos. Registramos aqui que os enfermeiros fiscais e assessores nao registram
ponto e acreditamos que por este motivo pode nao ter havido registro de consultas médicas, em
2021, apenas de atestados médicos.

As declaracdes de consultas representam o maitor indice de afastamento de empregados, sendo
147 declaragoes apresentadas em 2021, Ressaltamos que as Declaragoes ndao permitem registrar
a quantidade de horas que o empregado ficou afastado, apenas os periodos, uma vez que cada
declaragao de consulta permite no maximo quatro horas de afastamento dependendo do local da
consulta.

No quesito atestados médicos geramos no sistema uma classificagao por quantidade de dias de
atestado e apresentamos os periodos de 01 dia de atestado, de 02 a 05 dias. de 06 a 10 dias ¢
por fim de 15 dias. Nos atestados de 01 dia, em 2021 tivemos 28 empregados afastados nessa
categoria; atestados de 02 a 05 dias totalizamos 13 empregados ¢ |7 empregados atastados com
atestados entre de 06 a 10 dias. Ndo tivemos neste ano atestados com 15 dias em fung¢ao do
mesmo Cid.

O afastamento por licenca gala no ano totalizou o quantitativo de 03 empregados publicos ¢ 01
assessor. Ja a licenga nojo contabilizou somente 01 funcionario afastado, pois essa categoria
obedece a ACT-2022 que menciona quais os critérios permitidos para esse afastamento.

Quadro 09 — Relatorio de Afastamento em 2021

Meses Declaracio de | Atestado de (01 | Atestado de 02 a | Atestado 06 a 10 | Licenca Licenga
) Consulta (24) dia (31) 05 dias (32) dias (42) Gala Nojo
Janeiro . § 3 I |
M Coren
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Meses Declaracio de | Atestado de 01 | Atestado de 02 a | Atestado 06 a 10 | Licenga | Licen¢a
Consulta (24) dia (31) 05 dias (32) dias (42) Gala Nojo

Fevereiro o 0 L 0 )

Marco 8 3 () R | ]

Abril 9 3 2 ( . S

Maio 14 I I 2 1

Junho 13 1 I 3§ | ]

Julho B 3 0 L |

Agosto 13 4 3 1 N

Setembro 13 3 2 2

Outubro 13 2 0 2 |

| Novembro 16 5 N S

Dezembro 14 0 | |

Total 147 28 13 17 3 1

¢) Reajustes Salariais

O ano de 2021 fo1 de grandes conquistas para os empregados publicos e assessores no que diz
respeito ao reajuste salarial. Considerando que em 2020 ndo foi repassado acréscimo salarial
pela gestdo 2018-2020, no ano de 2021 foi honrado em ACT- Acordo Coletivo de Trabalho um
reajuste para todos de 7,59%, um aumento de RS 3,00 no vale alimentagdo/refeicdo ¢ um
acréscimo de RS 20,00 no auxilio satude. Além disso, a Gestao 2021-2023 cumpriu o acordado

verbalmente em reunides com os empregados ¢

recompor o salario a partir de dezembro/2021 considerando o indice de 2020.

d) Progressio Salarial por Merecimento

reajustou o salario de todos em 2,46% para

O Plano de Cargos e Remuneragoes — PCR orienta a progressao salarial por meio de dois
processos: ano por tempo de servigo, ano por merecimento, Ambos tém que respeitar os
critérios definidos. Em 2021 fai o ano da progressdo salarial por Merecimento, que permite o
empregado pGblico que cumprir com os requisitos exigidos pelo PCR ganhar até 4% de
aumento conforme tabela de nivel salarial.

Dos 55 empregados publicos ativos. 48 empregados atenderam os critérios definidos no PCR
para participar do processo de avaliagdo e manifestaram por escrito desejo de serem avaliados.
Destes 48 empregados, todos foram beneficiados com a progressao salarial e receberam até 4%
de aumento salarial.

¢) Concurso Puablico

O Concurso

Publico Coren-SC  Edital
administrativos para as vagas abertas registradas na subsegdo de Blumenau e Cagador,
cumprindo assim todas as vagas divulgadas neste edital.

f) Jovem Aprendiz

001/2019 convocou

cm
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No intuito de cumprir a Ler n® 10.097/2000; Decreto-Lei n® 5.452/1943 (CLT), ao teor da
Decisdao do TST, nos autos do Processo n" TST-RR-1325-65-2012.5.10.0008, Instrucio
Normativa n” 146/2018 e ao Artigo 429 e 430 incisos [ e Il da CLT, contratamos em 2021 o
numero de 05 (cinco) Jovens Aprendizes para compor o quadro de funciondrios e assim
proporcionamos oportunidades para os mesmos iniciarem a carreira no mercado de trabalho.

Considerando que se faz necessario atender o estabelecido no art. 429 da CLT, que determina
que os estabelecimentos, de qualquer natureza, sdo obrigados a contratar e matricular
aprendizes nos cursos de aprendizagem, no percentual minimo de 5%, ¢ maximo de 15%, das
fungdes que exijam formagdo profissional, o Coren-SC utilizou do percentual permitido ¢
admitiu cinco Jovens Aprendizes, que estdo distribuidos ente a Sede e Subsegdes, conforme
segue abaixo:

Quadro 10 - Relag¢do de Jovem Aprendiz - Auxiliar Adm

\ Matricula | Colaborador Locagio Data Admissio
509 | Ana Laura Pereira Alves Subsegio de Chapeco 14/12/2021 B
‘ 504 | Gabriela Custodio Alves Subsecdo de Criciima 20/09/2021
| 508 Helena Cristina Yanetzky Subsecdo de Joinville 14/12/202]
_510] Jaqueline Monteiro Subse¢do de Blumenau | 14/12/2021 B
| 502 | Luise Sthefane M. dos Santos Lobato Sede - Florianopolis | 23/08/2021
\ Total de contratagio de Jovem Aprendiz: 05

3.4.2 e-Social para Orgaos Publicos.

Com a publicagdo da Portaria Conjunta SERT/RFB/ME N 71 de 29 de Junho de 2021,
concretiza o cronograma do e-Social para os 6rgdo publicos com inicio dia 21/07/2021,

Considerando que o e-Social ¢ um sistema de registro do Governo Federal, criado para facilitar
a administra¢do de informagdes relativas aos trabalhadores de forma padronizada e
simplificada e tem como objetivo reduzir custos e tempo das areas responsaveis na execugdo
das obrigagoes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, em 2021 houve a implanta¢do do e-Social
nos orgaos publicos.

Seguindo o cronograma estipulado pelo Governo para atender o e-Social, o Coren-SC cumpriu
a primeira fase do cronograma, encaminhando o cadastro do empregador e suas respectivas
tabelas. no més de julho de 2021,

3.4.3 Folhas de pagamento

As obrigagdes com a folha de pagamento e o que pertence a ¢la, assim como nos demais anos
foram cumpridas rigorosamente. Todos os salarios, férias, décimo terceiro e encargos foram
pagos em dia dentro do ano de 2021,

O décimo terceiro foi quitado em duas vezes, sendo o adiantamento em agosto/2021 para

maioria dos empregados, uma vez que foram recebidos pedidos @
de antecipagio de alguns empregados antes dessa data. O E ‘ Oren
L =]

pagamento da segunda parcela ou o décimo terceiro integral foi
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realizado em dezembro/2021, conforme determina a legislagdo trabalhista.

O gozo de férias no decorrer do ano de 2021 cumpriu todas as determinagoes exigidas, sem
nenhum pagamento de multa de férias ou atraso da quitacdo das mesmas.

Os beneficios como auxilio saiude, vale transporte ¢ vale alimentagdo/refeicao foram quitados
dentro do prazo exigido, para todos os empregados conforme determinagdo legal ¢
institucional.

3.4.4 Seminario administrativo

Em 2021, o Semindrio Administrativo — SEMAD foi realizado nos dias 17 ¢ 18 de dezembro,
no Hotel Canasvieiras Internacional, em Florianopolis, contando com a participagdo de
empregados publicos, assessores, jovens aprendizes, estagiarios ¢ conselheiros.

Por meio de atividades integrativas que estimularam competéncias comportamentais para
resolu¢do de problemas, trabalho em equipe, integragdo e relacionamento interpessoal,
proporcionou-se aos presentes experiéncias vivenciais que contribuirdo com o trabalho em
equipe, melhoria no clima organizacional e melhores resultados nos processos de trabalho do
Coren-SC.,

3.5 GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA.
3.5.1 Ouvidoria

A Ouvidoria tem grande importancia na avaliagdo da gestdo quanto a davidas, problemas ¢
denuncias, criticas, sugestoes ¢/ou elogios do inscrito em relacdo ao atendimento recebido no
Regional. No ano de 2021, através do site houve 1.755 acessos, sendo 781 pedidos de
informagdo ou duvida, 198 reclamagoes, 732 denuncias, 39 sugestdes, 5 elogios, com um total
de 88.43% de atendimentos realizados no prazo, que sao de 15 dias. Foi percebido um aumento
considerdavel nas manifestagdes via ouvidoria em relagdo ao ano anterior.

O maior gargalo foi item “Parecer Técnico”, onde teve 175 manifestagdes, na qual, devido o
responsavel pela triagem ndo ter um conhecimento técnico sobre o assunto, ocasionou um
retrabalho constante e um atraso nas respostas.

Com um profissional com o conhecimento, muitas dessas manifestagdes ja poderiam ter
respostas imediatas, sem necessidade de abertura de PAD, o que agilizaria ¢ diminuiria a
quantidade de trabalho da coordenadora da Camara Técnica. Camaras Técnicas devidamente
estruturadas seriam facilitadores do processo de trabalho.

A estruturacdo das Camaras Téenicas deve ocorrer o mais rapido possivel de maneira que as
solicitagoes a elas enviadas sejam atendidas tempestivamente.

Quadro 11 — Ouvidoria por assunto em 2021

W Coren®
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Denuncia Stica 20

Exercicic Profissionsl (Legisiagéo) B - = ifg 1 21E0% |
Fiszalizag g - B | 24 67 %
Instrizdo € Registrs B 258 | 704 %
Juridico S [ m e |
Ne{xﬁﬁ ge Débitos o - I 415 %
Parezer Técnico 7 - 1 597 % |
Registro de Empress o - 77 ;E | 025 % _—
Reeponsabilidads Tecnics B _ — 52 | 230% 1
Taxas e Anuidages ~ o &F ] 3B2% |
\istinagdo COVID S 3g | 171% |
TOTAL 1758 [ oo

Fonte: Ouvidoria

Quadro 12 — Ouvidoria por tipo em 2021

Dendncia ) £171 %
Divida B | e 450 %
Elogic T s T nmew |
Reclamagde S EEE 128 %
Sugesdo 5 1 23 222%
TOTAL R (S | 1755 | 100%

Fonte: Ouvidoria
3.5.2 LAI - Lei de Acesso a [Informacgiao (Portal Transparéncia)

Foi verificada uma atuagdo efetiva dos membros da Comissao da Lei de Acesso a Informagio
n® 12.527/2011 (LAT) com vistas & atualiza¢do permanente do Portal Transparéncia. Em margo
houve troca de um dos membros da Comissio. De acordo com o Sr. César Henrique Bora Rosa,
membro da Comissao da LAT e Ouvidor do Coren-SC, todos os itens do Portal Transparéncia
do Regional estdo contemplados pela Lei ¢ atualizados conforme recomendagio do Cofen.

Algumas atualizagdes sofreram atrasos pontuals durante o ano, porém foram resolvidas.
Tambem alguns itens que estavam desatualizados foram sanados, como por exemplo, as
comissaes.

Foi realizada uma apresenta¢do de como funciona o portal e de como ¢é feita sua atualizacdo
para a nova gestio. Desta reunido foram anotadas as sugestdes que foram levadas para a
Comissdo de Acompanhamento da Lei de Acesso a Informagdo.

Atualmente, a comissdo conta com um membro a menos, tendo em vista que houve o seu
desligamento dos quadros de empregados publicos do Coren-SC, sendo necessario que outra
pessoa seja indicada a integrar a Comissio.

3.5.3 Governancga e Gestao de Tecnologia da Informacio.

W Coren®
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Foi realizada apenas uma reunido do Comité de Tecnologia e Comunicagdo, na qual foram
aprovados por unanimidade os termos de referéneia para a atualizagao do parque tecnoldgico
do Conselho (Computadores, Wifi, Firewall, Cabeamento ¢ material da Ascom) para serem
enviados para o Cofen.

3.6 GESTAO DE CONTRATOS E LICITACOES.

No ano 2021 foram iniciados os didlogos com o Departamento responsavel pela Gestdo de
Contratos e a Comissdo Permanente de Licitagdes no sentido de institucionalizar o
Planejamento das Contratagdes ¢ inser¢do nos Termos de Referéncia, Editais e Contratos de
indicadores de avaliacdo de risco. A demanda serd objeto de atuagao direta do Comité no ano
2022. Os processos de compras foram acompanhados durante o ano e ndo apresentaram
achados significativos que gerassem necessidade de recomendagdes do Comité,

O Sistema de Gestio do Atendimento contratado pelo Coren-SC por meio do processo
licitatorio CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO N.” 032/2019 - PREGAO
ELETRONICO N.° 019/2019 - PROCESSO LICITATORIO N.° 020.926208/2019 - PAD N.°
455/2019 com um pagamento mensal de 11.500,00 que inclui também a locagdo de televisores
nas subse¢oes onde ndo ha o equipamento, ao custo mensal de 1,342,00. Em rdpida pesquisa na
internet pode se verificar que a cada més de pagamento da locagdo o Coren-SC paga por uma
TV, sendo assim a Diretoria acatou a sugestao do Comité e no segundo semestre adquiriu os
televisores para as Subsec¢des, uma vez que na sede a TV ¢ do patriménio do Regional,
reduzindo assim, o contrato em cerca de 2 mil mensais.

3.7 VERIFICACAO DOS ATOS NORMATIVOS E DELIBERACOES DO PLENARIO.

Foram verificadas as atas de Reunides Ordinarias e Extraordindrias (ROP e REP) do Plenario
do Regional até o més de dezembro. Nos meses de fevereiro a agosto as reunides de Plenario
foram virtuais com previsao de retorno presencial no més de setembro.

Ao final do ano de 2021 o Comité realizou verificagio nos PADs que tramitaram no decorrer
do ano, tendo encontrado algumas inconformidades no andamento dos processos, que nio
geram ilegalidades propriamente ditas, mas que ndo guardam relacdo com as boas praticas de
tramitagao dos processos administrativos.

Nos achados foram constatados desde erros mais bdsicos como a falta de numeragio das
paginas dos PADs; alguns ndo tdo basicos, a exemplo da auséncia de comprovagio de que as
partes interessadas foram devidamente comunicadas das decisdoes de Plendrio, como também
situagdes mais complexas, como a tramitagdo inversa, ou seja, o processo chegou para
apreciagdo do Plenario sem a manifestagdo dos drgdos de assessoramento — Controladoria e
Juridico, o que pode induzir o Plendrio ao erro ¢ causar inseguranga juridica nas decisoes.

Percebeu-se que a cultura de tramitagdo dos processos internos no Coren-SC nao estd incutida
nos empregados puablicos, sendo que muitos ainda acham
desnecessaria ¢ burocratica a tramitacao dos assuntos internos
dentro dos PADs.
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Diante dos achados. este Comité de Controles Internos emitiu recomendagdes aos responsaveis
para que apresentem as justificativas.

4. RECOMENDACOES.

1. Instituir ferramenta que possibilite a precisao/critérios no levantamento dos dados relativos
a0 nimero de inscritos de forma que a institui¢do, como um todo, utilize os mesmos parametros
no indicativo do nimero de profissionais inscritos no Coren-SC, evitando assim, a publicag¢do
de numeros verdadeiros, porém divergentes em virtude dos critérios utilizados para o filtro.

2. Incluir no escopo de trabalho do Comité para o proximo semestre a verificagao dos motivos
dos cancelamentos, em especial aqueles sem motivo relacionado e pedidos pessoals.

Realizar conferéncia dos cancelamentos registrados sem motivo no Sistema de Gestao
Administrativa e proceder a corregdo.

4. Instituir processo de trabalho que permita a verificagdo 4dgil da demanda de trabalho
represada nos departamentos.

5. Solicitar o envio da fonte de dados das instituigdes fiscalizaveis, bem como a distribui¢oes
de sua natureza de atuagdo (clinica, hospital. etc.).

6. Emitir notificagdes aos responsaveis pelos PADs em que foram detectadas inconsisténcia de
framitagdo;

7. Expedir instrumento normativo (instru¢do normativa) acerca da tramitacao dos processos
administrativos no ambito do Coren-SC de forma a uniformizar os procedimentos e
implementar a cultura de tramitagdo dos assuntos dentro do PAD.

5. CONCLUSAO.

O Comité Permanente de Controles Internos tem cumprido o plano de trabalho estabelecido
para o periodo 2021-2023.
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