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PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIA ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2021

Relatério de Gestdo - Exercicio 2021, apresentado a
Sociedade e aos Orgios de Controle Interno e Externo como
prestacdo de contas ordinaria anual do Coren-SC nos termos
do art. 70 da Constituicdo Federal, elaborado de acordo com
as disposicoes das Instrucdes Normativas TCU n? 084/2020
e Decisdo Normativa n® 187/2020, bem como das
orientacdes do Conselho Federal, em especial as Resolugdes
340/2008 e 504/2016.

Florianopolis, fevereiro de 2022.
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MENSAGEM DA DIRETORIA DO COREN-SC

Em cumprimento a Instru¢do Normativa TCU n® 084/2020, Decisao Normativa n2
187/2020 e normativos do Conselho Federal de Enfermagem, a Gestao Enfermagem
Valorizada e Participativa 2021/2023, com o objetivo de comunicar e registrar o
trabalho desenvolvido durante o ano de 2021 pelo Conselho Regional de Enfermagem
do Estado de Santa Catarina apresenta este relatério.

Este relatorio inclui dados gerais sobre a unidade jurisdicional do Coren-SC e
informacdes de todas as areas e departamentos que compdem esta autarquia, em
conformidade com o disposto em seu organograma e Regimento Interno do Regional, de
outubro de 2014, o qual ainda esta vigente, mas em processo de reformulagao.

As informacgdes remetem ainda a composicdo do Plenario, da Diretoria, e das Comissodes
Permanentes. Foram relatadas as atividades realizadas pela Diretoria, Conselheiros,
assessorias, areas e departamentos que compdem o Coren-SC.

Apresenta-se, ainda, o quadro sintese do Plano Plurianual da Gestdo para o Triénio
2022/2024 e os resultados do Planejamento Estratégico do ano 2021 que passou por
reavaliacdo do Plendrio e inclusdo de novas iniciativas colhidas junto a categoria por
ocasido do pleito eleitoral ocorrido em 2020.

O relatério apresenta uma sintese da atuacdo deste Regional no ano de 2021 em Santa
Catarina, demonstrando o desempenho da atual gestdo (conselheiros e empregados
publicos), no alcance das metas estabelecidas em seu planejamento. Importante
destacar que a atual direcdo tem pautado suas acdes na defesa de um processo
administrativo-gerencial transparente e participativo, com atuacdo em defesa da
profissdo, em respeito aos preceitos éticos da boa conduta profissional e da gestao
publica.

O Coren-SC deseja uma boa leitura!

Diretoria do Coren-SC
Gestdo Enfermagem Valorizada e Participativa 2021/2023
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1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

O Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina (Coren-SC) constitui-se em uma
Autarquia Federal fiscalizadora do exercicio profissional de Enfermagem tendo por
finalidade a normatizacao, disciplinamento e fiscalizagdo do exercicio da Enfermagem
em observancia aos preceitos legais e principios Eticos Profissionais.

1.1 Identificacdao da Unidade

Denominac¢ido Completa: Conselho Regional de Enfermagem do Estado de Santa Catarina
Denominacido Abreviada: Coren-SC
Situacao: Ativa

Natureza Juridica: Autarquia Federal CNPJ: 75.308.106/0001-56.
Principal Atividade: Administragao Publica Federal Cddigo CNAE: 110-4
Telefones/Fax: ‘ (048) 3224-9091

Endereco Eletronico: corensc@corensc.gov.br Pagina na Internet: http://www.corensc.gov.br

1.2 Principios essenciais do Coren-SC

Figura 1 - Missdo, Visdo e Valores

Atuar na normatizacdo, na fiscalizacdo do exercicio
profissional, na defesa e autonomia da Enfermagem, em
beneficio da Sociedade.

Ser reconhecido entre as autarquias pela pré-atividade da
gestio e perante a Categoria de Enfermagem no
comprometimento, valorizacdo e fortalecimento da profissao.

Transparéncia, Legalidade, Legitimidade, Responsabilidade
Social, Celeridade, Economicidade, Etica, Solidariedade e
Justica.
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1.3 Finalidade e competéncias institucionais do Coren-SC

A atuagao do Coren-SC subdivide-se nas seguintes frentes:

Figura 2 - Atividades do Coren-SC

Inscricéio do profissional e
registro de pessoas juridicas: O
Coren/SC procede ainscrigiio dos
profissionais de Enfermagem e o
registro das pessoas juridicas que
exercem atividades de
Enfermagem.

AV

Tribunal ético: O Coren/SC
recebe dentincias éticas, que séo
apreciadas pelo Plenario do
Congelho, e podem resultar em
abertura de processo ético e
julgamento.

Fiscalizagio do exercicio
profissional: Cabe ao Coren/SC
normatizar, disciplinar e fiscalizar

o exercicio profissional da
Enfermagem, fazendo cumprir a

legislagio vigente pertinente &
Enfermagem.

—

*

W Coren®
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) Regional de Enfermagem de Santa Catarina

ormatizacio (C’a'ma.ra Tecnica
e Comissédo de Etica): tem
natureza

consultiva, opinativa, normativa, e
ducativa, analitica e de

assessoramento em questdes

relacionadas ao exercicio ético-

profissianal

Coordenacio: Diretonia:
responsavel pelo funcionamento
do Conselho, conservagéo e
guarda do patnménio. Plenario:
6rgdo deliberativo integrado por
conselheiros efetivos eleitos pela
categoria de Enfermagem.

N —

Admmistrativo (areas de apoio):
Compostapelas areas responséveis
pelo suporte
administrativo, contébil, financeir
o, juridico, tecnoldgico e de
pessoal &s atividades finalisticas
do Conselho.

/

1.4 Estrutura Organizacional
O Coren-SC apresenta a seguinte estrutura organizacional em dezembro 2021.

I - Assembleia Geral;

II - Plenario;

III - Delegado Regional;

IV - Diretoria;

V - Comissoes Permanentes;

VI - Orgdos de Assessoramento;
VII - Instancias de Execugao e Apoio.
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Figura 03 - Organograma

Comissdes Permanentes
- Comissio de Etica PlENARlA

- Comisso Permanente de Licitagdo )
- Comissio de Patriménio —————— Controladoria Geral

-CamaraTécnica

' ' ' DIRETORIA
Comissdes Transitorias
Chefia de Gabinete

Areade Areade Area hrea de
Atendimento Tecnologia Administrativa, o
ao da Contébile s“ialf
Profissional Informagio Financeira —
\ v
Depto Departa Depto de Depto Depto de Depar- Depto de
de T Tecnologi Financeiro Adminis- tamento Comuni-
Regis- . da Informa- e Contabil tragioe luridico cagdo
troe Fiscaliza ¢do Gestdo de e Eventos
Cadas- oe Pessoas
tro Etica
. Subse
' goes

A prestagdo de servigos no Coren-SC acontece de forma descentralizada e padronizada
nas Subsecdes, localizadas em 06 pontos do Estado, de modo a facilitar o acesso aos
usuarios no tocante a solicitagdo de produtos e servicos ou informacdes. Na Sede estdo
localizadas as areas meio e também as instancias deliberativas que sao responsaveis
pelo julgamento e servigos. A seguir elencamos as areas identificadas no organograma
que sdo consideradas estratégicas para o desenvolvimento das atribui¢des finalisticas do
Conselho:

1.5 Profissionais de Enfermagem inscritos no Coren-SC

Quadro 01 - Numero de inscritos ATIVOS em 31/12/2021
Categoria 2021 | % | 2020 | % | 2019 % | 2018 % | 2017| % | 2016| %

1. Enfermeira(o) | 17.868 | 26% | 16.237 | 25% | 15.051 | 25% | 14.292 | 25% | 13.402 | 24% | 12.809 | 24%
2. Técnica (o) 46.285 | 66% | 43.187 | 66% | 40.361 | 66% | 37.476 | 65% | 34.893 | 63% | 33.824 | 63%

3. Auxiliar 5,505 8% | 5.576| 9% | 5.721| 9% | 6.188|11% | 6.670|12% | 7.270|13%
4. Obstetriz 02| 0% 1| 0% 0| 0% 1| 0% 1| 0% 1| 0%
Total ano 69.660 65.001 61.113 57.957 54.966 53.903

Fonte: Sistema de Gestdo do Atendimento (Implanta)
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Como podemos observar no quadro 1 e no grafico abaixo, o nimero de profissionais
vem aumentando anualmente. No ano 2020 o percentual de crescimento em relacao ao
ano de 2019 foi 6% superior a média histérica de crescimento de 4%. Em 2021 o
percentual de crescimento ampliou um pouco mais passando para 7% em relagdo ao ano
anterior, com o aumento de 4.659 profissionais inscritos ativos. Podemos também
observar que a reducdao do numero de auxiliares de Enfermagem se manteve em
contrapartida ao aumento do nimero de Enfermeiros o que representa qualificacdo da
forca de trabalho da Enfermagem.

Grdfico 01 - Percentual de inscritos ativos no Coren-SC em dezembro de 2021

loes

B 1. Enfermeira(o)
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Grdfico 02 - Evolucdo do numero de Profissionais inscritos no Coren-SC
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1.6 Capilaridade no atendimento da atividade fim

Para atender sua finalidade o Coren-SC dispde de estrutura fisica e de recursos humanos
(Auxiliar Administrativo e Enfermeiro Fiscal) em todas as regides do Estado. Sdo seis
subsecdes e a Sede para atender aos quase 69.660 mil profissionais de Enfermagem
inscritos no Coren-SC conforme demonstrado a seguir.
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Figura 04 - Capilaridade do atendimento

Cacador Blumenau

Criciama

1.7 Normas e regulamentos relacionados a gestao e estrutura do Coren-SC.

Quadro 02 - Normas Relacionadas ao Coren-SC

O Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina (Coren-SC) foi implantado pela Portaria Cofen n?
01 de 04 de agosto de 1975. Faz parte do Sistema Cofen/Conselhos Regionais criado pela Lei n2. 5.905, de
12 de julho de 1973. Além da Lei de criagdo, o Coren-SC também é regido pelas Resolugdes do Cofen, pelo
seu Regimento Interno aprovado na 4542 Reunido Ordinaria de Plendrio - ROP e homologado pela

Decisdo Cofen n? 115/2015 (disponivel no site: http://transparencia.corensc.gov.br/regimento-

internoi i e ielas normas comilementares do Coren-SC e demais normatizai(")es iue lhe forem ailicéveis.

Todos os normativos legais que nortearem as a¢des do Coren-SC no ano 2021, estio disponiveis no Portal
Transparéncia do Coren-SC, a saber:

http://transparencia.corensc.gov.br/leis

http://transparencia.corensc.gov.br/decretos

http: //www.cofen.gov.br/categoria/legislacao/resolucoes
http://transparencia.corensc.gov.br/decisoes-corensc
http://transparencia.corensc.gov.br/instrucoes-normativas

http://transparencia.corensc.gov.br/portarias-corensc/

1.8 Ambiente Externo

Para definir sua diretriz de atuacdo estratégica o Coren-SC leva em consideracdo as
questodes externas e internas relevantes.

Esse processo de avaliacdo se da de forma continuada, uma vez que pela sua
caracteristica o Coren-SC deve observar as questdes legais, que sofrem constantes
alteracdes. Leva também em consideragdo as questdes vindas da categoria, por meio de
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pesquisas e eventos pontuais, como é o caso do Encontro de Responsaveis Técnicos e
Comissdes de Etica, ou a qualquer tempo pelos canais de comunicac¢do disponiveis, tanto
para as questdes externas quanto internas. As informagdes sao apreciadas nas Reunides
mensais do Plenario (ROP) apds analise critica nas reunides com a equipe gerencial do
Regional como forma de subsidiar o processo de planejamento estratégico para o
exercicio seguinte ou corrigir eventuais direcionamentos do planejamento em curso, se
for necessario.

Um aspecto externo muito importante que deve sempre ser observado pelo Conselho é a
situacdo econdmica do pais, com reflexos diretos na saude. Isso porque, o Conselho se
mantém com recursos proprios, advindos principalmente do pagamento da anuidade
dos profissionais e empresas registrados e também das Anotacdes de Responsabilidade
Técnica (ARTs) registradas por eles. Portanto, o corte em orcamentos da saude sempre
gera impacto financeiro significativo e compromete os indicadores estabelecidos.

Embora os indices econémicos em 2021 tenham se apresentado negativos nao houve
impacto na arrecadagao do Coren-SC em relacdo a 2020 uma vez que a pandemia da
Covid-19, assim como em 2020 demandou mais contratacdes de profissionais da
Enfermagem, uma das profissdes mais demandadas no enfrentamento da doenga,
ampliando em 7% o percentual de inscritos registrados no exercicio anterior.

Pontuamos que o Coren-SC estd sempre atento ao ambiente externo, buscando
identificar ameacas e oportunidades que tenham impacto ndo sé financeiro, mas
também do ponto de vista operacional e de melhoria de seus processos, cujo impacto
possa também ser sentido pelo usuario dos produtos e servicos. No processo de
planejamento estratégico atual foram identificadas e estdo sendo tratadas as seguintes
oportunidades e ameagas:

OPORTUNIDADES

Unidade do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

Acoes de descentralizadas, aproximando os inscritos do Coren-SC.

Eventos de formacgdo/aperfeicoamento nas areas de interesse e atuacao do Conselho.
Potencial de cooperacdo e parceria entre Entidades de Classes (Aben e sindicatos).
Tecnologias disponiveis para virtualizacdao de processos.

Determinagoes legais nacionais visando a desburocratizagdo do servigo publico.
Tramitagdo do Projeto Lei que Regulamenta o Piso Salarial da Enfermagem.
Crescimento da categoria de profissionais de Enfermagem.

Acodes civis publicas pelo nimero de inscritos (dimensionamento)

Nova gestao.

Envolvimento em causas sociais.

Representac¢do nos Conselhos Estadual e Municipais de Saude.

Parcerias com outros Conselhos Regionais.

Prestacdo de contas dos gastos para os profissionais de Enfermagem.
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e Transparéncia no uso dos recursos.

AMEACAS

Alteracdo de normas e leis.

Baixa qualidade de alguns cursos de formacao dos profissionais de Enfermagem.
Crise do mercado de trabalho.

Crise financeira do pafs.

Cursos de Enfermagem em EAD.

Decisdes judiciais equivocadas.

Divergéncia com outras instituicdes de Enfermagem.

Extincdo dos Conselhos de Classe por meio de mudanca na legislagao.
Interesse politicos do Governo Federal contrarios ao Sistema Cofen/Corens.
Perda de autonomia da autarquia.

Queda do crescimento econémico do pais.

Sindicalizacdo do Sistema Cofen/Conselhos Regionais.

Falta de unido entre as entidades de classe da Enfermagem.

Auséncia de representacao e articulacdo politica.

Legislacdo deficiente.

1.9 Cadeia de Valor

O Coren-SC tem determinada sua cadeia de valor com os processos de negocio, de apoio
e de gestdo e suas interagdes, conforme a figura a seguir:

Figura 05 - Modelo de Negdcio
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No desenvolvimento de suas atividades o Coren-SC conta com partes interessadas, que
de alguma forma sao contempladas nos processos da figura acima. Na sua rotina o
Coren-SC busca identificar e suprir as necessidades e expectativas das partes
interessadas e monitora o desempenho desse atendimento através de indicadores de
qualidade. Na figura a seguir apresentamos um esquema com as principais partes
interessadas do Coren-SC:

Figura 06 - Partes interessadas
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GOVERNANCA

2.1 Objetivos Estratégico (OE)

O Planejamento Estratégico elenca objetivos estratégicos e planos de acao para sua
execucdo, fundamentado em condigdes internas e externas do Coren-SC. No ano de 2021
0 orcamento que a gestdo executou foi aquele planejado pela gestdao para o PPA (Plano
Plurianual de A¢ao) para o periodo 2018- 2021. A nova gestao que assumiu o Coren-SC
em 04 de janeiro de 2021, por ocasido da elaboracdao do Plano Plurianual (PPA) 2022-
2024, realizou a revisao do Planejamento Estratégico do ano 2021 com a inclusdo e
reorientacao de algumas acbes elencadas no Programa de Campanha Eleitoral. A
definicao dos objetivos estratégicos da gestao levou em pauta os seguintes elementos:

Quadro 03 - Sintese dos Objetivos Estratégicos da Gestio 2021-2023

Projetos Objetivo Estratégico Perspectiva

Enfermagem Representar a Enfermagem e fortalecer as Fortalecimento e qualificacao

Valorizada e articulagdes com as entidades, bem como da Profissao.

Fortalecida. contribuir com as discussdes sobre educa¢do em

Enfermagem e com a formacdo profissional.

Fortalecimento das | Contribuir com as discussoes, com vistas a Profissionais de Enfermagem

Praticas do Cuidado | garantia da seguranca de usuarios e mais qualificados para

em Enfermagem. trabalhadores de Enfermagem. pratica segura.

Comunicacio e Intensificar e fortalecer a comunicagdo entre Categoria e sociedade

articulacao do Coren-SC, profissionais de Enfermagem e a permanentemente informada

Coren-SC com a sociedade. acerca do Projeto Politico e

categoria e das ag¢des do Conselho.

sociedade.

Gestdo Institucional | Dar continuidade a concepg¢do administrativa do | Consolidacdo da concepg¢io

transparente e Coren-SC. administrativa da Gestao

participativa. Enfermagem Valorizada e
Participativa.

A descricao completa dos objetivos estratégicos e as estratégias estabelecidas para
alcanga-los estdo relatadas no capitulo Resultados da Gestao.

2.2 Estrutura de Governanga

A Governanc¢a Corporativa é exercida pelo Plenario colegiado e pela Diretoria
Colegiada, observando-se as disposi¢cdes do Regimento Interno da Autarquia.

A atual Gestdo Enfermagem Participativa e Valorizada 2021/2023 foi eleita em 08 e 09
de novembro de 2020 para o mandato de 01/01/2021 a 31/12/2023, homologada pela
Decisao Coren-SC n® 020/2020, publicada no Diario Oficial de Santa Catarina n2 21.401,
pagina 54.

Diretoria:

Orgdo executivo responsavel pelos servicos e atividades administrativas e de apoio,
necessarias ao funcionamento do Conselho, conserva¢do e guarda do patriménio. E
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composta por 03 Conselheiros Efetivos, eleitos em escrutinio secreto pelo Plenario, por
maioria dos votos.

Gelson Luiz de Albuguergue — Coren/5C 25.336-Enf
Presidente

Enfermeino, Especislists em DirecSo Hospitalar e Sistemas de Salds, Mestre e Doutor em Enfermagem. Com 38 anos de expenéncia profissienal, foi

L \ professor titular da Universidade Federal de Sants Catarina (UFSC) na graduagso, especializagdo, mestrade e doutorado. Aluou em diversas unidades

L s e Hospital Universitiric Polydoro Emani de S350 Thiage (HWUFSC/Ebserh), como supenisor de athidades tedrico-priticas e estigios

supenvisionados. Suzs experiéncias sssistenciais foram na gestio de senvicos de Enfermagem, centr cirlrgico, central de material & esterizacie, unidsdes cinirgicss, unidsdes

de ciinica madica = emergéncia. Foi vice = presidents da Associzgdo Brasieina de Enfermagem/Secio Santz Cataring (Aben/SC), vice-prasidente da Federacion Panamericana de

Profesionales de Enfermen (Feppen). De 2009 a 2015 foi Conselheiro & 17 Secretanio do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen). Recebeu o prémio Anna Nery do Cofen, em
2015, indicado pelo Coren/5C.

Maristela Assumpgdo de Azevedo - Coren/5C 33234-Enf
Secrednia

Enfermeira & ex professera da graduagio em Enfermagem do Centro Universitirio Estacio'SC, Mestre em Saude & Gestao do Trabalho pela
Universidade do Vale do ltajal {Univali). Especialists em Saide da Familia’lUFSC e Enfermagem em Estomaterapia pela Universidade do Extremo
Sul Catarinense (Unesc). Membro do Departaments de Enfermagem Gerontoldgica da Aben/SC (DCEG-SC). Foi tesoursina, dirstora de assuntos
profissionais & presidente 42 AbeniSC. Atuou na assisténcis nas sreas de Matemidade, Bengario, Centro Cinlrgioo & Hemodizlise. Foi professara do

Curso de Graduagse em Enfermagem & na pds graduacao da UnivalifBiguagu. Foi preceptora no curse de Envelhecimento & Salde da Pessos ldosa
da Fundagio Oswaldo Cruz (Fiocruz).

Daniela Maganeiro - Coren/5C 113626-TE
Tesoureira

Técnica de Enfermagem formada pels Escola Técnica Advance (2000). Trabalhou nas sequintes Instituigdes de Sadde: Laboratorio Medico Santa

Luzia, Hospital Regional Homero de Miranda Gomes, Hospital Infantil Joana de Gusméo, atualmente esta ha 17anos no Hospital Universitdrio

HUIUFSC/EBSERH. Conselheira Suplents do Consedhe Regional de Enfermagem de Santa Catarina Gestio 2013-2020. Membro do Comité de

Controle Intzme do Coren!SC durantz a Gest3o 2018/2020.Graduada em Enfermapem pels Universidade de Viale do lajal {2008), Especialista em
. Enfermagem Cardiovascular; em Qualidade e Seguranca no Cuidade ao Facients & em UTI Pedidtrica & Neonatal.

Quadro 04 - Sintese das atividades da Diretoria no ano 2021

Descricao 2021 2020 2019
Reunides Ordinarias e Extraordinarias 23 32 12
Decisdes emitidas 73 21 17
Portarias emitidas 557 107 226
Oficios Gabinete emitidos 1.240 478 581
Oficios Circulares Emitidos 11 11 1

Plenario

Orgio deliberativo do Coren-SC, integrado pelos Conselheiros efetivos. A partir de 2015
passou a contar com 09 membros efetivos, sendo 5 do Quadro I e 4 dos Quadros II e III,
havendo igual nimero de suplentes.

0 Plenario do Coren-SC é a instancia maxima do Conselho. E composto por Conselheiros
regionais, que sdo profissionais das modalidades vinculadas ao Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem. O mandato dos Conselheiros regionais é de
trés anos. Entre as inumeras fun¢des do Plenario estdo: constituir-se como tribunal
ético, decidir, em grau de recurso, aprovar pareceres das Camaras Técnicas, homologar
inscri¢des, cancelamentos e transferéncias e baixar Atos Normativos para fiscalizacdo do
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exercicio profissional. A seguir os nimeros do Plenario em 2021 em comparagdo aos
dois ultimos anos:

Membros Efetivos

-
W
e B s "j
Danicla Macaneire Gelson Luiz de Albaguergue
Coren-5C 119.636-TE Coren-5C 0253 36-ENI Coren-5C 318.858-TE

P B &
Juliete de Oliveira Costa Ktk Samntina Silveira Cagtano Lais Concellos

Coren-5C 820.684-TE Coren-5C 74.305-TE Coren-SC 75.136-TE

U F ||| 1 [ Is.'-. aheth Kleba Marinés Finco Maristela Assumpelo de Azevedo

Coren-5C 19.6031-ENF Coren-5C 160.745-ENF Coren-5C 33.234-ENF

Membros Suplentes:

2 = Cheila Siega II|||In Alex Sipriano
oot 1AL TR Coren-5C 274.458-ENF Coren-5C 145.415-ENF

'y

lgide Aparecids Gomes Perelra
Coren-3C 293, 687-T

&

Saeli Sartor
Coren-5C 462 295

Henata = M. Correa

Coren-5C 39.248-ENF
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Quadro 05 - Sintese das atividades do Plenario no ano 2021

Reunides Ordinarias (ROP) 12 10* 12
Reunides Extraordinarias (REP) 04 03 02
Decisdes Homologadas 64 21 17
Pareceres de Admissibilidade Etica 93 56 78
Pareceres Conclusivos (Processo Etico)** 03 19 67
Pareceres Administrativos apreciados 12 38 81
Parecer Opinativo 01 01 01

* Em decorréncia da Pandemia causada pelo Covid-19 ndo houve ROP em marg¢o e abril uma vez que a
regulamentacdo do Sistema de Deliberacdo Remota (SDR) s6 ocorreu em maio.

** A pandemia também resultou na publicacdo de Decisdes do Cofen que suspenderam os prazos e
atividades relativas ao Tribunal Etico tanto em 2020 quanto em 2021 por isso a redu¢io em comparacio a
2019. Também em decorréncia da pandemia, as comissdes de instru¢do de processos éticos tiveram suas
atividades suspensas.

Quadro 06 - Informacgdes sobre areas ou subunidades estratégicas do Coren-SC

Gabinete Coordenar e avaliar o | Maria Arlene Pagani | Chefe de Portaria n?
exercicio das competéncias do Gabinete 041/2018
Gabinete da Presidéncia e de
outras compativeis com sua | Katia Passos Chefe de Portaria n?
area de atuagdo, em Gabinete 083/2021
cumprimento da legislacao
especifica.

Area de Coordenar o DRIC, Defise e | Enfa.Karla R. Barzan | Assessora da Portaria n?
Atendimento | Subse¢bes que respondem Area 039/2018 até
Profissional pela execugdo das atividades 19/03/2021
administrativas e de
fiscalizagdo do exercicio ético- | Enfa. Livia Fortunato | Chefe Defise Portaria n?
profissional da Enfermagem 068/2019
em sua area geografica de até 28/10/2021
abrangeéncia.
Enfa. Maristela A. de | Coord. Portaria n®
Azevedo Fiscalizagdo 489/2021 de 28/10
a06/12/21
Julia Estela Willrich Coord. Portaria n?
Boell Fiscalizagdo 532/2021 a partir
de 03/12/2021
Elaine Cristina Chefe Dric Portaria n?
Nunes 015/2015




50

#Aq Coren

Conselho Reglonal de Enfermagem de Santa Catarina

Coren/SC

Fls. n2

Area de
Tecnologia
da
Informagéo

solucionar

prevenir problemas
relacionados sistemas
computacionais e seguranc¢a
da informagdo; dar suporte
técnico na aquisicdo
maquinas e equipamentos;
prever a atualizacdo de

Analisar,

aos

equipamentos de informatica
e softwares operacionais.

Grazieli Izidorio

Michel Rochelles
Kannemberg

Assessora de TI

Chefe do DTI

Portaria n®
506/2021 a partir
de 12/11/2021

Portaria n®
051/2019

Area de
Comunicagdo
e Eventos

Acompanhar edicdo,
diagramacio, composu;ao,
arte-final, servicos
fotograficos e de jornalismo e
redacio, revisio,

acompanhamento grafico e
demais atividades pertinentes
e relacionadas a efetivagio
das tarefas para confeccdo de
impressos em geral,
assessoria de comunicagdo e
eventos.

Sara Isabel Vieira

Caprario de Oliveira

Karen Nascimento
Ramos

Assessora de
Comunicagdo

Chefe Dpto de
Comunicagdo

Portaria n2
075/2021 até
31/10/21

Portaria n2
055/2016 até
06/12/21

Quadro 07 - Comissoes Permanentes do Coren-SC

Comité de
Controle

Interno

Qomissﬁo de
Etica (CEC)

Orgio  independente,

de carater

consultivo, responsavel pela revisio e

supervisao dos

processos

de

apresentacdo de relatérios contdbeis e

financeiros; processos

de

controles

internos e administracio de riscos.

Vinculada diretamente ao Plenario, tem

finalidade educativa,

opinativa e de

assessoramento nas questdes éticas dos

profissionais  de

Enfermagem,

nao

possuindo geréncia sobre nenhum 6rgao

da entidade.

Conselheira Lais

Concellos

Enfa Maria do
Carmo Vicensi

Enfa. Maria
Elisabeth Kleba e
Técnica Neide Ap.

dos Santos

Portaria n2
027/2021

Portaria n2
138/2018
Portaria n2
394/2021
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Comissdo Competéncias Coordenacdo Designacao
Permanente executiva e de assessoramento aos | Pierri 078/2020
de Licitacdo | membros do Plenario e da Diretoria nas
(CPL) questdes ligadas a licitacdo de bens e

Comissdo de

De carater permanente que tem como

Conselheiro Aldori

Portaria n2

educativa, analitica e de assessoramento
em questdes relativas ao exercicio ético-
profissional nas areas de assisténcia, de
ensino, da pesquisa, gestdo e legislacdo
em Enfermagem.

Medeiros Correa e
Sandra Regina da
Costa -
Coordenacao
compartilhada

Patrimonio finalidade assessorar os membros do | Antunes do Santos 028/2021
Plenario e Diretoria nas questdes ligadas
ao patrimonio.
Camara Vinculada a Diretoria, tem natureza | Conselheiras Renata | Portaria n®
Técnica consultiva, opinativa, normativa, | Rodrigues de | 060/2021

2.3 Principais Canais se Acesso do Cidadao

0 Coren-SC busca sempre melhorar a comunicagdo com os profissionais de Enfermagem
e as partes interessadas, oferecendo contatos via correspondéncia, pessoalmente no
atendimento nas subsecdes e sede, pelo telefone (tele atendimento), por e-mail
(corenscvirtual@gmail.com), pelo Whatshap (48) 99156-9472, por meio da Ouvidoria, e
também pelo site http://www.corensc.gov.br (web atendimento). Além disso, sao
monitoradas pelo Conselho as redes sociais disponiveis (Facebook, Twitter e Youtube)
visando identificar possiveis demandas e responder aos interessados. Os principais
temas tratados durante o atendimento sdo: informagdes/orientagdes sobre os
produtos/servicos, denuncias de profissionais, sugestdes para melhorar os servicos,
bem como, reclamagdes dos servigos prestados.

Além da sua Sede e as seis subsec¢des todas com atendimento presencial, com telefones
proprios e e-mails para contatos, o Coren-SC disponibiliza no seu Portal todas as
informacdes necessarias, servicos e noticias para que a sociedade e seus profissionais
estejam bem informados e atendidos.

2.3.1 Gestao do Atendimento

O Sistema de Gestdo do Atendimento foi contratado em 2019 tem por objeto a locacao
de solugdo completa de gestdo do atendimento, contemplando sistema de gestdo do
atendimento, exibicdo de contetido, monitoramento, emissor de senhas, pesquisa de
satisfacdo, aparelhos de TVs, mini-pc e servicos para a sede e subsegoes.

Com o sistema em funcionamento tem sido possivel cada vez mais qualificar a analise
dos dados do atendimento e, com isso detectar situagdes que merecam ateng¢do visando
a melhoria e/ou corregao.

2.3.1.1 Dados dos Atendimentos

O Sistema de Gestao do Atendimento foi configurado com trés tipos de atendimento:
Retirada de Carteiras, Atendimento e Fiscalizacdo. Os agendamentos sio realizados
pelos profissionais para as opg¢des Retirada de carteiras e Atendimento. Quanto a
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Fiscalizacao, ndo foi implementado o uso do sistema para o Defis, porém algumas
subsegdes “convertem” a senha para Fiscalizacdo quando identificam que o atendimento
sera realizado por um Enfermeiro Fiscal.

Os dados a seguir referem-se aos atendimentos realizados na Sede e Subsec¢oes entre 4
de janeiro e 23 de dezembro de 2021.

Quadro 08 - Atendimentos presenciais realizados na Sede e Subsec¢des

Unidade jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | Nov | Dez** | 2021
Florianépolis | 735 | 688 | 608 | 509 | 613 | 518 | 540 | 583 | 535 | 529 | 576 | 469 | 6.903
Cacador 136 | 130 | 54 | 29 | 15| 23 | 60 | 57 | 45 | 71 | 71 83 774
Blumenau 425 | 410 | 404 | 296 | 301 | 289 | 354 | 415 | 380 | 430 | 451 | 304 | 4.459
Criciima 239 | 398 | 296 | 193 | 217 | 184 | 205 | 224 | 168 | 142 | 156 | 117 | 2.539
Joinville 628 | 605 | 400 | 284 | 324 | 343 | 413 | 353 | 300 | 340 | 335 | 268 | 4.593
Chapec6 329*%| 391 | 217 | 225 | 185 | 292 | 283 | 306 | 273 | 277 | 334 | 238 | 3.021
Lages 256 | 227 | 162 | 127 | 147 | 145 | 136 | 121 | 75 | 109 | 149 | 141 | 1.795
Total 2.748 | 2.849 | 2.141 | 1.663 | 1.802 | 1.794 | 1.991 | 2.059 | 1.776 | 1.898 | 2.072 | 1.620 | 24.413

Fonte: Sistema Proxximo, 2022.

* A subsecao de Chapecé ficou sem atendimento nos dias 4, 5 e 6 de janeiro.

*** Todas as unidades tiverem instabilidade do dia 202 de dezembro, impedindo o uso das senhas em
parte do dia, e ficaram sem atendimento de 24 a 31 de dezembro, tendo em vista o recesso de fim de ano.

Quadro 09 - Comparativo de atendimentos do 22 semestre de 2020 e 22 semestre de 2021

Unidade Jul a Dez/2020 Jul a Dez/2021
Florianépolis 2.913 3.232
Cacgador 455 387
Blumenau 1.542 2.334
Cricidma 362 1.012
Joinville 1.970 2.009
Chapecé 1.070 1.711
Lages 623 731
Total 8.935 11.416

Fonte: Sistema Proxximo, 2022.

Ressalta-se que entre 13 de abril e 18 de dezembro de 2020 os empregados do Coren-SC
trabalharam em regime de escala por conta da pandemia causada pela Covid-19, exceto
os Assessores e as Chefias que retornaram ao trabalho presencial diariamente em 1 de
outubro e 23 de novembro, respectivamente.

Com o regime de escala, eram disponibilizados menos horarios para agendamentos,
inclusive as subse¢des de Cagador, Criciuma, Lages e Chapecd, por disporem de apenas
um auxiliar administrativo, abriam de duas (abril a setembro) a trés vezes por semana
(outubro a dezembro). O Quadro a seguir apresenta um detalhamento dos servigos
atendidos na sede e subsec¢des, consolidado e referente ao periodo de 4 de janeiro a 31
de julho de 2021.
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Quadro 10 - Tempo médio de atendimento por servico prestado na Sede e Subsecoes

Macro servico Servico Qtde TMA

Atendimento Atualizacdo de Endereco 660 00:23:57
Atendimento Cancelamento de Inscricio 737 00:18:39
Atendimento Emissdo de CertidGes 1.194 00:12:49
Atendimento Inscricdo Definitiva Principal 4.539 00:31:15
Atendimento Inscricdo Definitiva Mesmo Dia 38 00:36:13
Atendimento Inscricdo Definitiva Secundéria 72 00:38:01
Atendimento Reinscricio 505 00:31:26
Atendimento Inscricdo Remida 69 00:28:14
Atendimento Transferéncia de Inscricdo 2.034 00:32:23
Atendimento Retirada de Carteiras 7.581 00:11:57
Atendimento Segunda Via de Carteira Profissional 389 00:20:27
Atendimento Renovacio de Carteira Profissional 4.085 00:18:11
Atendimento Regularizacio de inscricio 811 00:19:21
Atendimento Suspensado Temporario de Inscricdo 84 00:15:34
Atendimento Registro para Especialistas 420 00:32:04
Atendimento Registro de Empresa 31 00:27:27
Atendimento Isencdo de Anuidades 11 00:17:34
Atendimento Remissdo de Créditos Tributarios 16 00:16:45
Atendimento Negociacdo de Débitos 1.712 00:22:43
Atendimento Segunda Via de Boletos 904 00:15:56
Atendimento Orientacdes 10.279 00:18:28
Fiscalizacdo Fiscalizacdo 3 4 00:20:40
Fiscalizacdo Atendimento pelo enfermeiro fiscal 14 00:33:26
Fiscalizacido Entrega de documentacao 3 00:03:33
TOTAL 36.192 00:19:02

Fonte: Sistema Proxximo, 2022.

2.3.1.2 Afericdo do grau de satisfacdo dos cidaddos usudrios

Ao finalizar cada atendimento presencial, o profissional atendido faz sua avaliacdo pelo
aparelho “Opinidometro”, disponivel nos guichés de atendimento. As op¢des disponiveis
para a avalia¢do sao: Otimo; Bom; Regular; Ruim; Nulo

O sistema emite nos relatorios de avaliacdo de atendimento a categoria “Nao
computado”, correspondente a atendimentos cancelados ou que o profissional nao
compareceu.

O quadro a seguir corresponde as avaliagdes de atendimento de todas as unidades, no
periodo de 4 de janeiro de 23 de dezembro de 2021:

Quadro 11 - Avaliacdes do Atendimento

Qtde Total ) Nao Média
Unidade Senhas | Opinido | Otimo | % |[Bom | % | Regular | % |[Ruim | % | Nulo | computado | Opinido
Florianépolis 6903 6868 6108 [89% | 626 | 9% 40 1% 16 0% 78 35 Otimo
Cacador 774 769 535 [ 70% | 191 | 25% 2 0% 0% | 41 5 Otimo
Blumenau 4459 4444 3930 [88% | 357 | 8% 17 0% 7 0% | 133 15 Otimo
Criciima 2539 2436 2010 [83% | 183 | 8% 5 0% 29 1% | 209 103 Otimo
Joinville 4593 4578 3333 [73% | 287 | 6% 15 0% 16 0% | 927 15 Otimo
Chapecé 3350 3350 2802 [ 84% | 392 | 12% 80 2% 29 1% | 47 - Otimo
Lages 1795 1780 1669 |94% | 110 | 6% S 0% 0% 1 15 Otimo

Fonte: Sistema Proxximo, 2022.

Outro canal que o Coren-SC coloca a disposicdo da sociedade e dos profissionais de
Enfermagem ¢é a Ouvidoria (http://www.corensc.gov.br/ouvidoria). Nele, o cidaddo se
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manifesta para fins de denuncia, davida, elogio, reclamacao e sugestdo, tendo sua
demanda obrigatoriamente respondida.

Desde o ano de 2020, em decorréncia da pandemia enfrentada, além da Ouvidoria, foram
abertos outros canais para agilizar ainda mais a comunicagdo com a sociedade:
Whatsapp e o Coren Virtual.

No ano de 2021, além da Ouvidoria, continuamos com os outros canais abertos criados
em 2020 para agilizar e facilitar o atendimento com a sociedade durante a pandemia.

Nesses canais foram realizadas 3.722 interagées no ano, um ndmero inferior as 10.507
interacdes do ano anterior, tendo em vista o Conselho ter voltado com suas atividades
presenciais. Mesmo com esses canais extras, a quantidade de acessos ao nosso sistema
de ouvidoria voltou a atingir nimeros de antes do inicio da pandemia. Foram
respondidas 1.755 manifestagdoes durante o ano de 2021, como podemos ver no
quadro abaixo.

Quadro 12 - Numeros da Ouvidoria em 2021

Més Dentncia | Duvida | Elogio |Reclam. |Sugestdo | 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Janeiro 66 55 0 23 0 144 149 183 182
Fevereiro 62 73 0 19 2 156 148 159 176
Marco 93 112 0 37 6 248 186 151 153
Abril 63 83 1 27 3 177 123 161 173
Maio 55 63 1 15 6 140 | 102 | 114 | 131
Junho 73 51 0 12 1 137 81 104 | 117
Julho 57 59 0 15 3 134 | 101 | 161 | 138
Agosto 77 70 0 14 5 166 97 164 | 159
Setembro 52 55 1 7 3 118 86 143 | 110
Outubro 46 50 2 10 2 110 89 131 95
Novembro 44 57 0 7 4 112 71 111 95
Dezembro 44 53 0 12 4 113 73 92 106

Fonte: Ouvidoria

Grdfico 03 - Numeros da Ouvidoria
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Grdfico 04 - Tipos de demandas da Ouvidoria por assunto em 2021

Vacinacao COVID:

1,71% [ 301 e R
Taxas e Anuidades: [~ ! F;g;”]‘"a Etica: 11,68%
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17,04%[299]

Bxercicio Profissional
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3791
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4321

Fonte: Ouvidoria

Grdfico 05 - Demandas da Ouvidoria por Subse¢cdes em 2021
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Fonte: Ouvidoria

Analise Critica

A Ouvidoria, agora com o apoio dos outros canais abertos com a sociedade, continua
sendo um meio eficaz e eficiente para que os profissionais de Enfermagem e a
comunidade entrem em contato com o Conselho e tenham suas manifestacdes
respondidas, muitas vezes antes do prazo maximo estabelecido para a resposta. Para o
Conselho, ela se tornou um meio eficaz de detectar e coletar situacées que ocorrem no
nosso dia a dia que muitas vezes é passado despercebido e que nos ajuda a rever
conceitos, valores e tarefas realizadas de uma forma que ajuda em nossa gestdo, nos
trazendo solugdes externas. Com base nos dados registrados na Ouvidoria no site do
Coren-SC, no ano de 2021, as Denuncias (41,71%) e as Duvidas (44,50%) foram as
principais demandas recebidas pelo sistema, totalizando 86,21%. Das manifestacdes
registradas, a Sede (Floriandpolis) (41,54%), a Subsecdo de Blumenau (14,64%), e a
Subsecdo de Joinville (15,10%), totalizam juntas 71,28% das ouvidorias e continuam
apresentando as maiores demandas.
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2.4 Mecanismos de transparéncia das informagaoes relevantes

Implantado em 2016, o Portal da Transparéncia tem por finalidade disponibilizar a
sociedade em geral todos os dados de gestdo da entidade, desde or¢amentos até a
agenda de reunides, passando pelas metas executadas pelo planejamento, licitagdes,
concursos, quadro de pessoal e despesas com toda a estrutura do Conselho. O Portal
Transparéncia (http://transparencia.corensc.gov.br), que segue a Lei de Acesso a
Informacdo, trazendo as informagdes referentes a atividade do Conselho e o E-SIC
(Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao), que permite que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacgdo do 6rgao.

2.5 Acessibilidade no site do Coren-SC

Em 2015 foi implantado o novo site do Coren-SC (www.corensc.gov.br) e com isto
também foi validada ferramenta que possibilita as pessoas sem acuidade visual vencer
as barreiras do acesso a informacao buscando atender as recomendac¢des da Lei de
Acesso a Informacao (LAI) n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

O Coren-SC por meio da Portaria 125/2016 que regulamenta no ambito Coren-SC o
Acesso a Informagdes, nomeou o Ouvidor como autoridade monitoradora do Servico de
Informacdo ao Cidaddo (SIC) que com o suporte da Area de Comunicacdo e demais
Departamentos do Regional estdo incumbidos do acompanhamento das agdes da
implantacao da LAIL Por meio do E-SIC (Sistema eletronico de Servico de Informacgao ao
Cidaddo) disponibilizado pela Controladoria Geral da Unido (CGU) que disponibilizou
gratuitamente o. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, é possivel acompanhar o
prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a resposta da solicitacao por e-mail;
entrar com recursos, apresentar reclamacdes e consultar as respostas recebidas. O
objetivo é facilitar o exercicio do direito de acesso as informagdes publicas. Durante o
ano de 2021 foram enviados 11(dez) pedidos através do E-SIC, 1(um) a mais que o ano
de 2020, conforme quadro a seguir:

Quadro 13 - Demandas do e-SIC (Lei de Acesso a Informacio)

Pedido Reclamagido | Resposta do pedido l;: ;:::tsz‘:)ncia
Situaca | Data de | Prazo de | Forma Situacao da Data Prazo recurso | Situacio do
o(*) Abertura Atendimento |resposta | Reclamacao 12 instancia Recurso

R 23/02/2021 | 15/03/2021 23/02/2021 05/03/2021

R 02/03/2021 | 22/03/2021 g 02/03/2021 12/03/2021

R 08/03/2021 | 29/03/2021 @ 09/03/2021 19/03/2021

R 30/03/2021 | 19/04/2021 £ S 30/03/2021 09/04/2021 o

R 06/04/2021 | 26/04/2021 g _ ] 07/04/2021 17/04/2021 4

R 07/04/2021 | 27/04/2021 S 3 E:s 12/04/2021 22/04/2021 §

R 28/05/2021 | 21/06/2021 = E o 01/06/2021 11/06/2021 fé

R 18/06/2021 | 12/07/2021 g £ 21/06/2021 01/07/2021 3

R 19/10/2021 | 08/11/2021 hZ a 03/11/2021 13/11/2021

R 29/10/2021 | 22/11/2021 ° 23/11/2021 03/12/2021

R 30/11/2021 | 20/12/2021 o 30/11/2021 | 10/12/2021

R 23/02/2021 | 15/03/2021 23/02/2021 | 05/03/2021
Total de demandas no ano de 2021 11
Total de demandas no ano de 2020 10
Total de demandas no ano de 2019 9

Fonte: e-SIC Legenda: *Situacgdo: T - Em tramitacdo; R - Respondido.
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2.6 Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servigos e instalagées.

Conceitos como igualdade, equidade e transparéncia sdo apontados pela Gestdo como
prioritarios, no que diz respeito aos direitos e a implementagdo de condi¢des especiais
de acordo com as necessidades de cada trabalhador (a) e usuario. A Diretoria do Coren-
SC orienta suas atitudes no respeito aos trabalhadores da instituicdo, aos profissionais
de Enfermagem e a sociedade, ao promover boas relagdes e melhoria das condi¢des de
trabalho e atendimento a sociedade. Além do cuidado com a contrata¢do de pessoal e
educacdo permanente, a Direcdo do Coren-SC tem dedicado especial atengdo a garantia
de acesso as suas dependéncias (rampas de acesso, banheiros adaptados, portas de
acesso, etc.) em suas unidades de atendimento.

2.7 Carta de Servigos

A Carta de Servigo do Coren-SC esta disponivel no Portal Transparéncia do Coren-SC
http://transparencia.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2019/07 /Carta-de-
Servi%C3%A7o0s.pdf
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3. GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS
3.1 Atuagdo da Unidade de Auditoria Interna

No Coren-SC, a auditoria interna constitui uma unidade integrante da Controladoria
Geral e Comité de Controles Internos, e tem como objetivo principal, promover a
execucdo de procedimentos de auditoria, previamente elaborados, para promover
exames de cardter preventivos, por meio da obtencdo de evidéncias, apontando
eventuais distor¢cdes, relevantes ou ndo por meio de procedimentos de verificacao
apropriados que resultem em informagdes uteis, destinadas a gestdo para adotar as
medidas corretivas necessarias para corre¢do das divergéncias apontadas.

A andlise de riscos no contexto estratégico da organizacdo acontece no minimo
semestralmente, nas reunides de analise critica de gestdo, realizadas pela Diretoria do
Conselho. Ja em nivel tatico, acontece nas reunides de anadlise critica do planejamento
estratégico, envolvendo conselheiros, assessorias e chefias. Em nivel de rotina, os
processos operacionais sdo reavaliados anualmente e priorizados para entrarem no
ciclo de gestao de riscos.

3.2 Controles Internos

O Comité de Controle Interno do Coren-SC foi instituido formalmente, por meio da
Decisdao Coren-SC n? 01/2015 em obediéncia ao disposto na Resolucdo Cofen n2
373/2011 que instituiu a Controladoria-Geral no ambito do Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem. Trata-se de 6rgdo independente, de carater consultivo,
responsavel pela revisdo e supervisdo dos processos de apresentacdo de relatorios
contabeis e financeiros, controles internos e administracao de riscos e das atividades
dos auditores internos e auditores externos independentes (quando for o caso). O
Comité se reporta ao Plenario e também se constitui como elo entre o Plenario e a
Controladoria Geral, sendo composto, por 05 integrantes nomeados pela Portaria Coren-
SCn?027/2021, sdo eles:

y
Lais Concellos

Conselheira
Coordenadora

Vilmar Wanderert
Conselheiro
Membro

AN
Daiane Bitencourt da Rosa Lilian de Farias Benedet
Contadora Advogada Assessora
Membro Membro Membro

Borges
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3.2.1 Atuagdo do Comité no ano de 2021

No ano de ano 2021, o Comité se reuniu seis vezes vez de forma hibrida (presencial e
pelo google meet), sendo que no mesmo periodo seus membros atuaram
individualmente, ou em grupo, com o objetivo de elaborar o Relatério de Atividades e
Prestacdo de Contas do Ano 2021, assim como para elaborar e executar o Plano de Acao
para o triénio 2021-2023 e aprovar as Contas Trimestrais do ano 2021.

Combate a corrupgio e a improbidade administrativa.
Acompanhamento das atividades finalisticas do Coren-SC.
Acompanhamento da gestdo orcamentdria, financeira e contabil.
Acompanhamento da gestao do Almoxarifado e Patrimonio.
Acompanhamento da folha de pagamento e gestao de pessoas.
Garantia dos Direitos da Cidadania.

Fortalecimento da estratégia de TI e de protecio de dados.

Gestao de Contratos e Licitacoes.

Verificacdo dos atos normativos da Direcao e deliberacdes do Plendrio.

Sintese do Plano de
Acdo 2021/2022
Comité de Controle
YV VVVVVYVYVYVYYVY

Atualmente, o processo de opinido sobre as contas da gestdo é efetuado por meio de
envio ao Cofen, até o dia 28 de fevereiro de cada exercicio, das contas do exercicio
anterior e; emissdo de relatério de analise pelo Comité de Controle Interno sobre a
prestacdo de contas, sem emissdo de opinido, com base nas visitas, relatorios emitidos
durante o exercicio, documentacdes apresentadas e demais documentos do exercicio a
que se refere.

O Relatério de Atividades e o Parecer do Comité de Controles Internos sobre as contas
do ano de 2021 constam do Portal Transparéncia do Coren-SC no links:
http://transparencia.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2022/03 /Comit%C3%AA-Controle-

Interno-Parecer-ano-2021.pdf e http://transparencia.corensc.gov.br/wp-

content/uploads/2022/03/Comit%C3%AA-Controle-Interno-Rerlat%C3%B3rio-Ano-2021.pdf

3.3 Controladoria Geral

A Controladoria Geral do Coren-SC constitui-se em 6rgao de assessoramento técnico da
Diretoria e Plenario, visando controlar as atividades administrativas, or¢camentario-
financeira, contabil e patrimonial, sob os aspectos da legalidade, publicidade,
legitimidade, economicidade, eficiéncia e eficacia, das unidades integrantes do Conselho
Regional de Enfermagem, na forma e atribui¢des definidas neste regimento.

Conforme a Resolucao Cofen n? 421/2012 e a 504/2016, com as alteragoes produzidas
pela Instru¢do Normativa n.2 084/2020 e Decisdo Normativa n.2 187/2020, ambas do
TCU compete a Controladoria Geral a emissdo de opinido final sobre o processo de
prestacdo de contas trimestral e anual do Coren-SC.

No ano de 2021 a aprovagdo das contas do Coren-SC, conforme disposto no artigo 15,
inciso XII da Lei 5.905/1973 e demais normas legais, foi precedida de andlise pelo
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Comité de Controle Interno e Controladoria Geral, com apresentacdo de pareceres e
submetida a deliberacao do Plenario do Coren-SC.

No Coren-SC o papel de Controlador Geral é exercido pelo contador, Sr.
Bernardino José da Silva, CRCSC -023.952-0-4, cargo em comissao de livre
nomeacao e exoneracdo da Diretoria do Coren-SC. O Relato da Atividades
e o Parecer da Controladoria Geral do Coren-SC sobre as contas do Coren-
SC no ano de 2021 constam do Portal Transparéncia do Coren-SC no link:
http://transparencia.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2022 /03 /Parecer-sobre-as-
Contas-2021-Controladoria-Geral.pdf e http://transparencia.corensc.gov.br/wp-
content/uploads/2022/03/Relat%C3%B3rio-de-Atividades-2021-Controladoria-

Geral.pdf

3.4 Conformidade da Gestio e demandas dos Orgdos de Controle

3.4.1 Tratamento de determinag¢ées e recomendagées do TCU

Nao ha pendéncias para serem atendidas em 2021, O Regional, assim como nos
exercicios anteriores, vem cumprindo rigorosamente todas as determinacdes e
recomendacgdes do Tribunal de Contas da Unido, especialmente aquelas recentemente
editadas IN n.2 084/2020, a Decisdao Normativa n.2 187/2020, bem como os Acordaos
proferidos em decisdo relativas a processos licitatdrios, dispensas e inexigibilidades de
licitacao.

3.4.2 Tratamento das recomendagaes feitas pela Auditoria Interna do Cofen.

Conforme Oficio Cofen n°® 3178/2021 GAB PRES, foi aprovado pelo Conselho Federal de
Enfermagem, durante a 5362 Reunido Ordinaria, o Parecer do Conselheiro n® 054/2021,
que pugna pela aprovacao, como regular da Prestacao de Contas do Exercicio de 2021
do Coren-SC.

Quadro 14 - Relatdério de cumprimento das recomendagoes da Auditoria Cofen

Unidade Jurisdicionada

Denominacido Completa: Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina (Coren-SC)

Recomendacdes Expedidas pelo COFEN

Identificacao do
Ordem Relatdrio de Item do Relatorio Comunica¢ido Expedida
Auditoria
8.1 n.2021/2021 Item 08 - Recomendagdes Quando da frustra¢ido na arrecadagido
apresentadas

Descricao da Recomendacao

8.1) Item 02.07 - Quando da frustracdo na arrecadacao das Receita Prevista para o exercicio, exemplo do
ocorrido no exercicio de 2020 na ordem de 13,15%, o Regional apresente notas explicativas informando
as medidas adotadas ante a frustra¢do na arrecadacao.

8.2) Itens 04.06; 04.08; 04.09 - Que nas prestagcdes de contas ordindrias, o Regional apresente notas
explicativas bem como informag¢des com o necessario nivel de detalhamento quanto a composicdo de
valores para os apontamentos da andlise a seguir:

1. Manutencdo de direitos no Ativo Circulante, o qual se tem razoavel certeza da ocorréncia da perda,
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conforme evidenciado em nota explicativa - 3.1.1.4 - Danos ao patrimoénio - Nadia Ceci A Braz - R$
27.453,83 NE f1.389, item 3.1.3.

2. Provisdo para perdas (Ativo Circulante/Nio Circulante) - apresenta apenas tabelas sem o necessario
detalhamento dos devedores, bem como auséncia de base de calculos, indices utilizados na atualiza¢do do
citados valores e demais critérios de baixa dos mesmos.

3. Inventario da Divida Ativa (fls. 87-94) - apresenta apenas tabelas sem o necessario detalhamento dos
devedores, bem como, auséncia de base de calculos e indices utilizados na atualizagdo dos citados valores
e demais critérios de baixa dos mesmos.

4. Idem para os itens do imobilizado no que se tange aos critérios de depreciacao.

5. Outros valores extra-orcamentarios a titulo de Recebimentos e Outros Valores extra-orcamentarios a
titulo de pagamentos (Balango Financeiro) sem a apresentacao do necessario detalhamento, indispensavel
a correta identificacdo dos significativos montantes, tendo em vista os significativos valores apresentados
nessas rubricas.

Providéncias Adotadas

8.1 - Quanto a frustragcdo da Receita conforme ocorrido em 2020, é importante observar que conforme
informado na Prestacio de contas daquele exercicio, naquele ano o Regional promoveu um
contingenciamento da receita no valor de R$ 2.800.000,00, reduzindo também o montante dos gastos.

8.2 - Quanto ao item 04.06; 04.08; 04.09.

Item 1 - o Departamento Juridico realizara novos procedimentos na tentativa de cobranga dos respectivos
valores e, caso ndo logre éxito, promoveremos a baixa dos valores.

Item 2 e 3 - Além das notas explicativas apresentadas pela Contabilidade, é importante acrescentar o que
segue:

a) Provisdes para perdas contemplam valores vencidos, sem a necessaria garantia de recebimento, com os
devedores sendo identificados pelos respectivos registros neste Conselho. A atualizagio dos mesmos
segue a mesma metodologia do Estoque da Divida Ativa, e baixados quando vencidos os respectivos
prazos prescricionais.

b) O Estoque da Divida Ativa esta composto pelos valores nio recebidos nas respectivas datas de
vencimentos, com os devedores identificados pelos respectivos registros, conforme divulgacdo no site da

transparéncia do Coren-SC http://transparencia.corensc.gov.br/relacao-de-devedores/, sendo os valores

atualizados pelo INPC e mantidos para cobranga até o vencimento.
Item 4 - A Contabilidade inserira nota explicativa sobre o assunto.

Item 5 - A Contabilidade inserira nota explicativa sobre o assunto

Setor Responsavel pela Implementagiao

Contabilidade do Regional

Sintese da Providéncia Adotada

Entendemos plenamente atendidas as recomendacoes, conforme providéncias indicadas acima.

Sintese dos Resultados Obtidos

Recomendacgdes atendidas.

Anadlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adog¢iao de
Providéncias pelo Gestor

Como Fatores Positivos destacamos a acolhida das recomendagdes pela Contabilidade e a busca imediata
dos esclarecimentos e solucdes para as mesmas.

Fonte: Controladoria Geral do Coren-SC
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3.5 Demonstracdo de adogdo de medidas administrativas para apurar
responsabilidade por ocorréncia de dano ao Erdrio.

O Coren-SC adota como procedimento de apuracao de responsabilidade por ocorréncia
de dano ao Erdrio, a instauracdo de Processo Administrativo Disciplinar, constituido por
comissdo propria, para apurar os fatos, instruir processo e concluir recomendando
sobre penalidades e puni¢des, na forma do Regimento Interno do Cofen n°® 421/2012.

3.6 Remuneragdo paga aos administradores, membros da diretoria e de conselhos

Nao se aplica a natureza juridica do Coren-SC, o mandato dos membros do Plenario é
honorifico, tem duragdo de 3 (trés) anos, admitida uma reelei¢do consecutiva.

3.7 Declarag¢do da Unidade de Pessoal de que as pessoas relacionadas no rol de
responsaveis estdo em dia com a exigéncia da apresentagdo da declaragdo de bens e
rendas de que trata a Lei n28.730/1993

Todos os assessores e empregados com cargo em comissao optaram por apresentar
autorizacgdo, nos moldes do formulario do Tribunal de Contas, para verificagdo junto a
receita de sua declaracdo de bens. Os conselheiros que ndo apresentaram a declaracgao,
anualmente apresentam ao responsavel por gestdo de pessoas do Coren-SC, sua
declaracao. A declaragao do responsavel encontra-se no link
http://transparencia.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2022 /03 /DRB-2021.pdf

3.8 Informacoes da Empresa de Auditoria Independente Contratada
Nao ha disposicao legal a respeito da obrigatoriedade, sendo, portanto, ndo aplicavel.
3.9 Atividades de Corregdo e Apuracao de Ilicitos Administrativos

Este Regional adota como medidas administrativas para apuragao de responsabilidade
por danos ao Erario causados por meio de ilicitos administrativos, quantificando os
casos de danos que tenham sido objeto de medidas internas administrativas adotadas
pelo Regional no exercicio, bem como medidas de correi¢do e de tratamento dos ilicitos
administrativos relativos a processos disciplinares os procedimentos previstos no
Regimento Interno do Cofen, regulados pelas Resolucdes Cofen n° 421/2012 e
507/2016. Por outro viés busca-se orientar os gestores e empregados publicos quanto a
Tomada de Contas Especial - TCE, considerando as suas caracteristicas, os pressupostos
para a instauracao do procedimento, a sua formalizacao, o calculo do débito e a
legislacao aplicavel, além de outros elementos que possam de algum modo, nortear as
acOes dos agentes publicos que irdo atuar no processo, com o objetivo de evitar erros na
formaliza¢do dos processos, visando ao resguardo da integridade dos recursos publicos.
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4. RESULTADOS DA GESTAO

4.1 Descrigdo dos Objetivos Estratégicos

Conforme ja apresentado no capitulo 2 o Coren-SC possui 04 Objetivos Estratégicos a
serem alcanc¢ados no periodo de 2022-2024, que se desdobram em uma série de agdes e
indicadores, conforme Anexo 1. E possivel observar que algumas ac¢des foram
priorizadas para 2021, sendo utilizado como critério de priorizacdo questdes de
disponibilidade financeira e também de recursos de tecnologia.

A construgdo do Plano de Ag¢do 2022/2024 e revisdo do Planejamento Estratégico 2021
envolveu componentes essenciais como: Missdo institucional; Visdo de futuro do Coren-
SC; Objetivos Estratégicos (OE); Metas; Indicadores; Iniciativas Estratégias; Recursos
orcamentarios; Alocacao dos recursos; Definicao de prioridades, entre outros.

Para cada OE foram definidas iniciativas e definidos responsaveis por cada uma das
iniciativas, bem como quais as a¢des sdo necessarias para alcancar o OE.

Cada Iniciativa Estrategica (IE) tem relagdo com o Plano Plurianual onde é definida a
estimativa or¢amentaria para executar as a¢oes. Definiu-se para cada IE um indicador e
uma meta. Sendo que o percentual de execucdo é acompanhado e apresentado neste
relatorio.

A Gestdo Enfermagem Valorizada e Participativa 2021/2023 desde o seu inicio tem
buscado cumprir as agdes previstas no planejamento com um percentual elevado de
execucdo das metas. A Gestdo iniciou o ano 2021 executando o planejamento da gestdo
anterior e por ocasido da construcao do Plano Plurianual da Gestao, de abril a junho,
realizou a revisao do Plano para 2021 consolidando algumas a¢des, reavaliando a forma
de execucdo de outras e inclusdo de outras que foram proposta de campanha eleitoral.

A pandemia da Covid-19 continuou em 2021 o que levou a Dire¢do do Coren-SC
juntamente com todo seu corpo de assessores, empregados e colaboradores manter e
reavaliar a reorganizac¢ao dos trabalhos em varias frentes para enfrentar a pandemia.

Além de garantir atendimento agil aos profissionais de Enfermagem que passaram a ser
mais requisitados, foi dada mais énfase aos processos inscricionais de forma on line e as
diretrizes de fiscalizacdo nas unidades.

4.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execugdo e dos resultados dos planos

Nas atividades de planejamento estratégico ferramentas sao necessarias para mensurar
os resultados obtidos, assim como a avaliagdo do andamento das iniciativas estratégicas,
por meio do acompanhamento de metas e indicadores constantemente. O Plano de A¢ado
¢ monitorado sistematicamente, com entregas de relatérios gerenciais com
periodicidade trimestral, semestral e anual, com vistas a atender o objetivo de
acompanhar a execu¢do das metas de produgdo e financeiras e, também, de monitorar a
realizacdo dos investimentos, em face dos resultados planificados para o periodo. Os
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resultados institucionais sdo apresentados ao Plenario, que, apds avalia¢do, orienta a
acdo e aprova para continuidade do mesmo.

4.3 Vinculagdo do plano de agdo do Coren-SC com suas competéncias institucionais

As fundamentagdes legais, regimentais e o enquadramento nos respectivos objetivos
estratégicos das trinta e uma Iniciativas Estratégicas da Gestdo Enfermagem Valorizada
e Participacdo 2021-2023 encontram-se detalhadas no Plano de Acdo da Gestao
disponivel no link: http://transparencia.corensc.gov.br/wp-
content/uploads/2021/07 /Plano-Purianual-2022-2024.pdf

4.4 Estdgio de Implementacdo do Planejamento Estratégico

Apresentamos a seguir os quadros de cada Objetivo Estratégico e na sequencia os
destaques de cada na execugdo durante o ano 2021.

Quadro 15 - OE 1: Enfermagem Valorizada e Fortalecida
Iniciativa Estratégica Agoes

1. Defender condigdes | 1.1 Lutar pela Aprovacio de PL’s de interesse da Enfermagem.
laborais dignas paraa | 1.2. Monitorar a implantago do descanso digno.

Enfermagem 1.3 Discutir com gestores e Ministério Publico. em todas as regides ligadas as subse¢des
combatendo a do Coren-SC, a proposta de ter o servico de Enfermagem organizado e com RT nas ILPL
precarizagdo do 1.4 Criar um férum - integrado com as demais entidades representativas da Enfermagem -
trabalho. na luta contra a precarizacdo e em defesa de condi¢des de trabalho adequadas, atuando no

ambito do executivo, legislativo e judicidrio, articulando com parlamentares em nivel
municipal, estadual e federal.

1.5 Criar Programa de combate as violéncias (moral, fisica, psicolégica, laboral e
doméstica), disponibilizando informagdes sobre servigos e medidas de atendimento
publico especifico e especializado.

2. Ampliar a 2.1 Criar o observatorio Catarinense de Enfermagem, como espaco de divulgacdo de agdes
visibilidade e o exitosas e inovadora no Estado.

reconhecimento 2.2 Fortalecer iniciativas bem sucedidas de melhorias nos ambientes de trabalho da
relativo a iniciativas Enfermagem (por meio de a¢des como dimensionamento, protocolos, Sistematizagdo da
exitosas da Assisténcia de Enfermagem - SAE).

Enfermagem no Estado. | 2.3 Apoiar os eventos que desenvolvam e divulguem inovagio e empreendedorismo na
Enfermagem Catarinense.

2.4 Realizar anualmente o prémio “Profissional Destaque de Enfermagem".

2.5 Realizar o Prémio Destaque Estudantil de Enfermagem conforme fluxo.

2.6 Criar o Prémio de Inovacdo na Enfermagem como subcategoria dentro do Prémio
Destaque de Enfermagem.

3. Defender o ensino de | 3.1 Ampliar e fortalecer parcerias com institui¢des de ensino para a oferta de cursos de
qualidade na atualizacdo para Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem.

Enfermagem. 3.2 Divulgar e valorizar as resolug¢des construidas nos Semindrios Nacionais de Educagao
(Senaden) promovidos pela ABEn e pelo Conselho Nacional de Satde.

3.3 Participar da realiza¢do dos eventos da ABEn, entidades e organizagdes profissionais e
institui¢cdes de ensino, quando convidados.

3.4 Ampliar a articulagdo com institui¢des de ensino com vistas ao desenvolvimento de
pesquisas e producdo de conhecimentos relacionados ao exercicio profissional.

4. Consolidar as 4.1 Dar continuidade as Conferéncias de Enfermagem, integralizando todas as Regides de
Conferéncias de Santa Catarina.

Enfermagem como 4.2 Implementar e acompanhar as propostas das 12 e 22 Conferéncias de Enfermagem no
estratégia de que é pertinente ao Coren-SC.

fortalecimento e 4.3 Socializar os resultados das Conferéncias de Enfermagem de Santa Catarina.
mobiliza¢do da 4.4 Colaborar na implementacdo de decisdes das Conferéncias que couberem a outros
categoria. o6rgdos ou entidade.

5. Propiciar estratégias | 5.1 Ampliar a oferta de cursos de liderangas de Enfermagem de modo descentralizado,
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Iniciativa Estratégica

Acbes

para o desenvolvimento
de liderancas em
Enfermagem e
aproximar mais o
Coren-SC com os
inscritos.

articulado com outras entidades.

5.2 Criar projeto especifico para formagio de jovens lideranc¢as de Enfermagem nas
escolas de técnicos e de graduacdo em Enfermagem.

5.3 Criar o Programa Coren-SC nos municipios de Santa Catarina com a incorporacgio da
figura do representante com trabalho honorifico e de relevancia publica.

6. Estimular e colaborar
no processo de
educacdo permanente
dos trabalhadores de
Enfermagem.

6.1 Fortalecer o Programa de Educacdo Permanente do Coren-SC.

6.2 Potencializar a participag¢do de profissionais nos eventos e reunides de trabalhos
utilizando plataformas digitais.

6.3 Realizar a Semana de Enfermagem contemplando temas especificos que promovam
maior participagdo também de Técnicos e Auxiliares de Enfermagem, RT e CEEn.

6.4 Ampliar e fortalecer a articulagdo com outras entidades representativas da profissao,
escolas e instituicGes de saude para promover a¢des de capacitagdo técnico-cientifica e
politica.

6.5 Colaborar em eventos sobre boas praticas, ética, bioética e biosseguranca, valorizando
as experiéncias geradas durante o processo pandémico.

6.6 Fazer parcerias com institui¢cées de satide ou ensino para elaboragio de webaulas
sobre temas referente ao exercicio profissional.

6.7 Criar video aulas ou webinar sobre temas referente ao exercicio profissional.

7. Fortalecer a
representatividade da
Enfermagem ampliando
a capilaridade de
atuacdo do Coren-SC.

7.1 Identificar e divulgar candidatos da Enfermagem a cargos publicos eletivos.

7.2 Estabelecer didlogo com profissionais de Enfermagem que exer¢am mandato no
legislativo municipal, estadual e federal, a fim de esclarecer e engajar nas lutas da saide e
da Enfermagem.

7.3 Ampliar e fortalecer parcerias entre Coren/Ministério Publico (Federal e

Estadual)/Aben e outras associa¢des/Grupos de interesse clinico e outras instituicdes.

Destaques da Gestdo

1 Defender condicoes laborais dignas para a Enfermagem combatendo a
precarizacdo do trabalho.

JORNADA DE TRABALHO
30 HORAS

PISO SALARIAL REPOUSO DIGNO

Piso salarial: Trés Projetos de Lei tramitam no Congresso Nacional para instituir um piso
salarial para a Enfermagem brasileira. O Coren-SC atuou junto com o Cofen e demais Regionais
para pressionar para a aprovacao do PL n° 2564/2020, que altera a Lei n? 7.498, de 25 de junho
de 1986, para instituir o piso salarial nacional do Enfermeiro, do Técnico de Enfermagem, do
Auxiliar de Enfermagem e da Parteira.

Jornada de 30 Horas Semanais: O Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem divulga
o monitoramento de Projetos de Lei de interesse da categoria no Congresso Nacional, para
facilitar o acompanhamento pelos profissionais. Sobre a Jornada de Trabalho 30 horas estao
tramitando dois Projetos de Lei, sendo um do ano passado (2020) e o mais famoso que é o PL
2295 de 2000 e que ja tramitou em todas as comissoes, ou seja, esta PRONTO para ser votado no
Plenario da Camara dos Deputados.
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Repouso Digno: Em Santa Catarina ja foi aprovada uma Lei Estadual que estabelece as
condicoes adequadas de Convivéncia e Repouso ofertadas aos profissionais nas instituicdes de
saude, publicas e privadas. O PL 0055.5/2016 ¢é de autoria da deputada estadual Ana Paula Lima
e havia sido aprovado na Assembleia Legislativa de Santa Catarina (Alesc) dia 14 de agosto com
unanimidade de votos e depois foi vetado pelo governador. Ao voltar para a pauta no Plenario,
teve unanimidade de votos mais uma vez e virou a Lei 17.617 publicada dia 14 de dezembro de
2018, tendo cinco anos para ser implementado enfim o Descanso Digno pelas instituicdes de
saude em todo o Estado.

15 de abril de 2021 - Coren-SC se soma a exigéncia coletiva para Senado pautar com urgéncia
piso e jornada de trabalho.

O Coren-SC enviou oficio aos trés senadores catarinenses pedindo
DA ENFERMAGEM urgéncia na votacdo e aprovacdo do PL 2564/2020, que estabelece o
piso salarial para profissionais e define a jornada de 30 horas de
trabalho. O projeto de lei tramita no Senado e tem amplo apoio da
populagio, de acordo com a consulta publica feita pela Casa em seu site.
No oficio, o Coren-SC diz haver situacbes extremas, em que
profissionais chegam a receber menos de um salario minimo mensal,
trabalhando em regime de plantio avulso.

10 de maio de 2021 -Coren-SC participa de reunido com
presidente do Senado
O presidente do Coren-SC, Gelson Albuquerque, participou de reunido

com o presidente do Senado, Rodrigo Pacheco. O objetivo foi debater
o projeto de lei que prevé um piso salarial para enfermeiros, técnicos
e auxiliares de enfermagem, além de parteiras da rede publica e
privada (PL 2.564/2020).

08 de dezembro de 2021 - Coren-SC presente na audiéncia
publica do PL2564. A Comissdo de Seguridade Social e Familia da
Camara dos Deputados realizou audiéncia publica para discutir o
piso salarial nacional do enfermeiro, do técnico e do auxiliar de
Enfermagem. Representantes da maior categoria profissional da
saide marcaram presenca e pediram a aprovagdo urgente do PL
2564/20, ja aprovado no Senado em novembro. O piso salarial do
enfermeiro deve ser fixado em R$ 4.750, técnicos deverio receber,
no minimo, 70% desse valor e auxiliares e parteiras, 50%. Os
valores deverdo ser reajustados anualmente, com base no Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC), de acordo com emenda
da senadora Eliziane Gama (Cidadania-MA).

O Presidente do Coren-SC, Gelson
Albuquerque esteve na audiéncia
cobrando os deputados para que se
tenha um andamento menos
moroso do processo.
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Conselheiras debateram precarizacao com terceirizacio da satide em Joinville

As conselheiras do Coren-SC Lais Concellos e Sueli Sartor, de
Joinville, estiveram presentes em uma reunido realizada
(19/7), na Sede do Sindicato dos Servidores Publicos
Municipais de Joinville e Regido (Sinsej) com diretores do
Sindicato e com representantes do Sindicato dos
. : Trabalhadores na Satde de Joinville (Sindsaide) e Regiao. O
O objetivo é pressionar contra o tema foi a presenca das Organizagdes Sociais (OS) no servico
aumento da terceirizacdo em Joinville, publico municipal e a precarizac¢do dos servigos.

assim como debater a necessidade de

investimentos e valorizacdo dos

servicos publicos e os servidores.

Coren-SC apoia Sintraseb na manifestaciao de valorizacao da Enfermagem e SUS
em Blumenau
O Coren-SC em apoio ao Sindicato Unico dos Trabalhadores no

VALORIZAR A . Servico Publico Municipal de Blumenau (Sintraseb), e Sindicato dos
ENFERMAGEM Empregados em Estabelecimentos de Servicos de Saude de Blumenau
(Sesblu) convocou todos os trabalhadores(a) da Enfermagem para a
manifestacdo no dia 1° de agosto. O ato foi em defesa da
PL 2564/2020, que visa a implantacdo do piso salarial e
regulamentacdo da jornada de 30 horas aos profissionais da area.

PELA APROVACAQ ‘]_:‘AGDSTD

Reunido no Hospital Universitario debate servicos de Enfermagem

Y : No dia 27/7, a presidente em exercicio do Coren-SC, Maristela
Azevedo, e a Tesoureira Daniela Macganeiro estiveram reunidas
com a superintendente do Hospital Universitario Professor
Polydoro Ernani de Sdo Thiago (HU/UFSC), médica Joanita
Angela Gonzaga Del Moral, a gerente de Enfermagem Silvana
Benedet e a Enfermeira Isabel Berns Kuiava, que em breve
assume a geréncia. O objetivo foi aproximar as institui¢des, levar

A presidente  Maristela
Azevedo falou da
importdncia do papel do
Coren-SC como fiscalizador SC € conhecer mais sobre os fluxos de contingenciamento desde

algumas reivindica¢des dos profissionais que chegam ao Coren-

mas também como que iniciou a pandemia. O assessor juridico do Coren-SC,
orientador nas atividades da Antdnio Silva, e a chefe de Fiscaliza¢do, Enfermeira Livia

Enfermagem para que haja  Fortunato, também participaram do encontro.
um cuidado no atendimento

a populagdo.

Coren-SC pede retirada de Projeto que transfere gestio da saiide em Cagador para
Organizacoes Sociais

O Plenario do Coren-SC, por meio do presidente Gelson Luiz de Albuquerque, enviou documento
ao prefeito de Cacador, Saul Sperotto, solicitando a retirada do Projeto de Lei 004/2021 enviado
a Camara de Vereadores que autoriza o Poder Executivo Municipal a qualificar organizacao
social para a gestdo de servigcos de saude. O Oficio revela a profunda preocupacdo com os
prejuizos no atendimento a populacdo. O mesmo documento foi enviado ao presidente da
Camara de Vereadores, ao vice-prefeito, ao secretario municipal de Satde e ao presidente do
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Conselho Municipal de Satde. O presidente do Coren-SC destacou que a solucdo que parece
promissora, ao transferir a gestdo para uma Organizacdo Social (0S), mas o que se vé de fato na
realidade, no dia a dia da populacgdo e dos profissionais da saude, sobretudo da Enfermagem, sdo
casos e situacdes que merecem destaque e nossa ressalva sobre esse tipo de administracao.

Alerta no SAMU: Coren-SC aponta desvio de funcao e exige melhores condicoes de
trabalho para a Enfermagem

0O Coren-SC solicitou revogacdo imediata de comunicado que a Organizacdo Social 0ZZ Sadde
EIRELI enviou internamente aos profissionais do SAMU (Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia) que incluia orientagdes errdneas sobre as competéncias dos profissionais de
Enfermagem. A OZZ Saude faz a gestdo do SAMU em Floriandpolis em contrato terceirizado com
a Secretaria de Estado da Saude (SES/SC). A manifestacdo e requerimento foi enviado ao
Governador do Estado Carlos Moisés, ao Secretario de Estado da Saude André Motta Ribeiro, ao
Superintendente de Urgéncia e Emergéncia da SES/SC Diogo Bahia Losso e a Gerente
Operacional da OZZ Saude, Carina Cordeiro. No Comunicado Interno 001/2021 h4 uma indicacao
de que a desinfeccdo e limpeza das viaturas do SAMU seja realizada pela Enfermagem com base
inclusive em respostas técnicas que foram revogadas , quando na verdade fica mais do que
evidente na legislagdo e notas técnicas que a responsabilidade da Enfermagem em relacdo a
limpeza e desinfeccdo dos ambientes (camas, macas, poltronas e bancadas dentre outros) esta
condicionada a presenca do paciente, estando ausente este, a responsabilidade é da equipe de
higienizacdo devidamente capacitada e esta deve assumir a limpeza do local. No documento, o
Coren-SC também destacou que teve uma solicitacdo no ano de 2019, gerando a RESPOSTA
TECNICA COREN-SC N2 043/CT/2019.

% No dia 22/2, representantes do SAMU (Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia) da Grande Floriandpolis, do Coren-SC,
SindSaude/SC, SES (Secretaria de Estado da Sadde) e da empresa
0ZZ Saude, responsavel pelo servigo na regido, debateram os
problemas que o servigo esta enfrentando. Pelo Coren-SC, o
conselheiro Henrique Alves reiterou as demandas dos
profissionais de Enfermagem que sdo o reajuste salarial, ja que
ha trés anos ndo é concedido, e as atividades de limpeza das
unidades moveis que estdo sendo transferidas a Enfermagem
num desvio de fun¢do, pois ha no contrato com a OZZ a limpeza
realizada por trabalhadores especializados na area.

Coren-SC alinha parcerias no combate a pandemia com Ministério Publico de
Santa Catarina

Numa reunido na tarde de quinta-feira (4/3), a
Diretoria do Conselho Regional de Enfermagem de
Santa Catarina (Coren-SC) alinhou a¢des conjuntas
com o Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC)
para o enfrentamento a este momento critico em
que vive o Estado. O presidente do Coren-SC,

O presidente do Coren-SC, também Gelson Luiz de Albuquerque, relatou ao
abordou oS nﬁmeros identificados nas PI‘OCUI‘adOI‘-Geral de ]usti(;a, Fel‘nando da SilVa

duas ultimas operacdes especiais da Comin, os principais desafios da categoria que
equipe de Fiscaliza¢io do Conselho. A Podem ser minimizados em parceria com o MPSC,

primeira que esteve em 97 hospitais de que sdo o sub-dimensionamento das equipes nas
todo 0 Estado no perl'odo noturno nas inStitui(;()es de Sal,lde, a falta de transparéncia nos

unidades de Covid-19, em meados de C¢ronogramas de vacinagdo dos profissionais da
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janeiro, e a ultima que foi uma for¢a linha de frente e a urgéncia em diminuir a
tarefa em Chapecd, onde os trés transmissio do coronavirus que acarreta a
hospitais, todas as unidades de pronto sobrecarga de trabalho em todas as regides, com
atendimento e as 26 unidades basicas medidas de restri¢es severas.

de satide foram inspecionadas.

2. Ampliar a visibilidade e o reconhecimento relativo a iniciativas exitosas da

Prémio Anna Nery 2021. O Coren-SC indicou a enfermeira Luciane
Bisognin Beretta, reitora da Universidade do Extremo Sul
Catarinense (Unesc), para receber o Prémio Anna Nery em 2021. A
honraria serd concedida durante o232 Congresso Brasileiro dos
Conselhos de Enfermagem (CBCENF) que ocorrera de 27 a 30 de
setembro de forma hibrida, com palestras virtuais e apenas algumas
atividades presenciais em Florianépolis (SC).

O conselheiro Claudio Alex Sipriano participou da formatura
no dia 8 de julho. O evento ocorreu em formato hibrido,
alguns alunos presenciais e outros virtuais. Na parte
presencial foram entregues as carteiras profissionais dos
formados. Na mesma oportunidade foi realizada entrega do
Prémio Destaque Estudantil para Alessander Possoli,
escolhido pela turma. O objetivo do Prémio é estimular e
reconhecer estudantes do ensino superior e médio em
Enfermagem do Estado de Santa Catarina, além de
homenagear o estudante com destaque no desempenho do
exercicio das atividades nas dimensdes ética, técnica,
politica, social, cientifica, cultural e humana. A atividade
integra o Projeto Primeira Inscricdo (PPI), que visa fortalecer
vinculos com profissionais de Enfermagem que estio
ingressando no mercado de trabalho.

Participacdo na formatura dos
estudantes de Enfermagem da
UNESC em Cricidma

3. Defender o ensino de qualidade na Enfermagem.

Participaciao em live do Curso de Enfermagem da Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS)

A conselheira do Coren-SC Maria Elisabeth Kleba da Silva
participou de uma live no dia 27 de maio promovida pelo
Curso de Enfermagem da UFFS, de Chapecd. A discussio foi
sobre “Enfermagem: velhos e novos desafios no contexto da
legislacdo, diretrizes do ensino e representatividade”. Os
‘allE. 6 “A topicos abordados no debate foram: As lutas da Enfermagem
— — pela valorizagdo profissional; As perspectivas e expectativas
- = - sobre o ensino de Enfermagem e A inser¢do da Enfermagem
[ e | nos espacos de representatividade e participacio social.
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4., Propiciar estratégias para o desenvolvimento de liderancas em Enfermagem e
aproximar mais o Coren-SC com os inscritos.

Coren-SC + perto de vocé: conhec¢a mais sobre o programa que levara servigos e acoes
para todo o Estado

0 Coren-SC langou em outubro o programa Coren-SC + perto
de vocé. A iniciativa tem como objetivo levar acdes, servicos
e atividades até as cidades onde ndo ha uma sede do Coren-
SC, com atendimento aos profissionais de Enfermagem por
meio de agendamento prévio. A primeira regido que recebeu
o programa foi o Extremo Oeste nos dias 25 a 28 de outubro,
a equipe formada por conselheiros, enfermeiros fiscais e
empregados do Coren-SC estiveram presencialmente
atendendo em sete cidades da regido: Sdo Miguel do Oeste,
Guaraciaba, Sdo José do Cedro, Maravilha, Dionisio Cerqueira,
Guaruja do Sul e Itapiranga.

5. Estimular e colaborar no processo de educaciao permanente dos trabalhadores
de Enfermagem.

Lutas da categoria marcam abertura da Semana da Enfermagem do Coren-SC
Presidente do Coren-SC Gelson Albuquerque

Num evento virtual, o Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina (Coren-SC)
realizou na noite de quarta-feira (12/5) a abertura oficial da Semana da Enfermagem
2021. Cerca de 500 participantes acompanharam ao vivo as conferéncias pelas
plataformas disponibilizadas. Entre os temas debatidos, o piso salarial e a jornada 30
horas estiveram em destaque.

Coren-SC e Cofen promovem capacitagio online

0 Coren-SC com apoio do Conselho Federal de Enfermagem(Cofen),
promoveu nos dias 7 e 8 de dezembro a partir do Programa de
“%ﬁﬁ:’“ Educacdo Permanente do Coren-SC, o curso Atualizacio em

&

Gestao da Qualidade, Gestao de Risco e Gestdo de Seguranca do
Paciente. O evento online foi aberto a profissionais e estudantes de
Enfermagem, além de contar com certificado emitido pelo Coren-
SC. A capacita¢do abordou tematicas como qualidade em Servicos
de Saude, Gestio da Qualidade, Gerenciamento de Risco,
Ferramentas de Qualidade, Gestdo do cuidado e Experiéncia do
Durante o evento também Paciente e Exemplos de éxitos em inovacdo em boas praticas.

aconteceu o 102 Encontro de Os temas foram discutidos pelos Enfermeiros(a) Claudio Porto,
Responsdveis Técnicos e o 1¢ Karla Duarte e Livia Maria Santos, todos membros do Grupo de

Encontro de Enfermeiros Trabalho em Praticas e Estratégias Inovadores no Exercicio da
Fiscais da Gestdo Coren-SC ~ Enfermagem do Conselho Federal de Enfermagem.
2021/2013.
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6. Fortalecer a representatividade da Enfermagem ampliando a capilaridade de
atuacdo do Coren-SC.

Deputada federal Carmen Zanotto debate vacinacao e pandemia com conselheiros
na sede do Coren-SC

A deputada federal Carmen Zanotto, enfermeira catarinense,
esteve no dia 12/2 na sede do Coren-SC. Em reunido com os
novos integrantes da direcdo e do Plenario, Carmen
conversou sobre projetos de lei em andamento e debateu os
desafios do atual cenario de pandemia, assim como sobre o
andamento da vacinagdo. A vice-presidente Maristela
Azevedo, a tesoureira Daniela Macaneiro e as conselheiras
Katia Caetano e Neide Gomes Pereira estiveram presentes no
encontro.

Presidentes dos Conselhos Regionais do Sul estreitam parcerias

Os presidentes dos Conselhos Regionais de Santa Catarina
(Coren-SC), Gelson Albuquerque, do Rio Grande do Sul
(Coren/RS), Rosangela Schneider, e do Parana
(Coren/PR), Rita Sandra Franz, estiveram reunidos no dia
24 de fevereiro na sede do Cofen, em Brasilia (DF), para
estreitar as parcerias e acdes conjuntas que podem ser
realizadas no Sul do pais em prol da Enfermagem.

Eles estiveram na Capital Federal para participar do
Processo Eleitoral do Cofen e aproveitaram a
oportunidade para conversar e acertar a continuidade das
iniciativas que ja vinham sendo realizadas, como
intercimbio de informacodes das equipes de fiscalizacdo,
eventos técnicos com temas comuns e atividades
conjuntas em defesa dos interesses dos profissionais de
Enfermagem.

Em 2019, por exemplo, o Curso de
Formacdo de Liderancas foi
realizado em Mafra junto com o
Coren/PR, assim como em 2020
foram realizadas palestras virtuais
conjuntas dos trés Estados e
debates com assuntos
relacionados a regido Sul.

Quadro 16 - OE 2: Fortalecimento das Praticas do Cuidado em Enfermagem
Iniciativa Estratégica Agoes

1 Ampliar e fortalecer 1.1 Defender junto aos gestores a implementacao da SAE para um cuidado seguro de
estratégias de melhoria | qualidade.

nos ambientes de 1.2 Defender junto aos gestores e controle social a importancia do adequado planejamento e
trabalho. dimensionamento de pessoal de Enfermagem para uma assisténcia de qualidade.

1.3 Manter a agenda de negociacdo com gestores de instituicdes ptblicas e privadas, com
vistas a fortalecer estratégias de melhoria nos ambientes de trabalho.

1.4 Realizar interlocugdo com institui¢des de saude e ensino articulando estratégias para a
implementac¢do da Sistematizagdo da Assisténcia da Enfermagem (SAE) nos servicos de
saude em SC.

1.5 Realizar oficinas de Dimensionamento (repensar formato).

2. Ampliar e fortalecer a | 2.1 Incentivar a inscricdo de RT por meio de visitas técnicas, inspe¢des da fiscalizagio e

atuacdo dos divulgagdo em eventos.
Responsaveis Técnicos | 2.2 Fortalecer o papel do Enfermeiro fiscal na comunicagio e orientacio aos responsaveis
(RTs). técnicos da respectiva regido.

2.3 Realizar Encontros com Responsaveis Técnicos de Enfermagem.
2.4. Disponibilizar no site materiais de apoio técnicos e legais aos RT.
2.5. Realizar capacitacdo para os novos RT.
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Iniciativa Estratégica Acoes

3. Fortalecer a atuacdo | 3.1 Reestruturar e/ou reconduzir a Comissio de Etica do Coren-SC, implementando
da Comissao de Etica do | medidas para fortalecer sua atuagio.

Coren-SC (CEC). 3.2 Fortalecer as Comissdes de Etica de Enfermagem existentes em SC.

3.3 Aumentar o niimero de Comissdes de Etica de Enfermagem (CEEn) em Institui¢des de
Saude com o apoio dos responsaveis técnicos e dos fiscais do Coren-SC.

3.4 Manter e aprimorar o Encontro Estadual das Comissdes de Etica de Enfermagem.

3.5 Criar um canal de “Dialogos Eticos” para debater temas éticos de interesse da
Enfermagem.

4. Fortalecer a atuacdo | 4.1 Reestruturar as Camaras Técnicas do Coren-SC.
das Camaras Técnicas

(CT), a fim de qualificar | 4.2 Ampliar a participagdo de profissionais junto as Cimaras Técnicas, garantindo
o trabalho da representacdo das Regides do Estado.

Enfermagem. 4.3 Garantir respostas as solicitacdes de pareceres técnicos.

4.4 Criar um banco de especialistas da Enfermagem que poderdo atuar como colaboradores
em consultas técnicas para emissdo de pareceres e/ou realizacdo de palestras.

5. Fortalecer a 5.1 Formalizar e Implementar Termo de Cooperagio com Secretaria Municipal de Saude de
utilizacdo dos Florianépolis para Programa de Protocolos de Enfermagem da Atencdo Primaria.
Protocolos de 5.2 Realizar Termo de Cooperagido com Secretarias Municipais de Satide que aderirem ao

Enfermagem Coren-SC | Programa de Protocolos de Enfermagem da Ateng¢io Primaria.

5.3 Fortalecer e ampliar o Programa de Adesao aos Protocolos de Enfermagem na Atencdo
Priméria em Santa Catarina.

5.4 Articular com grupos de pesquisa e instituicdes de ensino, para a realizagdo de estudos
relativos a formulagéo, avaliagido e ao acompanhamento da implantagido dos protocolos nas
diversas atuagdes da Enfermagem.

5.5 Capacitar/atualizar os profissionais de Enfermagem dos municipios que aderiram aos
protocolos de Enfermagem.

5.6 Criar um Grupo de Trabalho para elaborar um Procedimento Operacional Padrao(POP)
sobre a implantagio, operacionalizagdo e capacitagdo dos Protocolos de Enfermagem na
Atencdo Primaria no Ambito do Coren-SC.

Destaques da Gestdo

No Objetivo Estratégico 02, vale destacar algumas ac¢des realizadas durante o ano de
2021.

1. Fortalecer a atuacao da Comissao de Etica do Coren-SC (CEQ).

Comissio de Etica do Coren-SC tera técnicos e auxiliares na composicio

0 Coren-SC aprovou durante a 6042 Reunido Ordinaria de Plenario (ROP), a inclusdo de técnicos
e auxiliares na Comissio de Etica da entidade. A decisdo foi homologada pelo Conselho Federal
de Enfermagem, foi comemorada por todos os conselheiros e pela atual Comissao, além do grupo
de trabalho instituido para a reformulacdo do regimento interno.

A Comissao de Etica do Coren-SC foi criada em 1992 e é um
importante 6rgdo de representacdo dos Conselhos Regionais
de Enfermagem nas instituicdes onde existem Servigos de
Enfermagem . Ela tem funcbes educativa, consultiva e de
orientacdo ao exercicio ético e profissional dos profissionais
de enfermagem. Até entdo, as comissdes, por forca de
regimento, eram compostas apenas por profissionais
enfermeiros, excluindo auxiliares e técnicos de suas

composicoes.



Coren/SC

N (Coren®

M Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina

Fls. n2

Posse da Comissio de Etica do Coren-SC foi virtual no més de setembro

0 Coren-SC, pensando na inclusdo destes profissionais, instituiu uma nova comissao de
ética sob coordenacao da Conselheira Maria Elisabeth Kleba, juntamente com um grupo
de trabalho liderado pela Conselheira Neide Pereira, que teve a missdao de reformular o
Regimento Interno e aprimorar os processos com o objetivo de incluir auxiliares e
técnicos nas Comissdes de Etica. O presidente do Coren-SC Gelson Albuquerque
destacou que a inclusdo dos profissionais vai impactar na melhoria profissional da
Enfermagem: “Vamos ter uma maior participacdo de toda a Enfermagem e isso vai
refletir no desenvolvimento de melhores praticas que, sem duvida , vao trazer avangos
na qualidade e na seguranca do atendimento aos usuarios da saude”.

Realizada eleicao da CEE do Hospital Nossa Senhora da Conceicao

A geréncia de Enfermagem do Hospital Nossa Senhora da Concei¢gdo (HNSC), do municipio de
Tubar4ao, divulgou a eleigio e posse da nova Comissio de Etica de Enfermagem na instituicdo. O
resultado das elei¢des, que foram realizadas em 20 e 21 de setembro, das 6 as 21h, foram
divulgados por Edital. A conselheira do Coren-SC Renata Medeiros trabalha na instituicdo e
acompanhou todo o processo que fortalece a valorizacao da categoria dentro da instituicdo, pois
serve como referéncia para os funcionarios ficarem mais tranquilos quanto ao cumprimento do
Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem.

Primeira Comissio de Etica de Enfermagem é eleita em Itajai

Itajai elegeu nesta semana os membros da Primeira Comissio de Etica de Enfermagem (CEE) da
Secretaria Municipal de Sadde. O pleito ocorreu nos dias 22, 23 e 24 de novembro, por meio da
Intranet do Municipio. O publico votante foi composto por 119 enfermeiros, formando 71% dos
votos validos, e 232 técnicos/auxiliares de enfermagem - 55% dos votos validos. A apuracao foi
feita com a participacdo dos membros da comissdo eleitoral: o gerente de TI da Secretaria de
Saude, Pedro Longo, a responsavel técnica de Enfermagem do Municipio, Greyce de Souza Lobo
Mayer, e as candidatas Lilian Doerner Uessler e Lucileia Junkes.

Posse a nova Comissio de Etica do Hospital Sao Francisco, de Concoérdia
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O Coren-SC participou no dia 30 de novembro da cerimonia de
posse da Comisséo de Etica (CEE) do Hospital Sao Francisco, de
Concdrdia. Os integrantes da nova Comissdo foram eleitos entre
0s pares a partir das normativas da autarquia, assumindo
funcdes educativa, de consultoria, orientacdo, conciliacdo e de
vigilancia, contribuindo para melhorias na pratica profissional
da Enfermagem, com base no Cédigo de Etica. Na ceriménia, o
Conselho Regional de Enfermagem foi representado pela
conselheira e Coordenadora da Comissio de Etica do Coren-SC,
Enf. Maria Elisabeth Kleba e pela Enf. Vilma Beltrame. “As
Comissdes de Etica de Enfermagem tém realizado um trabalho
muito importante de orienta¢do e de apoio aos profissionais em
sua instituicdo, além de contribuir para promover relacdes de
respeito as diferencas e maior seguran¢a no cuidado prestado”
comenta Kleba. A dirigente também reiterou que o Conselho
esta a disposicdo para auxiliar a CEE em quaisquer situacdes a
respeito da categoria.

Primeira CEE da Unimed Blumenau é empossada

No dia 10 de dezembro, ocorreu a Cerimédnia de posse da 12 Comissio de Etica de Enfermagem
da Unimed Blumenau, estiveram presentes os conselheiros Enf2 Marinés Finco e Técnico de
Enfermagem Aldori Antunes dos Santos. O evento contou com a presenga da direcdo e de varios
profissionais da enfermagem da Unimed Blumenau. A posse foi conduzida pela Enf. Msc Nanci
Aparecida da Silva David que orientou todo processo eleitoral e compdem a Comissdo de Etica
do Coren-SC.

Posse a nova CEE do Hospital Sao José de Jaragua do Sul

No dia 13 de dezembro, ocorreu a ceriménia de posse da nova Comissido de Etica de
Enfermagem do Hospital Sdo José de Jaragua do Sul. A Enfermeira e membro de Comissdo de
Etica do Conselho Regional de Santa Catarina (Coren-SC), Talita Piccoli esteve presente no ato.
Também participaram de forma remota a Conselheira e Presidente da CCE do Coren-SC Maria
Elisabeth Kleba, a Enf. Vilma Beltrame, Enf. Valdemira Santina Dagostin e a Enf. Madalena Colla.

2 Fortalecer a utilizacdo dos Protocolos de Enfermagem Coren-SC.

O programa teve inicio no ano de 2019 e tem se fortalecido desde entdo uma vez que demonstra
a importancia deste tema para a profissdo contribuindo para dar visibilidade ao trabalho da
Enfermagem e a saude da populagdo ao aumentar a resolutividade da Aten¢do Primaria. O
Programa tem como objetivos: disponibilizar este instrumento para melhorar a qualidade da
assisténcia; capacitar as (os) Enfermeiras (os) da Aten¢do Priméria para uma clinica segura
dentro da legislacdo vigente e subsidiar as (aos) Enfermeiras (os) a fazerem consulta organizada
pelo Processo de Enfermagem. Para tal foi realizado uma parceria entre o Coren-SC e a
Secretaria Municipal de Saude Florian6polis para socializar os protocolos de Enfermagem para
outros municipios do Estado que aderiram ao Termo de Cooperacdo. O Municipio faz adesao
pela sua Responsavel Técnica de Enfermagem, o Coren-SC organiza a capacitacdo dos protocolos
de Enfermagem, consulta e Processo de Enfermagem apds a assinatura do Termo pela
Presidente do Coren-SC e o Secretario Municipal de Sadde possibilitando as (os) Enfermeiras
(0s) a atuar prescrevendo medicagao e solicitando exames respaldados pela legislacdo dentro da
consulta de Enfermagem e implementando o Processo de Enfermagem.
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Capacitagdo dos Protocolos de Enfermagem é
realizada de forma virtual

. 'E m" Cerca de 80 enfermeiras(os) de 11 municipios
participaram da capacitagdo para uso dos

H lﬂ_‘.‘l n w" ‘,‘ Protocolos de Enfermagem na Atencio
Primaria de maneira virtual no ultimo dia 16
e h w de julho. As oficinas foram conduzidas pela
“ l] H "‘ r colaboradora do Programa de Adesdo aos

A Protocolos de Enfermagem do Coren-SC,
Elizimara Ferreira Siqueira, ex-conselheira e
Responsavel Técnica da Secretaria de Satude de Floriandpolis e pela enfermeira Fernanda Paese,
Doutora pelo Programa de Pés-Graduacdo de Enfermagem da UFSC e apoiadora da Atencao
Primaria no Distrito Sanitario do Centro, em Floriano6polis.
Os temas foram Consulta de Enfermagem, abordado pela Elizimara Siqueira, e Classificagdo
Internacional para a Pratica de Enfermagem (CIPE) na Atenc¢do Primadria, apresentado pela
Fernanda Paese. Os participantes receberam informag¢des sobre quais as prerrogativas das
fungdes das(os) enfermeiras(os) na Atencao Primaria e como podem atuar realizando a consulta
e prescrevendo medicamentos. Os Protocolos sdo varios documentos reunidos para definir
padrdes de atendimento aos usudrios e foram organizados numa parceria do Coren-SC com a
Secretaria Municipal de Saude de Florianépolis.
Estiveram presentes profissionais do Oeste, dos municipios de Unido do Oeste, Pinhalzinho,
Campo Eré, Guaraciaba, Nova Erechim, Abelardo Luz e Xaxim. E do Vale do Itajai, dos municipios
de Lontras, Timbo, Brusque e Presidente Getulio. O objetivo é que estes profissionais implantem
ou aprimorem os protocolos de Enfermagem nas Unidades Basicas de Satde e possam assim
ampliar o atendimento a populacdo, minimizando a espera dos usuarios na Aten¢ao Primaria.

Enfermeiros de todas as regides recebem capacita¢do dos Protocolos de Enfermagem na Atencdo
Primaria

Em quatro dias, cerca de 750 enfermeiros de mais de 80
municipios de todas as regides estdo recebendo capacitacao
virtual de todos os volumes (1 a 6) dos Protocolos de

LA Enfermagem do Coren-SC em parceria com a Secretaria de Saude
da Prefeltura de Florianépolis (SMS/PMF). As apresentacdes ocorreram em grupos, sendo o
volume 6 no dia 18/10, os volumes 1 e 2 no dia 22/10, o volume 3 no dia 25/10 e os volumes 4 e
5 na quarta-feira (27/10). Os ministrantes das aulas sao os enfermeiros da SMS/PMF e cada dia
a capacitacdo ocorre das 8h30 as 17h.

O presidente do Coren-SC, Gelson Albuquerque, fez uma fala no primeiro dia ressaltando a
importancia deste Programa, que ja foi premiado pela Organizacdo Pan Americana de Saude
(OPAS). A enfermeira Elizimara Ferreira Siqueira, Responsavel Técnica da SMS/PMF e ex-
conselheira do Coren-SC, coordena o Programa de Adesdo aos Protocolos na autarquia junto com
a Comissao formada pela vice-presidente Maristela Azevedo e as conselheiras Marinés Finco,
Sandra Costa e Katia Caetano. Em cada dia foram abordados os temas que constam nos
Protocolos e como os enfermeiros devem lidar com os casos que chegam nas Unidades Basicas
de Saude (UBS).

Coren-SC colabora com Protocolos de classificacdo de risco e Urgéncia e
Emergéncia no Estado

O Coren-SC e a Superintendéncia de Urgéncia e Emergéncia da Secretaria de Estado da Saude
(SUE/SES-SC) promoveram uma reunido virtual no dia 25 de agosto para discutir os Protocolos
de de classificagdo de risco de Urgéncia e Emergéncia nas institui¢des publicas e privadas. Como
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encaminhamento do encontro, ficou definido que sera
constituida comissao para emissao de Parecer Técnico a ser
submetido na pr6xima Reunido Plenaria do Coren-SC
(ROP), composta pelos conselheiros Henrique Alves e Katia
Caetano e, pelas colaboradoras Elizimara Ferreira Siqueira
e Milena Pereira. O presidente do Coren-SC, Gelson
Albuquerque e a vice-presidente Maristela Azevedo
participaram junto com o conselheiro Henrique M. Alves e a coordenadora do Programa de
Protocolos de Enfermagem no Coren-SC, Elizimara Ferreira Siqueira, responsavel técnica da
Secretaria de Saude de Floriano6polis. Pela Secretaria de Estado da Satide estavam participando
Deyse Hames, Diretora da APH-Fixo (Atendimento Pré-Hospitalar), Denise Cavallazzi Pévoas de
Carvalho, coordenadora técnica de APH-Fixo e Luiz Carlos Mariano, coordenador Estadual de
Rede de Urgéncia e Emergéncia.

3. Acoes fiscalizatdrias nas Instituicoes conforme planejamento setorial:

O total de Instituicdes fiscalizaveis em Santa Catarina pelo Coren-SC é de 4.425 em 295
municipios. As principais atividades desenvolvidas foram: fiscalizadas 1.570 institui¢des
e apuradas 425 denuncias de fiscalizacdo recebidas, totalizando 1.995 fiscalizacgdes,
superando em 5% da meta estabelecida para o ano 1.889 fiscaliza¢gdes. Além da busca
para o alcance das metas, em 2021 o Departamento de Fiscalizagdo desempenhou um
importante papel no enfrentamento a Covid-19.

Grdfico 06 - Atividades Fiscalizatorias no ano de 2021.
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Coren-SC fez forga tarefa de fiscalizacdo em UTIs e unidades de Covid

A equipe de fiscalizacdo do Coren-SC realizou no final de janeiro e inicio de fevereiro uma
Operagdo Fiscal COVID, abrangendo todo o territério catarinense e verificando in loco no
periodo noturno as condi¢des para o exercicio profissional em Unidades de Terapia Intensiva
(UTI) e unidades de internacdo Covid dos hospitais publicos, privados filantrépicos. Sao
enfermeiros fiscais que ficam na sede, em Floriandpolis, e em seis subsecdes que percorreram
todo o Estado. Foram 97 instituic¢des fiscalizadas, sendo que 36 receberam notificacées por
irregularidades relacionadas ao dimensionamento, ou seja, com déficit de profissionais, e ainda
por auséncia de enfermeira/o, auséncia de coordenador de UTI, inexisténcia de Responsavel
Técnico ou de Procedimento Operacional Padrdo para cumprimento dos processos no cuidado
de Enfermagem. As notificagdes agora seguem os tramites da legislacio, que é aguardar o prazo
de cumprimento das regras em cada caso, realizar a segunda inspec¢do para nova verificacao e
caso haja reincidéncia sdo realizados encaminhamentos juridicos para solucdo das
irregularidades e/ou ilegalidades encontradas. “A maioria das notificacdes relaciona-se ao déficit
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de pessoal, sejam enfermeiros, técnicos ou auxiliares de Enfermagem. As equipes estdo menores
0 que ocasiona sobrecarga de trabalho e conseqiiente queda na qualidade do atendimento. Este
nao é um problema novo, mas com a pandemia o cenario ficou ainda mais problematico e na UTI
precisamos considerar a demanda de profissionais mais especializados e, portanto, mais
valorizados”, afirma o presidente do Coren-SC, Gelson Luiz de Albuquerque. Em cada inspec¢do
foi feita uma abordagem orientativa, depois a constatacdo das equipes e dos ambientes nos
setores de internacdo e UTI Covid, com analise de documentos e ainda escuta dos profissionais
de Enfermagem que relatam as atividades diarias e os desafios.

Coren-SC constata sobrecarga de trabalho e déficit de profissionais na Operacao
Emergencial em Chapeco

A forga tarefa do Coren-SC foi realizada nos dias 17, 18 e 19 de fevereiro em Chapecé com a
atuacdo de seis enfermeiras fiscais, sendo quatro de outras cidades para inspecionar in loco trés
hospitais da cidade, a UPA, o pronto atendimento municipal e os ambulatdérios de campanha,
além de 26 Unidades Basicas de Saude. O trabalho foi realizado em todas as areas, independente
de atendimento Covid-19, para poder detectar todos os fluxos de contingenciamento que estao
sendo realizados. Foram realizadas 4 (quatro) notificacdes por subdimensionamento, uma em
cada um dos hospitais inspecionados e na Secretaria Municipal de Sadde. As fiscais verificaram
que os servicos de Enfermagem encontram-se sobrecarregados e com déficit de profissionais
devido a alta demanda provocada pela Covid-19. A chefe da Fiscalizagdo do Coren-SC, Livia
Fortunato, esteve presencialmente na Operacado e destaca que o momento é de colabora¢do com
os profissionais que estdo esgotados.

Quadro 17 - OE 3: Comunicacdo e articulacdo do Coren-SC com a categoria e sociedade.

Iniciativa Estratégica

Acbes

1. Atuar na defesa do
Sistema Unico de Sadde
(SUS), em articulagdo
com os demais
trabalhadores da satde
e organizagdes da
sociedade.

1.1 Fortalecer féruns e iniciativas de Defesa do SUS.

1.2 Ocupar espagos nos conselhos locais, municipais e estadual de saide, como
representante do segmento profissionais de satide, e/ou na condi¢ao de voluntario em
comissdes especificas.

1.3 Colaborar com as Comissdes Intersetoriais de Saide do Trabalhador e da
Trabalhadora (CISTT), vinculadas aos conselhos municipais e estadual de satde, com
vistas a incluir na pauta de debates as condi¢des de trabalho em servicos de satude.

1.4 Colaborar com a apresentacdo de propostas para inclusdo nos instrumentos de gestdo
das politicas de satide, por meio da participagdo em conferéncias, audiéncias publicas e
outros espacos de participacdo social.

2. Ampliar a
visibilidade da
Enfermagem por meio
de agdes de marketing e
comunicagao.

2.1 Produzir videos e campanhas para as diversas midias (digital, TV, radio, jornal,
outdoor e busdoor).

2.2 Desenvolver posts para as midias digitais do Coren-SC e parceiros.

2.3 Ampliar a divulgac¢do de eventos de interesse para a Enfermagem.

2.4 Promover campanhas continuas de valorizacdo da imagem e identidade profissional.

2.5 Ampliar relacionamento com a imprensa e formar novos porta-vozes.

2.6 Instrumentalizar os profissionais de Enfermagem para compreender, participar e
divulgar as lutas da Enfermagem Brasileira.

2.7 Manter as atividades da Campanha Nursing Now em SC.

3. Requalificar a
comunicagao com 0s
inscritos do Conselho e
sociedade.

3.1 Manter o site atualizado.

3.2 Divulgar quantitativamente as a¢des por meio do "Coren em nimeros".

3.3 Manter o Portal Transparéncia atualizado.

3.4 Acompanhar a avaliagdo das atividades do Conselho por meio de pesquisas regulares
junto aos profissionais do Estado.

3.5 Manter e atualizar a biblioteca virtual no site do Coren-SC.
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Iniciativa Estratégica Acbes

3.6 Potencializar a comunicacdo através das redes sociais.

3.7 Estimular os profissionais de Enfermagem ao uso dos recursos de comunicagdo
disponibilizados pelo Coren-SC.

3.8 Produzir e enviar informativos eletronicos.

3.9 Produzir e enviar informativos impressos.

4. Atualizacdo e 4.1 Realizar a revisdo das Publica¢des e Atualizagdo da Série Cadernos de Enfermagem
Publicacgdo da Série ou Coren Orienta.

Cadernos Enfermagem | 4.2 Adquirir um banco de imagens.

ou Coren Orienta e 4.3 Atualizar banco de fotografias de exposi¢des da Enfermagem.

ensaios fotograficos.

Destaques da Gestdo

No OE 03, vale destacar algumas a¢des realizadas durante o ano de 2021.

1. Atuar na defesa do Sistema Unico de Saide (SUS), em articulacio com os demais
trabalhadores da saide e organizacdes da sociedade.

Conselheiros participam de ato em Blumenau

Os conselheiros do Coren-SC Marinés Finco e Aldori Alves dos
Santos participaram de uma ac¢do alusiva ao Dia Mundial da
Saude, em Blumenau. O evento ocorreu na praga da Prefeitura
Municipal. Dezenas de cruzes com fitas pretas foram fixadas.
Também foram acesas 425 velas, em memoria das vitimas da
Covid-19 em Blumenau. “Ndo podemos nos calar diante de tantas
vitimas e de tanto sofrimento. E preciso que cada pessoa
mantenha as medidas protetivas para evitar a contaminagdo ou
disseminacdo da doencga, mas acima de tudo, é preciso que nossos
governantes cumpram seu papel, que é garantir saide a todos”,
afirma Marinés. O ato contou com a presenca de liderancas de
movimentos populares e sindicais e representantes de entidades.
Foram expostas faixas em defesa do SUS, pela vida e clamando
por vacina para todos.

Nova Gestdo do Coren-SC apresenta-se ao Comité do Centro de Operac¢oes de Emergéncia
em Saude (COES)

O Coren-SC integra o Comité instalado no Centro de Operacdes de
Emergéncia em Saude (COES), do Governo do Estado, desde o inicio da
pandemia. A Vice-presidente Maristela A. de Azevedo apresentou a nova
Gestdo do Coren-SC, ressaltando a importancia desta representacdo e
como o Conselho pode colaborar. Seguiu o ano 2021 monitorando e

= apoiando o Plano Estadual de Vacinacdo como integrante do COES. A
Direcdo do Coren-SC solicitou oficialmente ao Governador do Estado e ao
Secretario de Estado da Satude, assim como aos 295 prefeitos municipais,
que haja prioridade da vacinacdo para os profissionais de Enfermagem,
ja que sao responsaveis pelo cuidado direto dos pacientes em todos os
ambientes das instituicdes de satide. No mesmo Oficio foi solicitado o
cronograma de vacinacdo dos profissionais de Enfermagem e dos demais
profissionais de saude.

VACINA CONTRA
ACOVID-19
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2. Ampliar a visibilidade da Enfermagem por meio de acéoes de marketing e comunicacio.

Coren-SC disponibiliza planner 2021 para profissionais de Enfermagem

Coren-SC disponibilizou arquivo virtual com Planner 2021 para os profissionais de Enfermagem.
Com calendario interativo, os usuarios podem acessar os links que estdo disponiveis em QR
Codes més a més sobre eventos, leis e informagdes. Sendo possivel também consultar as datas
comemorativas da area da saude. O planner tem como intuito auxiliar os profissionais com suas
respectivas tarefas e junto ajudar na hora de buscar alguma informacdo sobre aquele respectivo
meés. Como informagdes sobre agilizar seu atendimento pelo site: Servigos Online s6 consultando
0 QR Code no planner ou quando for preciso denunciar uma situagdo que fere a Lei do Exercicio
Profissional e Cédigo de Etica (LEP ) e acompanhar os eventos on-line e acdes especiais do més
da Enfermagem.

Matéria mostra relatos de quem atua no combate a Covid-19 em Santa Catarina

A conselheira do Coren-SC, Neide Aparecida Gomes Pereira, esta na linha de frente no combate a
Covid-19 e foi uma das entrevistadas na matéria da TV Barriga Verde (Band) veiculada hoje no
telejornal Meio Dia Catarina e ontem a noite no Band Cidade. A reportagem mostra os desafios
de quem estad no atendimento dos casos de Covid-19 e quais as expectativas com o crescimento
de casos, mesmo com a chegada da vacina. Neide atua na emergéncia do Hospital Regional Dr.
Homero de Miranda Gomes, em Sdo José, e falou junto com outra colega da dificuldade de
atendimento com o nimero crescente de casos.

Fevereiro Roxo e Laranja sdo campanhas de alerta sobre Fibromialgia, Mal de Alzheimer,
Lipus e Leucemia

A Fibromialgia, Mal de Alzheimer, Lipus e Leucemia sao doencas dificeis de diagnosticar e por
isso geram muitas duvidas. Fevereiro é o més de conscientizagdo para diagndstico e cuidado,
além do combate ao preconceito a essas doencas. As acdes se espalham pelo mundo dando
informacdes e mostrando as pessoas como lidar com as diferencas. O Coren-SC sempre apoia
estas atividades, afinal a Enfermagem esta presente no atendimento, na pesquisa e no cuidado,
por isso colabora com a difusdo de informacdes.

Coren-SC publica no Portal da Transparéncia todos os oficios enviados aos prefeitos e
autoridades sobre a vacinagio

Desde que iniciou a vacinagdo contra a Covid-19 em Santa Catarina, no dia 18 de janeiro, o
Coren-SC vem monitorando o cumprimento da priorizacdo aos profissionais de Enfermagem. O
Conselho estda acompanhando o Plano Estadual de Vacinagdo como integrante do Centro de
Operagdes em Emergéncias de Satde (COES) e estd alerta a priorizacdo da imunizacdo dos
profissionais de Enfermagem.

3. Requalificar a comunicacdo com os inscritos do Conselho e sociedade.

a) Numeros da Comunicacao

Seguidores Redes sociais do Coren- | Janeiro de 2021 Dezembro de 2021

SC

Facebook 16.278 20.341
Instagram 8.265 15.119
Twitter 886 1.144
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b) Numeros Gerais da Comunicacio/ Comparativo*

Redes Sociais Postagens inseridas 2020 | Postagens inseridas 2021
Noticias/notas no Facebook 746 337
Postagens no Instagram 723 301
Stories no Instagram 995 469
Postagens no Twitter 265 215

c) Site - www.corensc.gov.br:

Acao 2020 2021
Sessoes acessadas 627.458 690.974
Média de usudrios 1,89 1,25
Visualizagdes da pagina (alguns entram em vdarias 1.678.106 1.871.474
paginas).

Média de visualizacdes (paginas/sessio) 2,67 2,71
Tempo médio de cada sessdo (quanto tempo fica no site). 00:02:32 00:02:26

Programa de Responsabilidade Socioambiental do Coren-SC

Coren-SC langou mais um Balanco Socioambiental que trouxe como tema “2020: Ano
Internacional da Enfermagem - Pandemia e os profissionais na linha de frente”. As agdes
revelam os desafios enfrentados num ano inédito e cheio de mudancas depois de decretada a
pandemia pela Organiza¢do Mundial de Saude (OMS). O planeta parou, mas a Enfermagem nio.
Ao contrario, assim como todos os profissionais de saude, foi preciso arregagar as mangas,
entender o que estava ocorrendo, ir em busca de capacitacdo e informagdes para atender a
populacio e o Coren-SC foi o suporte aos profissionais junto com todo o Sistema
Cofen/Regionais. No texto de abertura do Balanco, destaca-se: “Apesar da visibilidade recebida
pela Enfermagem em varios aspectos, foi preciso contar com o consenso da maioria dos cidadaos
e do respeito as regras democraticas no combate a um virus que a letalidade no Brasil
ultrapassou os limites previstos na maioria dos paises do planeta. O Conselho que regula a
profissio que estd diuturnamente na assisténcia a populacdo precisou rapidamente se
reinventar e embasar suas acdes nos principios da ética, com o propdsito de que estes possam
orientar as nossas decisdes e a¢des, proporcionando ponderacao nas tomadas de decisdo.”

Nesta publicacdo, o Coren-SC traz todas as atividades que foram direcionadas para apoiar os
profissionais de Enfermagem a reconstruirem e qualificarem seus saberes sobre a relagdo
profissional e usudario, a educacdo em saude, o papel da gestdo em seus varios espacos e
dimensdes, como também sobre o didlogo, elementos que qualificam e promovem o cuidado
seguro e de qualidade. E neste momento que a Covid-19 nos desafia diariamente, o Conselho
Regional de Enfermagem de Santa Catarina planejou e implementou suas a¢des para proteger os
profissionais de Enfermagem no enfrentamento ao novo coronavirus e defender a sociedade. A

integra do balanco pode ser conferida no link http://www.corensc.gov.br/wp-
content/uploads/2021/09/Balan%C3%A70-Socioambiental-2020 rev02.pdf

Quadro 18 - OE 4: Gestao Institucional Transparente e participativa.

Iniciativa Estratégica Acbes

1. Reorganizar e valorizar | 1.1 Realizar estudo para redimensionamento de area e institui¢des para as agdes
o Departamento de fiscalizatorias.

Fiscalizagdo do Coren-SC. 1.2 Realizar estudos relativos aos fluxos/ processos vigentes, com vistas a instituir
mudancas que resultem em melhorias no exercicio da fiscalizagdo.

1.3 Incorporar a equipe de fiscalizagdo o Técnico de Enfermagem, como auxiliar de
fiscalizagdo.

1.4 Manter o processo de fiscalizacdo com metas, objetivando ampliar a cobertura ao
maximo, envolvendo quando necessario o departamento juridico.

1.5 Manter a realizacdo dos Termos de Autocomposicdo como medida extrajudicial.




3. Implementar melhorias
no atendimento em todos
os espagcos do Coren-SC.

5. Aprimorar o Tribunal
Etico.

7. Promover estratégias de
qualificacdo do processo de
trabalho dos empregados
do Coren-SC, com vistas ao
atendimento de exceléncia
ao Profissional de
Enfermagem.

9. Dar continuidade as
melhorias das instalagdes,
servigos e sistemas do
Coren-SC, visando bem
acolher os enfermeiros,
técnicos e auxiliares de
Enfermagem.
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3.1 Atualizar os mddulos do Sistema Administrativo em funcionamento.

3.2 Automatizar o atendimento ao profissional (atendente eletronico - robo)

3.3 Avaliar e aplicar melhorias no Sistema de Gestdo do Atendimento.

5.1 Realizar oficinas para subsidiar Plenario e membros de Comissdo de Instrucdo nos
Processos Eticos.

5.2 Estruturar o Setor de Cartdrio com vistas a agilizar a autuagio e fluxo das dentncias
éticas e processos éticos.

7.1 Realizar nova pesquisa de clima organizacional do Coren-SC.

7.2 Criar a Secretaria Geral do Coren-SC com previsio do setor de protocolo e
expediente.

7.3 Criar Grupo de Trabalho para reformulag¢do do Processo de avaliagio de
Desempenho.

7.4 Revisar PCR (Plano de Cargos e Remuneracdes).

7.5 Realizar concurso publico de acordo com estudo de demanda.

7.6 Promover capacitacdo/encontro para os empregados do Coren-SC conforme
necessidades de cada departamento.

7.7 Realizar capacita¢des envolvendo chefias e assessorias do Coren-SC.

7.8 Realizar construcdo de mapas de processos de trabalho no Coren-SC.

7.9 Elaborar caderno de atribui¢des (todos os cargos e fungdes).

7.10 Criacdo de Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA).

7.11 Institucionalizar o Programa acolhendo e cuidado do empregado publico do Coren-
SC.

9.1 Buscar apoio junto ao Cofen para renovacio do Parque Tecnolégico e Comunicagdo.

9.2 Reformar a Subsecdo de Cacador.

9.3 Ampliar espaco fisico e estruturar a Subsecdo de Chapecé.

9.4 Estruturar processo para transmissao online de eventos.

9.5 Criar novos sistemas e/ou ferramentas para qualificar o processo de trabalho dos
departamentos do Coren-SC.

9.6 Realizar manutencio e melhorias dos sistemas e equipamentos existentes.

9.7 Realizar estudo sobre o uso racional do 52 andar, demais espacos fisicos da Sede e
salas do Ed. Alianca.

9.8 Atualizar e implementar a politica de Gestdo Patrimonial.

9.9 Rever a instrucdo normativa e Fluxograma dos processos licitatérios.
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Iniciativa Estratégica Acbes

documental do Coren-SC. para o Coren-SC.

10.2 Digitalizar todos os processos do Coren-SC.

10.3 Elaborar Politica de Gestdo de Documentos.

10.4 Atualizar Politica de Seguranca da Informacdo (LGPD).

10.5 Realizar estudo e contratar back up externo (nuvem).

11. Organizar e realizar as | 11.1 Realizar o processo conforme c6digo eleitoral.

elei¢des para gestdo 2024- | 11.2 Realizar processo de transi¢cio da gestio.
2026.

Destaques da Gestdo

Do Objetivo Estratégico 04 vale destacar as seguintes acoes no de 2021.

1) Coren-SC questiona na Justica papel da Enfermagem na limpeza de ambulancias do
SAMU

O Coren-SC ajuizou uma Acdo Civil Publica na Justica Federal
contra o Estado de Santa Catarina e a Organizacdo Social 0ZZ
Saude, que faz a gestdo do Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia (SAMU), para pleitear o reconhecimento e o
cumprimento da Lei do Exercicio Profissional da Enfermagem
(Lei n.° 7.498/86) para que cessem a pratica de utilizar os
profissionais de Enfermagem para limpeza e desinfeccdo das
unidades de atendimento pré-hospitalar - APH (Ambulancias
SAMU).

Foto: Rodrigo Philips/BD

2. Projeto Primeira Inscricao

i Objetivos

Pro](.eto . 1. Otimizar o processo de Primeira Inscrigio;

Pr]_mE]_ra 2. Orientar quanto aos tipos de inscricdo;
s = 3. Aproximar os  profissionais do Coren-SC;

Inscrlgao 4. Orientar quanto as obrigatoriedades do exercicio

profissional.

O Conselho Regional de Enfermagem | Metodologia

de Santa Catarina, visando fortalecer | 1. Participantes da Estratégia: Estudantes de instituicdes

vinculos com os profissionais de | publicas e privadas do ensino médio e superior que estejam

Enfermagem que estdo ingressando no | no dltimo moédulo ou semestre de formacdo técnica ou

mercado de Trabalho, propde o | académica.

projeto Primeira Inscri¢do, o qual sera

implementado em fluxo continuo nas | 2. Espacos de aplicabilidade da Estratégia: Instituicdes de

escolas de formacdo de nivel médio | ensino médio e de ensino superior de Enfermagem de

técnico e superior de todo o Estado de | carater publico e privado, que aceitarem participar

Santa Catarina. do Projeto Coren-SC 12 Inscricdo.

Resultados em 2021:

Palestras realizadas = 20

Estudantes atendidos nas palestras = 460

Formaturas com entrega de carteiras = 11

Carteiras entregues 200

Fonte: Departamento de Registro, Inscricdo e Cadastro (DRIC)




Coren/SC

Fls. n2

N (Coren®

M Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina

3) Coren-SC iniciou programa Conselheiro Presente com encontros nas subsecoes

Criado a partir de discussdes na primeira Reunido Plenaria
Ordinaria (ROP) da Gestdo 2021/2023, em janeiro, o programa
“Conselheiro Presente” tem como objetivo realizar encontros dos
conselheiros com os enfermeiros fiscais e equipes de atendimento
ao profissional em todas as seis subse¢cdes do Estado e assim
aproximar mais as praticas das decisdes do Plendrio e aperfeicoar
os processos. “Na sede temos mais contato com todos e as reunioes
sdo frequentes, por isso estendemos essa mesma rotina as
subsecdes com a ida dos conselheiros mais vezes em cada uma das
unidades”, disse o presidente do Coren-SC, Gelson Luiz de
Albuquerque. Os encontros permitem conhecer melhor os
desafios, o dia a dia e os procedimentos que podem ser sempre
| aperfeicoados, até mesmo o espago fisico que acolhe os
profissionais de Enfermagem.

CRICIUMA - Os conselheiros do Coren-SC da regido Sul, Claudio
Alex de Souza Sipriano e Juliete de Oliveira Costa, realizaram
reunido na subsecdo de Criciima. A enfermeira fiscal Edna Silva
Camilo de Souza e a auxiliar administrativa Liziane Nazario Gomes
participaram presencialmente e a enfermeira fiscal Daiane
Leandro Freitas participou remotamente por ser grupo de risco da
Covid-19. Na oportunidade foram discutidas as principais
demandas dos profissionais de Enfermagem e apontados os
pontos fortes e fragilidades a serem melhoradas.

CHAPECO - Mais um encontro para dinamizar e melhorar o
atendimento ao profissional de Enfermagem. A conselheira Maria
Elizabeth Kleba esteve na subsecido de Chapec6 e na reunido com
as enfermeiras fiscais Angela Toqueto e Carolise Basso e a auxiliar
administrativa Maristela Pacheco Vilas Boas conheceu melhor os
Blumenau processos e as atividades diarias realizadas pela equipe.
BLUMENAU - Reunido na subsecdo em Blumenau teve a presenga
dos conselheiros Aldori Antunes dos Santos, Henrique Alves e
Marinés Finco, que conheceram um pouco mais dos processos e do
atendimento realizado pela equipe que atua na regido. O encontro
foi com os enfermeiros fiscais Daniel Ghizoni e Francine Evaldt e
com as auxiliares Tsharytza Franzoni e Monique Brandes.

4. Equipe de Atendimento ao Profissional do Coren-SC fez mutirdo para acelerar
inscricoes e carteiras

Sdbado de muito trabalho na sede e em trés subsegdes do
Coren-SC. Como todo inicio de ano aumenta muito o nimero de
inscricdes e de emissdo de carteiras profissionais, e com a
pandemia a procura foi ainda maior pois muitos profissionais
estavam apenas com documento temporario ja que os prazos
foram prorrogados, parte da equipe de Atendimento ao
Profissional do Coren-SC fez um mutirdo para agilizar os
processos que estavam represados desde o inicio do ano devido
a demanda.
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5. Conselheiros do Coren-SC participam de curso de capacitacdo para novos gestores

promovido pelo Cofen

O Cofen realizou o curso de formacdo de novos gestores do
Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem. Em
decorréncia da pandemia de Covid-19, o curso foi realizado de
forma remota. A presidente do Cofen, Betania Santos realizou a
abertura do evento. Os conselheiros do Coren-SC participaram
da capacitacao. Tendo como facilitadores empregados publicos e
conselheiros federais do Cofen, o curso abordou diversos
aspectos da administracdo publica, na perspectiva dos
conselhos profissionais de Enfermagem. A programagdo contou
com palestras sobre o Cédigo de Etica dos empregados do
Sistema Cofen/Coren, elaboracao de parecer de conselheiro em
processos administrativos, instrucdo e julgamento de processo
ético, dentre outras questoes.

6. Melhorar continuamente a estrutura das subsecoes, setores e sede do Coren:

Presidente do Cofen recebe presidente do Coren-SC

4.5 Informacgao sobr

Nao houve transferén

O presidente do Coren-SC, Gelson Luiz de Albuquerque, esteve na sede
do Cofen e reuniu-se com a presidente Betdania Maria dos Santos. Além
de agradecer o apoio que o Regional tem recebido com agdes de
combate a pandemia, Gelson disse que o Coren-SC sera sempre parceiro
para colocar em pratica projetos de interesse da profissio e da
sociedade. O presidente apresentou dois projetos: a reforma das
subsecoes de Chapecé e de Cacador e a modernizacdo do parque
tecnolégico de informatica e comunicacdo do Regional (este aprovado
no final do ano para execucdo em 2022). A presidente do Cofen disse
que admira muito o trabalho desenvolvido pelo Coren-SC e que apoiara
as medidas de a¢des que visem tornar a autarquia cada vez mais agil e
competente a servico da sociedade, dos enfermeiros, técnicos e
auxiliares de Enfermagem.

e as transferéncias de recursos realizadas em 2021

cias no periodo.
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5. ALOCAGCAO DE RECURSOS E AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

5.1 Gestiao Orcamentaria

A proposta or¢amentaria para o exercicio de 2021 foi elaborada de acordo com as
diretrizes do PPA, no valor inicial de R$ 15.000.000,00. Os valores estimados para a
receita do exercicio de 2021 levaram em consideragdo as diretrizes definidas Resolugdo
Cofen n? 682/2021, que disciplina a cobranca de anuidades, taxas e prestacao de
servicos para 2021, bem como as tendéncias de execucdo de recebimentos, além dos
valores obtidos pela aplica¢do financeira e incremento por meio de Projetos.

O Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina arrecadou, no exercicio de 2021 o valor
de R$ 16.883.616,74 em receitas, que corresponde a 102,74% da Proposta Orcamentaria final
que foi de R$ 16.432.984,57.

Comparando a receita arrecadada do exercicio de 2021 (R$ 16.883.616,74) com a
receita arrecadada do exercicio anterior (R$ 15.285.703,49 em 2020) verificou-se um
aumento da receita em 10,45% (R$ 1.597.913,25), o qual teve reflexos de maior
relevancia nas receitas de contribuicdes e de servigos, motivado ainda pela receita de
Divida Ativa. Essa variacdo também deve-se pela arrecadacdo de Tranferéncias do
Conselho Federal, no ano de 2021, para revitalizacdao do parque tecnolégico do Coren-SC
(R$ 1.236.107,10).

Quadro 19 - Demonstragio da execu¢ao da receita nos anos de 2020 e 2021

2zc(.))r1gem das receitas (anuidades, taxas, servicos, multas, 2020 2021
Contribui¢cdes Anuidade de Pessoas Fisicas 13.527.343,90 12.737.958,08
Contribuicdes Anuidade de Pessoas Juridicas 28.615,92 42.074,24
Receitas Imobiliarias - -
Receitas de Valores Mobiliarios 149.456,15 314.430,15
Juros e Multas Sobre Empréstimos - -
Receitas de Servicos 1.564.694,75 2.333.905,25
Transferéncias Correntes - 1.431.847,80
Outras Receita Correntes 15.592,77 23.401,22
Receita De Capital - -
b) Previsao e arrecadacio por natureza, justificando .~ ~

. o . Previsao Arrecadaciao
eventuais oscilagdes significativas.
Contribui¢cdes Anuidade de Pessoas Fisicas 12.925.000,00 12.737.958,08
Contribui¢des Anuidade de Pessoas Juridicas 38.000,00 42.074,24
Receitas Imobiliarias - -
Receitas de Valores Mobiliarios 425.000,00 314.430,15
Juros e Multas Sobre Empréstimos - -
Receitas de Servicos 1.590.000,00 2.333.905,25
Transferéncias Correntes 1.432.984,57 1.431.847,80
Outras Receita Correntes 22.000,00 23.401,22
Receita De Capital - -
c) Compartilhamento da receita com o Conselho Federal 2020 2021
(Cofen)
Receita Total Arrecadada 15.285.703,49 16.883.616,74
Receita Total Compartilhada 15.129.539,18 15.134.526,59
Valor da Cota Parte ao Federal 25% 3.782.384,80 3.783.631,65

Fonte: Departamento de Contabilidade (Decon)
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No grafico a seguir podemos verificar a eficiéncia da Gestao do Regional no decorrer de
2021 no sentido de incrementar a arrecadacdo e controlar a realizagdo das despesas,
cujo resultado equilibrado tanto das receitas, quanto da realizacao das despesas.

Grdfico 07 - Execugcdo or¢camentdria (despesas x receita no ano de 2021)
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16.883.616,74
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14.402.965,98

Orcamento Previsto Receita Executada Despesa Executada

O grafico a seguir demonstra o % de participacdo de cada uma das fontes de receitas
realizadas:

Grdfico 08 - Origem da Receita em 2021

0,1%
1,9%
0,2%
= AnuidadePF ® AnuidadePJ mReceitas de Valores Mobiliarios
B Receitas de Servigos B Transferéncias Correntes m Qutras Receita Correntes

As fontes de recebimentos mais representativas foram de anuidades de pessoa fisica,
que representou 75,4% da receita obtida no exercicio. Observamos que, apesar do
Coren-SC ser um Conselho de fiscalizacdo do exercicio profissional, o valor arrecadado
com multas de infragdo é pouco representativo no total do or¢camento, nao chegando a
1%, fato esse resultante de a¢des de fiscalizagdo com carater mais educativo e menos
punitivo. Esse valor compde o total de receitas arrecadadas e é destinado a cobrir as
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despesas correntes da mesma forma que as demais fontes de receitas, ndo havendo
destinacdo especifica para essa rubrica.

Em relacdo as despesas as mesmas foram igualmente fixadas no mesmo valor das
receitas, ou seja, R$ 15.000.000,00 iniciais e tinham como finalidade atender o custeio
das atividades normais e também os investimentos necessarios.

O Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina realizou, no exercicio de 2021, o valor de
R$ 14.402.965,98 em despesas, que corresponde a 85,77% da Proposta Orgamentaria que foi de
R$ 16.793.214,08

Comparando a despesa realizada do exercicio de 2020 (R$ 14.402.965,98) com a
despesa realizada do exercicio anterior (R$ 13.942.290,95 em 2020), verificou-se um
aumento da despesa em 3,30% (R$ 460.675,03), o qual teve reflexos de maior relevancia
na despesa com pessoal e Cota/Cofen, esta ultima obrigatoria por lei.

Quadro 20 - Despesas por modalidade de contratagao

. ~ Despesa Empenhada Despesa Paga

Modalidade de Contratacao 2021 2020 2021 2020

1. Modalidade de Licitaciao

(a+b+c+d+e+f) 1.610.580,79| 1.639.855,92 1.565.605,79 1.580.527,20
a) Convite - - - -
b) Tomada de Precos - - - -
¢) Concorréncia 250.599,82 91.825,92 245.137,32 91.825,92
d) Pregdo 1.359.980,97 1.548.030,00 1.320.468,47 1.488.701,28
e) Concurso - -
f) Consulta

2. Contratacdes Diretas (g+h) 744.512,74 895.145,60 692.888,60 876.956,10
g) Dispensa 399.760,07 447.650,76 371.981,07 429.461,26
h) Inexigibilidade 344.752,67 447.494,84 320.907,53 447.494,84

3. Regime de Execucio

Especial (i) 23.153,76 21.297,75 23.153,76 21.297,75
i) Suprimento de Fundos 23.153,76 21.297,75 23.153,76 21.297,75

4. Pagamento de Pessoal (j+k) | 6.992.453,40| 6.774.401,25 6.992.453,40 6.774.401,25
j) Pagamento em Folha 6.832.878,80 6.697.145,25 6.832.878,80 6.697.145,25
k) Didrias 159.574,60 77.256,00 159.574,60 77.256,00

5. OQutras 5.032.265,29 4.611.590,43 5.031.065,29 4.572.434,89

Totais 14.402.965,98 | 13.942.290,95| 14.305.166,84 | 13.825.617,19

Fonte: Departamento de Contabilidade (Decon)

Na tabela a seguir apresentamos o comparativo da execucdo da despesa empenhada,

liquidada, paga e inscrigdes em restos a pagar dos exercicios 2020 e 2021:
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Quadro 21 - Despesas por grupo e elemento de despesa

Valores em 1,00

DESPESAS CORRENTES
Grupos de Despesa Despesa Empenhada Despesa Liquidada Restos pagar ndo processados Valores Pagos
Exercicios 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

1 - Despesas de Pessoal 5.920.738,20 | 6.091.315,36| 5.920.738,20 | 6.091.315,36 - -| 5.920.738,20| 6.091.315,36
Vencimentos e Salarios 3.452.960,11 3.443.944,90 3.452.960,11 3.443.944,90 - - 3.452.960,11 3.443.944,90
Contribuicdes Previdenciarias - INSS 960.405,48 961.990,16 960.405,48 961.990,16 - - 960.405,48 961.990,16
g;fltg‘(f)‘ef)"‘ao (Exercicio de Cargos e 476.751,18 449.355,36 476.751,18 449.355,36 476.751,18 449.355,36
Demais elementos do grupo 1.030.621,43 1.236.024,94 1.030.621,43 1.236.024,94 - - 1.030.621,43 1.236.024,94
2 - Juros e Encargos da Divida - - - - - - - -
3 - Outras Despesas Correntes 7.927.120,45| 8.278.263,42 7.859.618,33 8.191.264,28 67.502,12 86.999,14 | 7.811.446,69| 8.191.264,28
(Tlr;‘f}‘;ferema para Cofen-CotaParte | = 5.737c1 54|  374058620| 3.773.751,54|  3.740.586,20 - -| 3.734.596,00| 3.740.586,20
Servicos Relacionados a Tl 630.214,60 651.959,57 629.424,60 626.914,43 790,00 25.045,14 629.424,60 626.914,43
Auxilio Alimentacdo / Refeicao 682.079,76 650.880,96 682.079,76 650.880,96 - - 682.079,76 650.880,96
Correspondéncia e Cobranca 551.831,61 436.569,73 551.831,61 436.569,73 - - 551.831,61 436.569,73
Servicos de Limpeza e Higlenizagao 522.219,20 389.422,01 488.185,58 389.422,01 34.033,62 - 488.185,58 389.422,01
com Locacdo de Mao de Obra

Demais elementos do grupo 1.767.023,74 2.408.844,95 1.734.345,24 2.346.890,95 32.678,50 61.954,00 1.725.329,14 2.346.890,95
Totais 13.847.858,65 | 14.369.578,78 | 13.780.356,53 | 14.282.579,64 67.502,12 86.999,14 | 13.732.184,89 | 14.282.579,64

DESPESAS DE CAPITAL
Grupos de Despesa Despesa Empenhada Despesa Liquidada Restos pagar ndo processados Valores Pagos
Exercicios 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
4 - Investimentos 94.432,30 33.387,20 93.432,30 22.587,20 1.000,00 10.800,00 93.432,30 22.587,20
Softwares e Aquisicdo de Licengas 43.118,79 15.949,20 43.118,79 15.949,20 - - 43.118,79 15.949,20
Demais elementos do grupo 51.313,51 17.438,00 50.313,51 6.638,00 1.000,00 10.800,00 50.313,51 6.638,00
5 - Inversoes Financeiras - - - - - - - -
6 - Amortizac¢io da Divida - - - - - - - -
Totais 94.432,30 33.387,20 93.432,30 22.587,20 1.000,00 10.800,00 93.432,30 22.587,20
[ Totais gerais [13.942.290,95 | 14.402.965,98 | 13.873.788,83 | 14.305.166,84 | 68.502,12 |  97.799,14 | 13.825.617,19 | 14.305.166,84 |

Fonte: Departamento de Contabilidade (Decon)
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5.1.1 Discussdo do desempenho atual em comparag¢do com o desempenho esperado

A evolucao da receita e despesa previstas em comparacdo com a receita e despesa
realizada, conforme demonstra o item 7.2.4 na sequéncia os quocientes do Balanco
Orcamentadrio, apresentam equilibrio, todos préximos a 1,0, isso demonstra a sintonia e
responsabilidade do Regional em relacao ao processo de elaboracao e execucao do
or¢camento.

5.1.2 Explicagdes sobre variagades do resultado

Demonstracdo e andlise de indicadores institucionais para medir o desempenho
or¢amentdrio e financeiro

I - Quocientes do Balan¢o Or¢camentario

a) Quociente de Execuc¢do da Receita Receita Executada _  16.883.616,74

Receita Prevista T 16.432.984,57 = 1,0274
b) Quociente de equilibrio Orcamentario Despesa Fixada  _  16.793.214,08 _ 1.0219
Receita Prevista ~  16.432.984,57 ’
c) Quociente do Resultado Or¢amentéario Receita Executada _  16.883.616,74 _ 11722
Despesa ~ 14.402.965,98 ’
Executada
d) Quociente da Execucdo da Despesa Despesa 14.402.965,98
= = 08577
Executada
Despesa Fixada 16.793.214,08

Considerando os calculos acima, interpreta-se que para cada R$ 1,00 de Receita
Orgamentdaria Prevista, ocorreu a arrecadacio de R$ 1,0274 em 2021. Conclui-se que o
Regional conseguiu um resultado satisfatorio, acima do esperado. Interpreta-se ainda
que para cada R$ 1,00 de Despesa Or¢camentaria Fixada, ocorreram R$ 0,8577 centavos
de Despesa Orcamentdria Executada em 2021. Conclui-se que, para este indice, apesar
da pandemia, o percentual esta retornando ao ideal como visto em anos anteriores.
Tendo em vista os resultados obtidos, interpreta-se que para cada R$ 1,00 de Despesa
Or¢amentaria Executada houve R$ 1,1722 de Receita Or¢amentaria Executada em
2021. Conclui-se que houve um “superavit de execu¢dao” em 2021.

II - Quocientes do Balang¢o Financeiro

Receita
Orcamentéria 16.883.616,74
a) Quociente da Execu¢io Orcamentaria Despesa = = 1,1722
- 14.402.965,98
Orcamentaria
b) Quociente da Execucdo Or¢camentaria Receita Corrente = 16.883.616,74 - 11750
Corrente Despesa Corrente 14.369.578,78 !

Analisando os resultados interpreta-se que para cada R$ 1,00 de Despesa Corrente
houve R$ 1,1750 de Receita Corrente em 2021, Conclui-se que ocorreu “superavit”
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corrente no periodo analisado, pois ha mais do que 1 de Receita Corrente para cada 1
de Despesa Corrente, ou seja, a Receita Corrente foi suficiente para cobrir as Despesas
Correntes.

Grdfico 09 - Comportamento da despesa em 2021

B Degpesas com pessoal B CotaParte Cofen (1/4)
B ServicosRelacionados a TT H Auxilio Alimentagio / Refeigio
B Correspondeéncia e Cobranga B ServigosLimpeza e Consgervacgio

Em relacdo aos percentuais apresentados cabe destacar que as despesas com pessoal,
encargos atingiram 39% em relacdo a despesa realizada no exercicio, portanto baixo
dos limites estabelecidos na Lei Complementar 101/2000 e também previsto na
Resolug¢do Cofen n? 340/2008.

5.2 Gestao Financeira

O fluxo de caixa do exercicio de 2021, demonstrado na tabela a seguir, resultou num
superavit na ordem de R$ 2.578.449,90, sem levar em consideracdo os restos a pagar
do exercicio, que totalizaram R$ 97.799,14.

Quadro 22 - Fluxo de Caixa de 2021

Periodo/Meses Receita Despesa Superavit

Janeiro 4.932.347,44 1.831.397,49 3.100.949,95
Fevereiro 2.785.146,44 1.484.557,54 4.401.538,85
Mar¢o 1.613.984,41 1.223.746,91 4.791.776,35
Abril 1.011.200,21 959.079,74 4.843.896,82
Maio 772.929,60 796.361,29 4.820.465,13
Junho 542.080,51 1.021.173,54 4.341.372,10
Julho 796.711,79 917.509,50 4.220.574,39
Agosto 708.445,12 1.048.398,00 3.880.621,51
Setembro 570.518,79 1.261.035,97 3.190.104,33
QOutubro 587.590,67 931.814,97 2.845.880,03
Novembro 538.013,87 887.731,84 2.496.162,06
Dezembro 2.024.647,89 1.942.360,05 2.578.449,90
Total 16.883.616,74 14.305.166,84 2.578.449,90

Fonte: Demonstrativos Contébeis (SISCONT)

Esclarecemos que as receitas de janeiro a mar¢o se destacam em relacdo aos outros
meses em funcdo do vencimento das anuidades de profissionais e empresas que ocorre
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em 31 de margo, sendo que o maior volume de recebimentos ocorreu no més de
janeiro devido a op¢ao de pagamento com desconto. Ja as despesas sdo mais elevadas
no més de dezembro devido ao pagamento do 132 salario e encargos sociais, além das
despesas mensais cujo pagamento referente ao més de dezembro é adiantando, sendo
pagas até o ultimo dia util do exercicio. Frente aos numeros apresentados a
administracdo julga o resultado da gestdo financeira em 2021 positiva, levando em
conta a situacdo politica e econémica vivenciada. Esse resultado se soma aos superavits
acumulados nos ultimos exercicios, cerca de 4,3 milhdes de reais, o que possibilitara
importantes e necessarios investimentos e a¢des voltadas a atividade finalistica do
Coren-SC.

5.3 Gestio de Pessoas

Em 2021 o Coren-SC encerrou o ano com 68 empregados publicos, entre efetivos e
comissionados, responsaveis por atender direto ou indiretamente a categoria de
Enfermagem em Santa Catarina. Somados a estes, em 31/12/2021 encontravam-se 12
empregados terceirizados responsaveis pela limpeza e conservacdo dos espacos de
trabalho, telefonia, zeladoria e copeiragem, conforme quadro a seguir.

Quadro 23 - For¢a de Trabalho do Coren-SC ao longo dos ultimos quatro anos (31/12)

Tipologias dos Cargos 2018 2019 2020 2021
1. Empregados concursados em cargos efetivos 52 50 55 54
2. Funcionario com Contratos Temporarios - 05 - 0
3. Empregados Comissionados 07 06 07 7
4.Jovens Aprendizes - - - 5

5. Estagidrios 12 11 00 2

6. Empregados Terceirizados 17 12 12 12
3. Total de servidores (1+2+3+4+5) 88 84 74 80

Fonte: Setor de Pessoal e Gabinete

Do quadro funcional, composto por 68 empregados publicos, fazem parte profissionais
de diferentes areas e competéncias que ocupavam os cargos descritos

Quadro 24 - Cargos e lotacao dos empregados publicos em 31/12/2021

Cargos Sede Blumenau | Cacador | Chapecd | Criciima Joinville | Lages | Total
Administrador 2 2
Advogado 3 3
Assessor Executivo 1 1
Assessora Técnica | 3 3
Auxiliar Administrativo 17 2 1 2 1 2 1 26
Assessoria TI 1 1
Chefe de Gabinete 1 1
Contador 2 2
Controlador 1 1
Enfermeiro Fiscal 5 2 2 2 2 2 2 17
Secretaria 1 1
Técnico Esp. Informatica 3 3
Jovem aprendiz 1 1 1 1 1 5
Estagiario 2 2
Total de Funcionarios 68




*
g g
*

o

Core

Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina

n@

Coren/SC

Fls. n2

A maior parte da equipe, aproximadamente 84%, é formada por pessoas que possuem
idade entre 31 e 50 anos. Sdo diferentes geracdes, mas alinhadas a missdo, visdo e
valores do Coren-SC, conforme quadro a seguir.

Quadro 25 - Relacdo de empregados publicos por idade em 31/12/2021

41-50 51-60
Empregados até 30 anos | 31-40 anos anos anos acima 60 anos
Efetivos 4 18 27 4 1
Comissionados (Assessores) 2 2 2 - 1
Jovem aprendiz 5 - - - -
Estagiario 2 - - - -
Total: 68 13 20 29 4 2
Percentual 19,12% 29,41% 42,65% 5,88% 2,94%

Fonte: Setor de Pessoal e Gabinete

Na andlise da distribuicdo dos empregados e das chefias por género. A maior parte,
71% das chefias, é do género feminino evidenciando que o sexismo, preconceito de
género, ndo se faz presente no Conselho, dando oportunidade para as mulheres
exercerem cargos de lideranca e receberem as mesmas oportunidades que os homens.
Em 31/12/2021 o Coren-SC possuia em seu quadro de empregados 51 mulheres e 17
homens, sendo que 4 mulheres ocupavam cargos de chefia em contraponto com 02
homens na mesma situacdo funcional. A equipe do Coren-SC em 31 de dezembro de
2021 era integrada por pessoas com pouco tempo de contratacdo, mas a maioria, 43%,
estava no Conselho ha um periodo que variava entre 11 e 15 anos.

0O nivel de qualificacdo dos empregados publicos do Conselho vai além do que foi
exigido para que fossem contratados no Conselho. Nos cargos que exigem nivel médio,
ha pessoas com graduacao, assim como nos cargos de nivel técnico ha pessoas com
pos-graduacdo, o que qualifica ainda mais a prestacdo do servico realizado para a
Enfermagem.

5.3.1 Estrutura de cargos, fungées, saldrios e gratificacées
0 Coren-SC adota como forma de recrutamento externo o concurso publico, conforme
Constituicdo Federal, sendo que a contratacado é feita através da lista de classificados,

respeitando a ordem de classificacao.

Quadro 26 - Relacdo de pessoal admitido no Coren-SC em 2021

Nome Admissdao | Cargo

Monique Brandes 11/01/2021 | Auxiliar Administrativo
Florisvaldo Kneidl 18/01/2021 | Auxiliar Administrativo
Luiza Morgana Klueger Souza 02/03/2021 | Assessor Técnico |

Katia dos Passos 06/03/2021 | Chefe de gabinete

Marta Rodrigues Coutinho Pacheco 08/03/2021 | Auxiliar Administrativo
Marcelo Monclaro Fleury 08/04/2021 | Assessoria de Imprensa
Marcus Vinicius dos Santos 16/08/2021 | Assessor Técnico |

Luise Sthefane Maia dos Santos Lobato 23/08/2021 | Aux. Adm. Jovem Aprendiz
Poliane Natale Rodio 20/09/2021 | Auxiliar Administrativo
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Nome Admissao Cargo

Gabriela Custddio Alves 20/09/2021 | Aux. Adm. Jovem Aprendiz
Gilberto Lopes da Silva 10/11/2021 | Assessor Técnico Il
Grazieli Izidorio 12/11/2021 | Assessor Planejamento Seguranca
Julia Estela Willrich Boell 06/12/2021 | Assessor Técnico |

Helena Cristina Yanetzky 14/12/2021 | Aux. Adm. Jovem Aprendiz
Ana Laura Pereira Alves 14/12/2021 | Aux. Adm. Jovem Aprendiz
Jaqueline Monteiro 14/12/2021 | Aux. Adm. Jovem Aprendiz
Elen Maron Dransfeld 15/02/2021 | Estagiario

Emanuela Martins 15/02/2021 | Estagiario

Carolini da Silva Marques 15/02/2021 | Estagiario

Jucelino de Almeida Filho 14/12/2021 | Estagiario

Total de admitidos em 2021: 20

Fonte: Setor de Pessoal e Gabinete

Em 2021 também foi acompanhado o indice de turnoverd no Coren-SC, conhecido
também como taxa de rotatividade, indicador que mensura a quantidade de

empregados que deixaram a organizacdo durante um determinado periodo. No

Conselho o indice de turnoverd atingiu 25%.

Quadro 27 - Relacdo de pessoal desligados do Coren-SC em 2021

Nome Demissao | Cargo Motivo

Antonio Carlos da Silva 06/12/2021 | Assessor Juridico Por solicitagdo pessoal
Carolini da Silva Marques 22/10/2021 | Estagiario Por solicitagdo pessoal
Douglas Fonseca de Moraes 30/09/2021 | Auxiliar Administrativo Por solicitagdo pessoal
Elen Maron Dransfeld 13/09/2021 | Estagiario Por solicitagdo pessoal
Florisvaldo Kneidl 01/02/2021 | Auxiliar Administrativo Por solicitagao pessoal
Gilberto Lopes da Silva 02/12/2021 | Assessor Técnico Il Deliberagcdo Empregador
Grace Corréa de O. Mendes 19/03/2021 | Auxiliar Administrativo Fim contrato temporario
Karen Nascimento Ramos 08/12/2021 | Web Designer - T.E.I Por solicitagdo pessoal
Katia dos Passos 05/03/2021 | Assessor Gestdo de Pessoas | Deliberacdo Empregador
Luiza Morgana Klueger Souza 01/03/2021 | Assessora de Arquivologia Deliberagcdo Empregador
Marcelo Monclaro Fleury 25/05/2021 | Assessoria de Imprensa Deliberagcdo Empregador
Maria Arlene Pagani 05/03/2021 | Chefe de gabinete Deliberacdo Empregador
Rebeca Moreira S. G . Amaral 07/01/2021 | Auxiliar Administrativo Por solicita¢ao pessoal
Sara Isabel V. Caprario Oliveira |31/10/2021 | Assessoria de Imprensa Por solicitagdo pessoal

Fonte: Setor de Pessoal e Gabinete

Quadro 28 - Relacdo Concurso Publico vigente em 31/12/2021

Edital Concurso Piiblico Coren-SC 001/2019

Empresa Licitada para elaborar o Concurso: Dédalus Concursos

Prova realizada em 15/03/2020

Cargo Lotacao Vagas Chamados/Contratados
Floriandpolis 3+CR 3/3
Blumenau 1+CR 5/2
. - . Cacador 1+CR 2/1
Auxiliar Administrativo Chapecd CR -
Criciima CR -
Joinville CR 2/1
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Lages CR -

Técnico Especializado/Suporte Técnico Floriandpolis CR -
Técnico Especializado/Administrador de rede [Florianépolis CR -
Técnico Especializado/Web Designer Floriandpolis CR -
Técnico Especializado/Programador Floriandpolis CR -
\Administrador Floriandpolis CR -
\Advogado Floriandpolis CR -
Contador Floriandpolis CR -
Secretario Executivo Florianopolis CR -
Floriandpolis CR -

Blumenau CR -

) . Cagador CR -
Enfermeiro Fiscal Chapeco CR -
Criciima CR -

oinville CR -

Fonte: Setor de Pessoal e Gabinete

Em 2021 os empregados publicos tiveram a possibilidade de receber progressao
salarial por merecimento, desde que atendessem as seguintes condi¢des: a) tivessem
no minimo 03 (trés) anos de efetiva funcdo no Coren-SC; b) ndo tivessem punicdo e
faltas nao justificadas nos dltimos 12 (doze) meses; €) ndo apresentassem suspensao
do contrato de trabalho durante o periodo estipulado para concessdao da vantagem,
conforme previsto no Plano de Cargos e Remuneragodes
(http://transparencia.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2016/05/PCR.pdf).

Com relacdo aos rendimentos dos empregados publicos e comissionados, o ano de
2021 podemos obter o detalhamento no Portal Transparéncia nos links a seguir:
http://transparencia.corensc.gov.br/remuneracao-dos-empregados-2021/;

demlssoes 2/

5.3.2 Detalhamento da despesa de pessoal

0O Conselho tem constante monitoramento referente ao comprometimento da receita
com despesas de pessoal, pois, embora ndo subordinado as limita¢gdes contidas na Lei
Complementar n.2 101/2000, envida esforcos para limitar as despesas com pessoal ao
maximo de 50% de comprometimento das receitas, objetivando observar as normas
gerais e principios que norteiam a gestdo publica responsavel.

Tabela 01 - Despesas com Pessoal (Art. 18 da Lei de Responsabilidade Fiscal)

Vencimentos 2017 2018 2019 2020 2021

Salérios e 3.263.994,80 | 3.458.657,77| 3.711.031,03 4.022.596,12| 4.098.249,54

gratificacdes

Férias e 132 salario 383.591,31 409.841,52 498.571,96 483.400,91 615.114,28

Encargos Sociais 1.137.061,86 | 1.199.409,88 | 1.189.653,51 1.372.483,68| 1.377.951,54

Total 4.784.647,97 | 5.067.909,17 | 5.399.256,50 | 5.878.480,71 | 4.098.249,54
Legenda:

Salarios e gratificacdes: Salario; Salario de cargo em comissdo; Adicional de tempo de servico; aviso
prévio cumprido (trabalhando); gratificacdo de func¢io; gratificacdo de qualificacdo;
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Férias e 132 salario: 132 salario; férias; adicional de férias 1/3 (Art. 72 inciso XVII da CF);
Encargos Sociais: Previdéncia Social; Fundo de Garantia por Tempo de Servigo; PIS/Pasep;
Fonte: Demonstrativos Contabeis (SISCONT)

Grdfico 10 - Percentual de gastos com pessoal x orcamento executado

Quadro 29 - Evoluc¢do da remuneracao e beneficios assistenciais no Coren-SC

Ano INPC Aumento Vale refeicao Vale Plano de Saude
concedido transporte
2015 8,34% 5,00% 35,00 3% 100,00
2016 9,83% 9,83% 38,44 3% 100,00
2017 3,98% 5,50% 43,00 3% 115,00
2018 1,69% 3,00% 45,00 3% 115,00
2019 5,07% 5,07% 45,00 3% 130,00
2020 - - 45,00 3% 130,00
2021 7,59% 2,46% 48,00 3% 150,00

Fonte: Setor de Pessoal e Gabinete

5.3.3 Prestacgdo de Servigos Terceirizados no Coren-SC - situacdo em 31.12.2021

Informacées sobre o Contrato

Nivel de escolaridade
Ano do Nome da Empresa Periodo Contratual dosctrabalhadores
ontratados
contrato Empresa (CNPJ) F M
Inicio Fim P C P C
2020 Plansul 78.533.312/0 | 17/10/2020 | 17/10/2021 9 9 3 3
Planejamento e |001-58
Consultoria Eireli
79.288.065/0
Orbenk 001-41 18/10/2021 | 18/10/2022 9 9 3 3
Admininstragéo e
2021 Servicos Ltda

Observacgdes: Contrato tem por objeto a prestagdo de servicos continuados de copeiragem, telefonista,
servicos gerais, zeladoria para a sede e subse¢des do Coren-SC

LEGENDA

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio

Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.

Fonte: Setor de Pessoal e Gabinete
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5.4 - Gestao de Licitagdes, Compras e Contratos

5.4.1 Comissdao Permanente de Licitacoes (CPL)

A Comissdo Permanente de Licitacao do Conselho Regional de Enfermagem de Santa
Catarina desempenha papel indispensavel nos Processos de Contratacdes realizada
pela Autarquia. Nesse viés, a Comissdo trabalha para assegurar as prerrogativas que
permeiam o devido processo legal na obtencdo da proposta mais vantajosa, como
demanda as boas praticas da Administracao Publica.

Atualmente a Comissdo de Licitacdo é composta por 3 (trés) membros titulares e 3
(trés) suplentes, sendo que o mandato dos membros da Comissio Permanente de
Licitacdo do Coren-SC € de 01 (um) ano, a contar da data da publicacdo da Portaria no
Diario Oficial da Unido, vedada a reconducdo de sua totalidade no periodo
subsequente, conforme estabelece o artigo 51, § 42 da Lei Federal n.2 8.666,/1993.

Membros designados para compor a CPL do Coren-SC - conforme Portaria Coren-SC n.2
466 de 05 de outubro de 2021 (um ano): Presidente: Ronaldo Pierri; Secretario:
Gabriela Streck da Silva; Auxiliar: Matheus Rufino dos Santos; Suplentes: Odirlei
Ferreira da Silva - 12 suplente, Michel Rochelles Kannemberg - 22 suplente e Tsharytza
Cardozo de Castro Franzoni - 32 suplente.

Membros designados como Pregoeiros do Coren-SC - conforme Portaria Coren-SC n.2
015/2021 de 21 de janeiro de 2021 - prazo de 01 (um) ano: Pregoeiro: Ronaldo Pierri;

Pregoeira: Gabriela Streck da Silva

Tabela 02 - Processos Licitatorios realizados no ano de 2021

Processo

Licitatorio

PAD N2

Modalidade Numero

Data

Objeto

001.926208/2021

128/2021

Pregdo Eletrénico 001/2021

28/05/2021

SRP - Boletos

003.926208/2021

133/2021

Pregdo Eletrénico 002/2021

10/05/2021

EPI's - Fracassada

004.926208/2021

150/2021

Pregdo Eletrénico 003/2021

02/06/2021

Licenca Adobe Creative

002.926208/2021

163/2021

Pregdo Eletrénico 004/2021

07/06/2021

Operadora Cartdo Crédito/Débito

005.926208/2021

154/2021

Pregdo Eletrénico 005/2021

15/06/2021

Administracdo, Gerenciamento
Frota

003.926208/2021

133/2021

Pregio Eletronico 006/2021

31/05/2021

EPI's

006.926208/2021

180/2021

Pregio Eletronico 007/2020

01/07/2021

Agenciamento Passagens

007.926208/2021

179/2021

Pregio Eletronico 008/2021

13/08/2021

Servico Terceirizados

008.926208/2021

222/2021

Pregio Eletronico 009/2021

Material Expediente - Cancelado

009.926208/2021

299/2021

Pregio Eletronico 010/2021

20/09/2021

SRP - Impressio Rapida

011.926208/2021

369/2021

Pregdo Eletronico 011/2021

04/11/2021

SRP - Material de Expediente

010.926208/2021

301/2021

Pregdo Eletronico 012/2021

29/11/2021

Software Videoconferéncia

013.926208/2021

388/2021

Inexigibilidade Licitagdo
001/2021

30/11/2021

Contratacdo Membro Subcomissao
Técnica - Fracassada

012.926208/2021

330/2021

Carta Convite 001/2021

Projeto Arquitetonico Sede -
Suspenso Administrativamente

Fonte: Comissido Permanente de Licitacdo (CPL)
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0 detalhamento dos processos licitatérios esta disponivel no Portal Transparéncia do
Coren-SC http://transparencia.corensc.gov.br/licitacoes/

Quadro 30 - Aquisicao de servigos/materiais - por modalidade no ano de 2021

Modalidade Ano de 2018 Ano de 2019 Ano de 2020 Ano de 2021
Pregido Eletronico 20 21 23 12
Pregdo Presencial 01 - - -
Concorréncia Publica 01 - - -
Inexigibilidade 01 01 - 01
Carta Convite - 01 - 01
Chamamento Publico - - 01 -

Analise Critica

A Comissdo Permanente de Licitacao adota como regra a modalidade Pregdo na forma
Eletronica para as aquisicdes de bens e servicos comuns do Coren-SC, utilizando o
sistema eletronico do Portal de Compras do Governo Federal. A prioridade pela escolha
da modalidade Pregao Eletronico nos Processos de Compras da Autarquia, visa atender
principios que regem as Licitagdes Publicas, bem como alcangar resultados mais
satisfatorios para o Conselho de Enfermagem de Santa Catarina.

O Pregdo Eletronico traz grandes vantagens para a Administragao Publica, tais como:
menores custos na aquisicao, maior publicidade e transparéncia no procedimento,
reducdo das fraudes, maior incentivo a competitividade e credibilidade nas
contratagdes publicas, além de viabilizar a todas as empresas interessadas a chance de
participa¢ao no certame.

No ano de 2021, o Coren-SC realizou 12 (doze) Pregodes Eletronicos, 01 (um)
Inexigibilidade de Licitacao, e 01 (um) Carta Convite, sendo que ocorreram 02 (dois)
Processos Licitatérios fracassados, 01 (um) cancelado, e 01 (um) suspenso
administrativamente.

Destaca-se que em 2020 ocorreram elei¢des na Autarquia para o triénio 2021-2023.
Considerando a renovacdo da plenaria do Coren-SC, os fluxos dos Processo Licitatérios
estdo sendo revistos e analisados para definicdo de novas diretrizes nos Processos de
Compras do Conselho.

E importante registrar que, devido a entrada em vigor da Nova Lei de Licitacdes e
Contratos, o Coren-SC optou no ano de 2021 em continuar utilizando as regras
estabelecidas pela legislacdo anterior, com base nos artigos 191 e 193, inciso II da Lei
14.133/2021. O objetivo é realizar uma transicdo planejada, tendo em vista a
necessidade da implementacao de elementos centrais de governang¢a nos Processos
Licitatérios da Autarquia.

Quando o objeto permite, como por exemplo nas contratagdes de servicos de limpeza e
conservacao, jardinagem, etc., sdo previstas no edital algumas regras relativas a adogao
de acdes ligadas a sustentabilidade, cuidados com o meio ambiente e consumo de
recursos naturais pelas contratadas.
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As contratagdes realizadas estdo sempre em conformidade com as legislacdes
pertinentes e vao ao encontro, principalmente, dos objetivos estratégicos estabelecidos
pelo Coren-SC, sendo realizadas geralmente pelo menor preco, assegurando o
equilibrio financeiro. Sendo o Coren-SC uma autarquia, nossa maior despesa de
contratacdo se da através de licitagdes, seguindo os ditames da Lei vigente.

Em relagdo as contratacbes diretas as mesmas sdo realizadas sempre que for
permitido, conforme prevé a legislacao, e representam 14% das contratagdes, em sua
maior parte na modalidade de dispensa.

Dentre os principais desafios da gestdo de licitacdo e contratos estd a atividade de
fiscalizacdo, isso porque temos nos deparado com muitas empresas que nao tomam
conhecimento do edital e mesmo assim participam do processo, porém, no momento
da execucdo do contrato, ou até mesmo na assinatura, ja se ddo conta de que nao
conseguem executar o objeto no valor ofertado no certame e af se arrasta um processo
de sanc¢do que é bastante prejudicial ao andamento das atividades do Conselho.

Nesse sentido o Coren-SC adota uma postura bastante firme, com procedimentos muito
sélidos, buscando aplicar as devidas penalidades aos fornecedores que ndo cumprem
com as exigéncias definidas no edital ou no contrato. O Conselho possui um volume
grande de contratos simultineos vigentes, girando em média em torno de 170
contratos anuais, sendo que em 2018 foram abertos 17 processos de san¢do a
fornecedor. Os principais motivos de san¢do sdo: ndo assinatura do contrato, ndao
realizagcdo de servigos, ndo cumprimento de itens do contrato, ndo apresentacao de
documentagdo obrigatoria.

5.4.2 Gestdo de Contratos e Almoxarifado

5.4.2.1 Contratos

A gestao e a fiscalizacao de contratos, no Coren-SC, sdo realizados em separados, ou
seja, por pessoas diferentes. A gestao é realizada pelo Departamento de Administracao
e a fiscalizagdo é realizada, em sua maioria, pelo solicitante ou pelo principal usuario

do objeto contratado.

Quadro 31 - Sintese das atividades de Gestido de Contratos no Coren-SC

Atividade 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Termos de referéncias 18 21 31 28 28 27
Dispensa de Licitacdo - Art. 24, da Lei 8.666/1993 47 47 83 58 66 33
Novos contratos 19 15 38 23 24 14
Termos aditivos de contratos 13 18 16 23 16 20
Ata de Registro de Precos 09 12 09 13 12 28
Apostilamentos 12 07 03 06 04 06
Ordem de execugdes de servicos 121 176 348 140 158 182

Fonte: Departamento de Administracdo

A relacao de contratos, atas de registro de precos, aditivos e apostilamentos encontra-
se disponivel no Portal Transparéncia do Coren-SC:
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http://transparencia.corensc.gov.br/dispensa-de-licitacao-2021/
http: //transparencia.corensc.gov.br/contratos-2021/
http://transparencia.corensc.gov.br/atas-de-registro-de-precos-2021/

5.4.2.2 Almoxarifado

0 almoxarifado no decorrer do ano foi mais demandado que o ano anterior em virtude
da retomada dos trabalhos presenciais na Sede e Subsecdes. No ano 2021 o Comité de
Controles Internos realizou nova verificagdo in loco a fim de verificar se as
recomendacdes do ano anterior foram atendidas. O inventdrio completo do

almoxarifado em dezembro de 2021 encontra-se no Portal Transparéncia do Coren-SC.
http://transparencia.corensc.gov.br/wp-ontent/uploads/2022/02 /RelatorioBalanceteltensEstoque.pdf

Analise Critica

No ano de 2022 o Departamento de Administracdo, desenvolveu como uma de suas
principais atividades, a gestdo de contratos, elaborag¢do dos termos de referéncia,
projetos basicos que orientam os processos licitatérios e controle do almoxarifado. O
Departamento também é responsavel pelos procedimentos de almoxarifado e
patriménio, bem como pelas atividades de gerenciamento das rotinas administrativas
com vistas a manutencao da Sede e Subsecdes.

Foi um ano de muitos desafios, pois a soma da baixa arrecadacao das anuidades, alta
inadimpléncia e nova gestdao do Conselho com novas idéias, tivemos muito trabalho e
realizamos varias acdes, como a negociacao de reajuste zero para os contratos vigentes
do Conselho, para alcangar os objetivos do Coren-SC dentro do or¢amento planejado
para este ano.

0 trabalho em equipe foi essencial para realizar essas atividades com éxito, visto que
das nossas ideias e opinides reunidas sempre surgiam novas formas de resolver os
problemas. Também para a programac¢do das atividades semanais, realizavamos
reunides para tratarmos das demandas do trabalho.

O fluxo das demandas neste ano foi aumentado, considerando os que anualmente ja
temos somado com as demandas de urgéncias do combate ao Covid-19 e as
determinacdes da nova gestdo. A Area administrativa é responsavel pelo suporte a
atividade finalistica do Coren-SC, é uma engrenagem que precisa funcionar
corretamente em todos os seus dentes para que a missdo do Coren-SC possa se
concretizar de forma eficiente e eficaz e sempre dentro dos parametros legais que a
administrac¢do publica exige.

5.5 Gestao Patrimonial e Infraestrutura

A Gestao do Patriménio é de responsabilidade de todos, no Coren-SC e o Departamento
de Administracao é responsavel pela realizacdo dos inventarios e gerenciamento dos
bens mdveis e imodveis. A Comissdao de Patrimdnio tem como objetivo principal opinar
sobre alteracdo, revisdo e modificacdo da utilizacdo de bens préprios do Regional, bem
como analisar e dar parecer com relagdo aos pedidos de alienacao, doacdo e
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empreéstimo de bens moveis; além de acompanhar a incorporacdao de bens moveis e

imoveis.

5.5.1 Comissdo de Patrimoénio:

A Comissdo foi nomeada pela Portaria Coren-SC n? 028/2021 sendo os membros:
Conselheiro Aldori Antunes dos Santos juntamente com os empregados de carreira
Aline Renilda Aguiar e Leonardo Longo dos Santos. A Comissdao de Patrimdnio conta
com o apoio operacional do responsavel pelo patrimoénio, que no ano de 2021 esteve
sob a responsabilidade da Administradora Alessandra Lucélia Otto, em atendimento a
Portaria Coren-SC n2 057/2021.

5.5.2 Bens moveis e Imoveis

Quadro 32 - Demonstrativo de Conferéncia Contabil dos Bens Méveis em 31.12.2021

Descricao Aquisicdao Saldo Inicial | Acrésc. Decrés- | Depreciacdo | Saldo Final
cimo Periodo

Aparelhos e Equipamentos 240.679,08 240.679,08 - - 43.320,48 197.358,60

de Comunicacgido

Aparelhos, Equipamentos e 21.490,00 9.735,09 - - 876,24 8.858,85

Utensilios Hospitalares

Maquinas e Equipamentos 430,00 374,53 - - 33,72 340,81

Graficos

Outras Maquinas, 180.915,78 158.052,54 - 3.578,53 15.288,89 142.797,46

Aparelhos, Equipamentos e

Ferramentas

Equipamentos de 1.327.133,28 | 1.008.988,06 2.226,00 - 148.981,86 860.006,20

Processamento de Dados

Aparelhos e Utensilios 16.904,59 18.070,71 - 204,32 2.178,00 15.892,71

Domésticos

Mobiliari 663.339,41 614.798,99 | 34.116,00 1.469,59 54.042,45 560.767,56
obilidrio em Geral

Utensilios em Geral 674,50 674,50 - - 121,44 553,06

Colegdes e Materiais 906,40 290,00 - - 29,04 260,96

Bibliograficos

Equipamentos para Audio, 57.051,00 29.682,39 3.600,00 - 1.799,28 27.883,11

Video e Foto

Vei 435.253,91 113.790,00 - - 6.086,31 107.703,69
eiculos em Geral

Bens Méveis a Classificar 438,00 ) ) ) ) )

0 I 22.306,25 20.212,68 1.000,00 - 1.856,70 18.355,98
utros Bens Moveis

Softwares e Aquisi¢des de 60.031,79 - - - - -

Licencas

Total: 3.027.553,99 | 2.215.348,57 | 40.942,00 | 5.252,44 274.614,41 | 1.940.778,99

Fonte: SISPAT Implanta Composi¢do do Saldo Final : Saldo Inicial + Acréscimos - Depreciacdo Periodo

Quadro 33 - Demonstrativo de Conferéncia Contabil Bens Iméveis em 31.12.2021

Descricao | Aquisicao Saldo Inicial Depreciacio Periodo Saldo Final

Salas/Lojas 5.866.900,75 9.190.000,00 389.033,07 8.800.966,93
Garagens 904.731,21 1.913.000,00 78.366,97 1.834.633,03
Total: 6.771.631,96 11.103.000,00 467.400,04 10.635.599,96

Fonte: SISPAT Implanta Composi¢do do Saldo Final : Saldo Inicial + Acréscimos - Depreciacdo Periodo

O inventario completo do patrim6nio em dezembro de 2021 estd no Portal
Transparéncia do Coren-SC.
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http://transparencia.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2022/02/Rela%C3%A7%C3%A30-de-Bens-

M%C3%B3veis-Jan.2022.pdf

http://transparencia.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2022/02 /Rela%C3%A7%C3%A30-de-Bens-

Im%C3%B3veis-Jan.2022.pdf

http://transparencia.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2022/02/Rela%C3%A7%C3%A30-de-Bens-

Intang%C3%ADveis-Jan.2022.pdf

5.6 Gestao da Tecnologia da Informacao

Este item tem por finalidade informar sobre os principais aspectos da Gestdo da
Tecnologia da Informagdo do Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina,
quantificando-os e qualificando-os para fins de avaliagdo de sua suficiéncia no
cumprimento da sua missao institucional.

5.6.1 Descricdo

a) O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacio estdo entre as a¢des da Area de
Tecnologia da Informacdo determinadas a partir do Plano Estratégico Plurianual e
do orgcamento anual. Sua missdo engloba a promoc¢iao da gestdo dos recursos
tecnolégicos e sistémicos, de modo que possam ser cumpridas as fun¢des do
Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina e os compromissos com o0s
profissionais de Enfermagem e a Sociedade;

b) Os valores da Area de Tecnologia da Informacio, além dos valores existentes
referentes a atuacdo do Coren-SC, incluem também a integracao, confianga,
efetividade, foco nos resultados, inovacao, sustentabilidade e seguranca.

c) A Politica de Seguranca da Informac¢dao do Regional é norteada e monitorada pelo
Comité de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao, de carater deliberativo, criado
através da Decisdo N° 001/2017 de 19 de Janeiro de 2017, com a fung¢do de exercer
a Governanga de Tecnologia da Informacao.

d) O Coren-SC possui os seguintes sistemas de informacao:

Quadro 34 - Sistemas de Informacao no Coren-SC em 31.12.2021

Sistema Responsavel Usuario Responsavel | Nivel Critico
Técnico
Gestdo de Conselhos
Inscricao e Cadastro DRIC
Controle Financeiro (cobranga) DEFIN
Divida Ativa DEFIN/DEJUR
Fiscalizagdo Terceirizado DEFISE Alto
Documentos e Protocolo DTI
Processos DEJUR
Diarias e Passagens SECEX
Servicos Web DTI
Contabil
Contabilidade DECON
Contas a Pagar . DEFIN
Fluxo de Ca?xa Terceirizado DEFIN Alto
Orgamento DEFIN
Centro de Custos DECON
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Sistema Responsavel Usuario Responsavel | Nivel Critico
Técnico
Almoxarifado DAGEPE
Patriménio DAGEPE
Relatoério TCU AACF
Recursos Humanos
Folha de Pagamento Terceirizado DAGEPE Alto
Diversos
Processos Eticos (SPE) DTI CARTORIO Médio
Processos Administrativos de
Fiscalizagdo (SPAF) DTI DEFISE Alto
Comissao de Etica (SCE) DTI COMISSAO DE ETICA Médio
Ouvidoria DTI OUVIDOR Alto
Emissao de Certificados (SIC) DTI SECEX Baixo

Fonte: Departamento de Tecnologia da Informacao (DTI)

e) A capacitacdo dos recursos de TI esta relacionada a deliberacio do Comité de
Tecnologia da Informacéo e disponibilidade de orcamento.

f) A Area de Tecnologia da Informacio é composta por 03 (trés) empregados
concursados e 01 (um) Assessor, estando todos lotados na Area. Apesar dos
empregados concursados constarem no Plano de Cargo e Salarios como de Nivel
Técnico, todos possuem Graduagdo e Pos-graduacao em nivel de Especializagdo. O
quadro de pessoal é composto de acordo com a tabela abaixo:

Qtd. | Descricao
01 Assessor - Assessora de Tecnologia e Informacao
01 Técnico Especializado - Suporte Técnico
01 Técnico Especializado - Administrador de Rede
01 Técnico Especializado - Programador

v' A gestio da area de Tecnologia da Informacido é realizada pela Assessora de
Tecnologia e Informacgédo e pelo Técnico Especializado - Administrador de Rede que
acumula a Chefia do Departamento de Tecnologia da Informacao.

g) A implantagdo e a gestdao dos servicos da area de Tecnologia da Informacgédo
dependem, em sua maioria, da andlise e revisio de processos internos e de
orcamento aprovado para atividades a serem desenvolvidas.

i) Os contratos referentes a prestacao de servicos de suporte técnico, manutencao e
manutencao evolutiva, aderentes aos sistemas de gestdo administrativa e contabil
contratados pelo Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina através de
processos licitatérios, apresentam clausula de garantia de continuidade em caso de
encerramento de atividades, com a obtencao de programas fontes e documentagdo
de sistemas que passarao a ser de propriedade do mesmo. Em outros casos, poderao
ser feitas novas licitagdes para garantir a continuidade dos servigos.

Em alguns casos, além da garantia dada pelos fabricantes, existem contratos de

extensdo de garantia, notadamente para infraestrutura e equipamentos, de modo a
garantir a continuidade operacional dos mesmos.
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5.6.2 Outras informagdes Area de Tecnologia da Informacdo do Coren-SC

A area de Tecnologia da Informacao esta subordinada hierarquicamente a Diretoria do
Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina e tem finalidade consultiva, de
assessoramento e opinativa. Engloba o Departamento de Tecnologia da Informacgao
que tem entre as suas competéncias, prevenir, identificar, analisar e solucionar os
problemas relacionados aos sistemas de informacgdes, a infraestrutura tecnoldgica e a
comunicacao, desenvolver aplicativos que atendam aos interesses da Diretoria, gerir e
fiscalizar contratos, desenvolver especificacdes técnicas para as licitagdes referentes a
aquisicdo de equipamentos e servicos, realizar as atividades inerentes ao
funcionamento do departamento, dar suporte aos usuarios, identificar e sugerir novas
solucdes e melhorias dos processos, envolvendo tanto a Sede como as Subsec¢des do
Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina.

No ano de 2021 foi dada sequencia a transicdo sistémica do Conselho. O Departamento
de Tecnologia da Informacao atuou de acordo com o abaixo especificado:

a) Sistema de Gestdo de Conselhos:

“+ Acompanhamento e gestdo das ocorréncias referentes a ajustes e novas
necessidades junto a empresa prestadora de servigos;

4+ Programa de capacita¢do dos usudrios em conjunto com a empresa prestadora
de servicos;

%+ Gestdo e homologacdo de acesso de usuarios.

b) Base de Dados do Sistema de Gestdo de Conselhos

Conciliacao e ajustes na base de dados;

Analise e correc¢do de inconsisténcias de dados;

Geracgdo de relatorios diversos para atender as necessidades das areas usuadrias;
Realiza¢do de procedimento de backup/restore da base de dados.

c) Sistema Contabil

e Atendimento a empresa prestadora de servicos no que se refere a permissao e
controle de acesso para manuten¢ao;
e Realizagdo de procedimento de backup/restore da base de dados.

d) Sistema de Folha de Pagamento
e Atendimento a empresa prestadora de servicos no que se refere a permissao e
de acesso para manutengao;
e Realizagdo de procedimento de backup/restore da base de dados.

e) Suporte e Manutengao de Sistemas

e Processos Eticos (SPE);
e Processos Administrativos de Fiscalizacdao (SPAF);
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e Comissio de Etica (SCE)
e Emissao de Certificados (SIC).

f) Suporte a Usuarios

O grafico a seguir apresenta a atuacao do Departamento de Tecnologia da Informagdo
(nimero de atendimentos) em relacdo ao suporte aos usudrios do respectivo ano de
2021.

Grdfico 11 - Suporte aos usudrios de TI

Demandas atendidas
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g) Outras Atividades

e Atendimento ao Cofen para geracio da Base de Dados Nacional dos
Profissionais de Enfermagem;

e Atendimento ao Cofen para geracdo da base de dados para o projeto do
OBSERVATORIO NACIONAL DA ENFERMAGEM.

e Execucdo das atividades de tecnologia da informacgao previstas no planejamento
estratégico bem como suporte para realizacao das atividades das demais areas;

e Geracdo de estatistica de profissionais para publicacdo no portal web;

e Apoio as estratégias de fortalecimento da adimpléncia dos profissionais;

e Apoio tecnoldgico as agdes do Conselho Regional de Enfermagem de Santa
Catarina junto aos profissionais, em diferentes instituicoes;

e Apoio na geracao de dados e informagdes solicitados pelo Cofen e outras
entidades.

h) Infraestrutura de Sistemas e Tecnologia:
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Manutencdo da infraestrutura fisica e ldgica da sede e subse¢des;

Manutencdo da infraestrutura de processamento (servidores, switches, storage,
firewall, etc.) e de comunicagao;

Suporte remoto aos equipamentos de tecnologia da informacgdo das subsecgdes e
colaboradores;

Criagdo e disponibilizacdo de VPNs para acesso seguro por colaboradores e
prestadores de servigos;

*
*
*
+

i) Fiscalizagdo de Contratos

Objeto Fornecedor

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) - | Telefonica Brasil S.A.
Link E1

Servico de 0800 Telefbnica Brasil S.A.

Locagdo de impressoras multifuncionais para | A4 Digital Print Ltda Epp
Sede, Lages, Cacador, Chapec6 e Criciima.
Solugdo Corporativa de Telefonia IP Sigmafone Telecomunicagdes Ltda
Locacdo de Impressoras: Blumenau e Joinville | Allged Solucdes de TI Ltda
Implanta Gestdo (SISCAFW, PROCESSOS, | Implanta Informatica Ltda.
CCUSTOS, SISDOC E SISPED)
Licenca Meetings Online versdo "PRO". | Sigmafone Telecomunica¢ées Ltda
Videoconferéncia.
Link de acesso a Internet de Alta Velocidade. Algar Solu¢des em TIC S/A

Aquisicdo de licenga de software de acesso | Arrobanet Solugdes em Tecnologia Ltda.
remoto

j) Elaboracdo de Termos de Referéncia (Licitagdes)

+ Contratacdo de empresa especializada visando a prestacdo dos servicos de uso
de licenca Google Workspace Business Plus - Software de videoconferéncia
corporativo com solucdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa
baseada em Cloud Computing (computagdo em nuvem), incluindo a
implantacdo, integracdo, treinamento técnico/treinamento de operagdo e
suporte técnico, para atender as demandas do COREN-SC.

+ Contratagdo de empresa especializada em servicos continuados de solucdo de
pagamentos por meio eletrénico e operagdes por plataforma e-commerce, que
seja responsavel pelo fornecimento de solugdo tecnoldgica, terminais e pela
coleta, captura, processamento e liquidacao das transac¢des financeiras nos
recebimentos de cartdo de crédito e débito, com aceitagio minima das
bandeiras Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro, Redeshop, Elo, American
Express, Diners e Hipercard.

+ Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de 0800 com
franquia mensal fixa (ilimitada), independente do consumo, contemplando 10
(dez) chamadas simultaneas

+ Contratacdo de empresa especializada visando a prestacio de Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC), modalidade Local; fixo-fixo e fixomdvel, e
modalidade Longa Distancia Nacional (LDN), intra-regional e inter-regional,
fixo-fixo e fixo-movel com chamadas originadas da cidade de Florian6polis/SC,
com 01 (um) entroncamento [P SIP 2MB com 30 (trinta) canais e 100 (cem)
ramais todos instalados em um Unico enderec¢o na sede do Coren-SC, incluindo a
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implantacgao, integracdo com a central existente no Coren-SC, suporte técnico e
manuten¢ao para atender as demandas do Conselho Regional de Enfermagem
de Santa Catarina.

+ Contratacdo de empresa para fornecimento de material e instalacio de
infraestrutura légica para rede de comunicacdo (dados, voz e imagem),
fornecimento de material e instalacdo de infraestrutura elétrica estabilizada e
infraestrutura elétrica comum, fornecimento de material e instalagdo com troca
de todos os interruptores de toda a iluminacdo elétrica para o Sede do Conselho
Regional de Enfermagem de Santa Catarina

# Aquisicdo de computadores de mesa (desktops), notebooks, monitores de video,
licencas de suite de aplicativos de escritorio (office) e webcam, para
atendimento das demandas de novos usuarios, bem como atualizacdo e
compatibilizagdo dos computadores existentes no Coren-SC.

+ Contratagio de solugdo de Firewall de Préxima Geracgdo (Next Generation) para
Segurancga da Informagdo de perimetro que possibilite a visibilidade e controle
de trafego, filtragem de conteiido web, prevencdo contra ataques e ameacgas
modernas, filtro de dados, VPN e controle granular de banda de rede,
compreendendo fornecimento de equipamentos e softwares integrados em
forma de appliance.

+ Registro de Pre¢os consignado em Ata e determinar as condi¢des que
disciplinardo a eventual aquisicdo de solucdo wireless, gerenciamento
centralizado e seguranca de rede com garantia de 60 meses, para atendimento
das demandas dos usudrios, bem como a atualizagdo e compatibilizacdo dos
dispositivos existentes no COREN-SC.

Analise Critica

No ano de 2021, a Area de Tecnologia da Informac¢do manteve sua atua¢io direcionada
para o estabelecido pela Diretoria no Plano Estratégico Plurianual do Conselho e
deliberagdes do Comité de Seguranga da Informacao.

Contando com um grupo de técnicos qualificados, o Departamento de Tecnologia da
Informag¢do buscou dar o maximo em relacdo ao atendimento das necessidades dos
usuarios, tanto no atendimento do dia a dia como nos projetos em desenvolvimento,
sempre procurando agregar os melhores resultados a missao do Conselho Regional de
Enfermagem de Santa Catarina.

Através da atuacdo focada em resultados foi possivel contribuir para a melhoria dos
servicos prestados aos profissionais e aos usuarios das diversas Areas do Conselho
Regional de Enfermagem de Santa Catarina.

A atuacdo da Area de Tecnologia da Informacdo se mostrou positiva, tendo sido
cumpridas as metas estabelecidas, além de outras advindas de necessidades nao

planejadas.

A TI teve um papel fundamental durante a pandemia. Solu¢des em tecnologias sdo
essenciais para mitigar impactos no atendimento aos profissionais da enfermagem
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como um todo. A tarefa de dispor de tecnologias para que os funcionarios mesmo em
trabalho remoto pudessem dar continuidade as atividades rotineiras e cotidianas.

Os profissionais de TI tem, um papel de alta relevancia nesse momento, uma vez que
novidades e desafios surgem a cada dia. A pandemia aponta uma séria de medidas que
precisam ser tomadas pelos profissionais de ti. Preparar a infraestrutura para novos
padrdes de trafego e utilizacdo, bem como o uso de ferramentas colaborativas. Além da
capacidade de lidar com dados, a seguran¢a desses dados também merece atencao
especial.

Neste contexto frente a pandemia, foi necessario dispor de acessos remotos através de
configuracdes de softwares: VPN (Virtual Private Network), TeamViewer e AnyDesk,
ferramentas de reunides virtuais: Avaya Meetings PRO, Avaya Spaces, Google Meet,
Microsoft Teams e Zoom. O que gerou uma grande demanda de treinamento e suporte.

5.7 Gestao de Custos
Sistemadtica de apuragdo de custos no dmbito do Coren-SC

Por meio da Instrucdo Normativa Coren-SC n? 04/2016 que definiu os critérios de
rateio e os centros de custos no Regional desde 2018 o Coren-SC tem acompanhado
seus custos, na fase de pagamento. O critério de rateio adotado para a maioria das
despesas foi 0 metro quadrado de cada Area do Regional conforme o organograma. No
final do ano de 2019 foi realizada nova revisdo da ferramenta e considerando a
necessidade de maior divisdo em relacdo aos custos relativos a atividade fim, ou seja,
Fiscalizacgao, Etica, Registro e Cadastro, Normatiza¢do e Orientacao. Sendo assim, foi
encaminhada ao Plenario do Regional a solicitacao de revisdo da normativa interna
para aplicacdo a partir do ano de 2020.

Quadro 35 - Despesas por Centro de Custo - Fase Pagamento

Realizado Realizado Realizado

Centro de Custo x Conta 2021 % 2020 % 2019 %
Departamento de Fiscalizagdo - 1.098.926,11 | 7,00%
SEDE 1.058.869,66 | 7,4% 1.103.053,69 | 7,40%

Subse¢ao de Blumenau - 382.397,48 | 2,40%
Fiscalizagdo 378.509,04| 2,6% 365.920,98 | 2,50%

Subsec¢ao de Cagador - 315.251,65 | 2,00%
Fiscalizagdo 342.692,24| 2,4% 326.614,58 | 2,20%

Subsec¢ao de Chapecé - 312.248,44 | 2,00%
Fiscalizagdo 363.013,26 | 2,5% 337.186,85 | 2,30%

Subsec¢ao de Criciima - 297.232,71 | 1,90%
Fiscalizagdo 382.013,36| 2,7% 386.091,77 | 2,60%

Subsecao de Joinville - 297.232,71 | 1,90%
Fiscalizagdo 376.874,24| 2,6% 359.166,99 | 2,40%

Subsecio de Lages - Fiscalizagdo 348.379,85| 2,4% 335.254,40 | 2,30% 315.251,65 | 2,00%
Seminario Nac. de Fiscalizagao 3.302,50 | 0,00%
(Senafis) 0,0% | - 0,00%

Dpto de Registro, Inscrigao e 664.350,61 | 4,30%
Cadastro 726.77897 | 5,0% 817.982,62 | 5,50%

Subsecdo Blumenau - Registro e 222.033,27 | 1,40%
Cadastro 206.05898 | 1,4% 221.530,84 | 1,50%

Subsecdo Cagador - Registro e 251.127,74 | 1,60%
Cadastro 111.528,51| 0,8% 129.493,50| 0,90%
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Realizado Realizado Realizado

Centro de Custo x Conta 2021 % 2020 % 2019 %
Subsecdo Chapecé - Registro e 245.450,01 | 1,60%
Cadastro 183.787,97| 1,3% 175.576,59 | 1,20%

Subsecdo Criciima - Registro e 166.011,17 | 1,10%
Cadastro 172.80984| 12% 199.074,86 | 1,30%

Subsecdo Joinville - Registro e 248.542,62 | 1,60%
Cadastro 230.400,70 | 1,6% 265.658,83 | 1,80%

Subsecdo Lages - Registro e 127.075,84 | 0,80%
Cadastro 136.110,52| 0,9% 134.191,45| 0,90%

Tribunal Etico 58.827,27 0,4% 86.808,38 | 0,60% 155.211,63 | 1,00%
Comissoes (Etica e CAmara 141.543,89 | 0,90%
Técnica 48.850,34 0,3% 78.943,05| 0,50%

Plenaria 196.209,64 1,4% 100.441,10 | 0,70% 185.128,04 | 1,20%
Area de Comunicagio 529.887,56 | 3,7% 636.469,24 | 4,30% 538.571,46 | 3,40%
Centro de Documentacio e 1.656,00 | 0,00%
Memoria 252.098,65| 1,8% 582.191,31| 3,90%

Protocolos de Enfermagem - 0,0% 1.326,40 | 0,00% 83.424,86 | 0,50%
Prémio Destaque em 25.643,76 | 0,20%
Enfermagem 45.848,04 0,3% 7.155,65| 0,00%

Conferéncias de Enfermagem 360.22951 | 2,5% 78.485,51| 0,50% 237.755,58 | 1,50%
Curso de Liderancgas em 750 | 0,00%
Enfermagem -1 0,0%] - 0,00%

Semad 75.486,65| 05%] - 0,00% 65.568,11 | 0,40%
Semana de Enfermagem 198.818,26 1,4% | - 0,00% 95.828,01 | 0,60%
CBCenf 16.528,79| 0,1%| - 0,00% 83.840,00 | 0,50%
Area Administ., Financeira e 1.752.832,23 | 11,20
Contabil 1.043.06883 | 7,2% 989.050,20 | 6,60% %
Area de Gestio de Pessoas 299.338,46 2,1% 410.231,66 | 2,80% 432.211,48 | 2,80%
Area de Tecnologia da 675.779,10 | 4,30%
Informacgao 419.221,80 2,9% 899.470,42 | 6,00%

Area Juridica 822.896,66 57% 793.889,19 | 5,30% 817.327,47 | 5,20%
Controladoria e Controle Interno 208.289,96 | 1,4% 188.991,00 | 1,30% -1 0,00%
Departamento de Licitagdes 101.14459| 0,7% 104.598,92 | 1,00% 0| 0,00%
Gabinete 752.036,47 | 52% 853.149,01 | 5,70% 1.356.203,84 | 8,70%
Processo Eleitoral - 0,0% 66.195,81 | 0,40% 0| 0,00%
Transferéncia Cofen - Cota Parte 3.779.741,74 | 25,0% 3.722.441,13 25% 3.866.423,26 25%
Tarifas Bancarias 176.615,62 1,5% 165.873,85 | 0,40% 150.735,66 | 1,00%
TOTAL GERAL 14.402.965,98 | 100% | 14.875.588,18 | 100% | 15.614.608,89 | 100%

Fonte: SISCONT (Centro de Custo Implanta)

Grdfico 12 - Despesas por Centro de Custo - Geral
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Quadro 36 - Despesas por Centro de Custo por Atividade finalisticas- Fase Pagamento

Centro de Custo x Conta 2021 % 2020 % 2019 %

Fiscalizacdo 3.250.351,65 | 27.0%| 3.213.289,26|28,8% | 3.021.843,25|25,7%
Registro e Cadastro 1.767.475,49 | 16,6% 1.943.508,69 | 17,4% 1.924.591,26 | 16,4%
Tribunal Etico 58.827,27 2,5% 89.886,78 | 0,8% 155.211,63 | 1,3%
Normatizacio 48.850,34 2,5% 78.943,05| 0,7% 141.543,89 | 1,2%
Coordenagio 196.209,64 1,8% 100.441,1| 0,7% 185128,04 | 1,5%
Orientacao 1.478.897,46 | 13,9% 1.406.069,21 | 12,6% 1.319.905,82 | 11,2%
Administracao 3.822.612,39| 36,0% 4.421.450,06 | 39,6% 5.185.089,78 | 44,1%
TOTAL GERAL 11.350.003,21 100% | 11.153.147,05| 100% 11.748.185,63 | 100%

Fonte: SISCONT (Centro de Custo Implanta)

Grdfico 13 - Despesas por Centro de Custo - Atividade fim

Tribunal Etico;
2,500

Coordenacio;
1.8% ormatizacio; 2,5%0

Analise critica

0 acompanhamento das despesas por centro de custo nos permite verificar que o
Coren-SC tem despendido seus gastos em mais 50% na atividade fim se consideramos
que do montante de 100% das despesas, 25% vai para o Conselho Federal em virtude
da cota-parte prevista na Lei n2 5.905/1973.
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5.8 Desempenho Financeiro e Informacoes Contabeis

5.8.1 Declaracdo de que as demonstracdes contabeis de 2021 refletem
corretamente a situa¢do orcamentaria, financeira e patrimonial do Coren-SC.

Declaro que os demonstrativos contabeis constantes do
Sistema Siafi (Balangos Orcamentario, Financeiro e
Patrimonial e a Demonstracio das Variagdes
Patrimoniais, previstos na Lei n.2 4.320, de 17 de margo
de 1964) relativas ao exercicio de 2019 refletem
adequada e integralmente a situacdo org¢amentdria,
financeira e patrimonial da unidade jurisdicionada que
apresenta o Relatério de Gestdo 2021. Contador Michel
de Castro Andrade - CRC n2 030.891/0-7.

5.8.2 Demonstracoes Contabeis e Notas Explicativas previstas na Lei n2
4.320/1964 e pela NBCT 16.6 aprovada pela Resolu¢ao CFCn2 1.133/2008

As Demonstragoes Contdbeis do exercicio de 2021 foram elaboradas e estio sendo
apresentadas em conformidade com a Lei n? 4320/1964, que institui normas gerais de
direito financeiro para a elaboracdo e controle dos orcamentos e balancos da Unido,
dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal; na Resolugdo Cofen n2 340/2008,
que aprova o Regulamento da Administracdo Financeira e Contabil do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais e pela NBC T 16.6 aprovada pela Resolucdo CFC n?
1.133/2008.

As informacdes com todos os demonstrativos contdbeis encontram-se no Portal
Transparéncia do Coren-SC

1. Demonstrativos Contabeis:
http://transparencia.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2022/03/Anual2021.pdf

2. Notas Explicativas:
http://transparencia.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2022/03 /Notas-

Explicativas-Demosntrativos-Cont%C3%A1beis-2021.pdf

3. Listagem eletronica de empenho, liquidacdo e pagamento:
http://transparencia.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2022/03 /listagem-de-

empenhos-2021.pdf

5.8.3 Depreciacao, Amortizacao, Exaustao e Mensurac¢ao de Ativos e Passivos

O Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina - Coren-SC, obedece aos
dispositivos contidos nas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico - NBCT 16.9 e NBC T 16.10, aprovadas pelas Resolugdes CFC n%s 1.136 e 1.137,
ambas de 21/11/2008.
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A metodologia utilizada para realizar a avaliagdo e mensuragdo de Ativos e Passivos no
ambito do Coren-SC é aquela definida pela Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico - NBC T 16.10, aprovada pela Resolugdo CFC n2s 1.137, de 21 de
novembro de 2008, notadamente quanto aos seguintes critérios e procedimentos:

DISPONIBILIDADES: As disponibilidades sdo mensuradas ou avaliadas pelo valor
original. As atualiza¢des apuradas sao contabilizadas em contas de resultado.

CREDITOS E DIVIDAS: Os direitos e as obrigacdes sdo mensurados ou avaliados pelo
valor original. As provisdes sdo constituidas com base em estimativas pelos provaveis
valores de realizacdo para os ativos e de reconhecimento para os passivos. As
atualiza¢des e os ajustes apurados sao contabilizados em contas de resultado.

Os percentuais de inadimpléncia foram fornecidos pelo Setor de Cobranca e os valores
de “Ajustes de Perdas” foram calculados conforme adaptacdo da metodologia proposta
pelo Pronunciamento n® 85/2012 da Camara de Controle Interno do CFC, o qual se
baseia na média histérica de recebimentos passados (incluindo 2017).

ESTOQUES: Os estoques sao mensurados ou avaliados com base no valor de aquisicdo
ou no valor de producao ou de construcdo. O método para mensuracao e avaliacdo das
saidas dos estoques é o custo médio ponderado.

IMOBILIZADO: Os bens registrados em Imobilizado foram inicialmente contabilizados
por seus valores de aquisi¢do e reavaliados em 2015, conforme critérios definidos pela
Comissdo designada para realizar a avaliacao, e, conforme determina o item 36 da NBC
T SP 16.10, a proxima reavaliacdo estd prevista para 2020. A depreciacdo dos bens
patrimoniais do Coren-SC esta sendo registrada em conformidade com a NBC T SP n°
16.9 - Resolugdo CFCn? 1.136/2008 - Depreciacao, Amortizacao e Exaustao. O método
de depreciacao utilizado para todos os bens patrimoniais é o das quotas constantes.
Para todos os bens adotaram-se as taxas determinadas pelo prazo de vida util estimado
e valor residual constantes no documento norteador.

INTANGIVEL: Os bens registrados no Intangivel sio ativos caracterizados por gerar
beneficios econdmicos presentes e futuros ou servigos potenciais. Os Ativos Intangiveis
do Coren-SC sdo, em sua totalidade, softwares classificados com vida util definida e
vida util indefinida. Esses com vida util indefinida sdao reavaliados anualmente, com
excecdo dos softwares que nao sdo mais encontrados no mercado para venda. No que
diz respeito a Amortizagdo os softwares de vida util definida sdo amortizados no prazo
da sua licenca de uso em quotas constantes, e 0s

softwares de vida ttil indefinida ndo sofrem amortizagao.
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6. OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

6.1 Montante da Inadimpléncia e Divida Ativa do exercicio e acumulado

a) Negociacdo via Cartiao de Débito/Crédito na Sede e Subsecoes

No ano de 2021 a arrecadacgdo, nesta modalidade, ndo alcangou a meta prevista no
Plano de Agdo da Gestdo 2021/2023 do Coren-SC que era de 5% do valor arrecadado
no boleto. O motivo para o ndo cumprimento da meta foi a continuidade da pandemia
uma vez que esta modalidade de pagamento por cartiao de crédito/débitos no Coren-
SC, ainda somente é possivel presencialmente.

Quadro 37 - Recebimento no Cartao de Crédito/Débito 2021

Més Venda més Venda més
ano 2020 ano 2021

Janeiro 343.223,35 273.432,00
Fevereiro 191.998,73 197.605,12
Marco 138.338,94 166.248,12
Abril 17.691,18 122.120,28
Maio 35.016,45 125.315,45
Junho 50.257,53 92.793,44
Julho 4238711|  120.469,91
Agosto 45.526,66 141.722,37
Setembro 93.994,55 124.969,08
Outubro 161.475,06 137.498,38
Novembro 147.270,39 119.709,65
Dezembro 141.130,82 113.633,42
Totais 1.408.310,77 | 1.735.517,22

Fonte: Setor de Cobranca (apuracdo em 31.12.2021)

b) Negociacoes em 2021

Desde 0 ano 2019, em virtude da Resolugao Cofen 614 /2019, houve a normatizagdo no
Sistema Cofen/Conselhos Regionais em relacdo as regras para as negocia¢des de
débitos vencidos. Nao havendo mais a expectativa anual de edi¢do de REFIS (Programa
de Recuperac¢do Fiscal). Dentre as principais medidas, a Resolug¢do instituiu que
negociagdes a vista teriam o desconto de 100% nos juros e multa e negociacoes
parceladas tem desconto gradual 60% a 90% nos juros e multa, dependendo do
ndmero parcelas. Orienta, ainda, sobre a cobran¢a em protesto e o recebimento por
cartdo de crédito.

Quadro 38 - Negociacdes realizadas x pagas no ano de 2021

Negociacdes realizadas Negociacoes realizadas em
em 2020 2021
Totais 2.236 3.493

Fonte: Setor de Cobranca (apuracdo em 31.12.2021)
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Atualmente no Coren-SC a modalidade de pagamento por cartdo de crédito ou débito
pode ocorrer apenas presencialmente e ao Departamento Contabil cabe a conciliacao
diaria dos recebimentos da empresa do cartdo de credito.

c) Cobranga via protesto em cartorio

No ano de 2020 esta modalidade de cobranga foi realizada apenas nos primeiros meses
do ano. No decorrer do ano houve movimentagdo nesta aérea de atuacao do setor de
cobranga em virtude dos titulos protestados em janeiro de fevereiro e da emissdo
didria das cartas de anuéncia para os profissionais que procuraram o Coren-SC para
quitacdo dos débitos protestados.

Quadro 39 - Titulos protestados em cartoério (01/01a31/12/2021)

Situacdo dos titulos 2020 2021
Protestados no ano 419 100%| 2.491 100%
Devolvidos (endereco insuficiente) 20 5% 21 1%
Recebidos no triduo (boleto do cartério) 40 10% 257 10%
Cancelados (emissao de carta de anuéncia) 62 15% 857 34%
Retirados do protesto por remissdo de débitos 3 1% 4 0%
Renegociados com parcelas em dia 28 7% 59 2%
Totais do ano 153 37% | 1.198 48%
Fonte: Setor de Cobranca (Sistema dos Cartérios de Titulos e Protestos
Grdfico 14 - Cobranga administrativa de débitos por meio de protesto de titulos
RETIRADO (4) =
.-’H ® CANCELADO
; @ CONFIRMADO
© DEVOLVIDO
O EXCLUIDO
® PAGO
EXCLUIDO (386)
© PROTESTADO
PAGO (257) © RETIRADO

[PROTESTADO (2491)

Esta forma de cobranga no Coren-SC iniciou em 2017 e tem sido utilizada
majoritariamente desde 2018. O resultado tem sido satisfatério tendo em vista um
retorno de recebimentos sem custos para o Regional de mais de 40% dos débitos
enviados para o cartorio, sendo que no primeiro momento cerca de 11% dos
profissionais pagam diretamente no cartério e posteriormente outros procuraram o
Coren-SC para a regularizacao dos débitos.
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Esta iniciativa tem se mostrado muito eficiente e barata tendo em vista o convénio com
o Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil - Se¢do Santa Catarina e a tinica
despesa que o Coren-SC tem é a notificacdo enviada ao profissional acerca do
procedimento de cobranca ora adotado, acdo esta que seria realizada mesmo se o

cartorio.

d) Inadimpléncia

Nos quadros abaixo se apresenta uma sintese relativa a adimpléncia do Coren-SC.

Quadro 40 - Geral de inadimpléncia em niimeros de profissionais (31.12.2021)

Categoria N° de Inscritos N° de % % % % % %
contribuintes Inadimplente | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
ativos e inativos*
Auxiliar 6.306 3.090| 47%| 60%| 55%| 54%| 56%| 52%
Enfermeira(o) 16.926 3376 25%| 17%| 36%| 32%| 31%| 34%
Técnica (0) 44.832 15.166| 35%| 32% | 20%| 17%| 22%| 21%
Total 68.064 20.881| 31%| 31% | 34%| 31%| 32%| 31%

Fonte: Setor de Cobrancga (Sistema Implanta - SISCAF) * Somente inativos com débitos

Quadro 41 - Geral da inadimpléncia em 31.12.2021 (em valores histdricos)

Enfermeiro+Técnico+A | VIr historico em | VlIr histéricoem | VIr histérico em VIr historico em
uxiliar de Enfermagem 31/12/2020 31/03/2021 30/06/2021 31/12/2021
Langado divida ativa 9.030.237,30 15.242.226,62 15.047.492,68 13.712.789,17
Administrativa 5.711.013,46 12.132.813,15 12.039.463,96 11.036.249,67
Executiva 3.319.223,84 3.109.413,47 3.008.028,72 2.676.539,50
Nio langado em DA ref 3.162.819,97 5.396.051,06 5.020.840,99 3.885.324,96
ao ano corrente
Nio langado em DA ref 4.718.294,79 30.310,13 34.948,42 108.581,90
aos anos anteriores

Fonte: Setor de Cobranca (Sistema Implanta - SISCAF)

Quadro 42 - Historico do pagamento das anuidades - integral e parcelas (31.12.2021)

Anuidade 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Parcela 1 9.719 8.253 4.791 5.884 2.788 1.791 1.595
Parcela 2 8.801 8.021 4.536 5.544 2.603 1691 1.309
Parcela 3 8.299 7.902 4.380 5.344 2.495 1644 780
Parcela 4 7.925 7.794 4.248 5.111 - - -
Parcela 5 7.513 7.694 4.190 4.938 - - -
Cota tnica 31.318 34.464 34.949 33.505] 39.073 45.935 39.887

Fonte: Setor de Cobranca (Sistema implanta - SISCAF)

e) Divida Ativa

No ano de 2021 a inscricao em divida ativa foi mais ativa na fase administrativa com
impulso na modalidade de protesto em cartoério.

A relagio de

devedores

encontra-se

no

http://transparencia.corensc.gov.br/relacao-de-devedores/

Portal

Transparéncia
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Quadro 28 - Composi¢ao da Divida Ativaem 31/12/2021

Coren/SC

Fls. n2

Até 2012 - 562.658,29 1.023.527,97 1.586.186,26 8.174.445,58
2013 + ME 385,20 534.367,98 571.073,04 1.105.826,22 3.653.381,56
2014 503,32 527.112,63 280.580,56 808.196,51 2.331.242,53
2015 5.210,51 714.779,86 301.795,04 1.021.785,41 2.599.419,81
2016 1.525,54 912.894,98 337.549,71 1.251.970,23 2.729.267,49
2017+ME 21.759,12 1.489.770,88 48.605,09 1.560.135,09 2.913.926,26
2018 26.836,10 1.624.369,36 48.956,56 1.700.162,02 2.969.467,28
2019 36.123,05 2.052.083,25 31.631,84 2.119.838,14 3.254.202,47
2020 16.239,06 2.618.212,44 32.819,69 2.667.271,19 3.428.044,07
2021 3.885.324,96 - - 3.885.324,96 4.364.376,39
Total 3.993.906,86 11.036.249,67 2.676.539,50 | 17.706.696,03 36.417.773,44

6.2. Tribunal Etico do Coren-SC em 2021
Sistema Cartoriacdo dos Processos Eticos

A organizacao dos processos éticos do Coren-SC é feito por meio de um sistema
informatizado que possibilita que os processos sejam digitalizados e estejam
disponiveis on-line para usuarios devidamente autorizados (Conselheiros, Comissao de
Instrucdo, advogados e envolvidos com o processo). O Setor de Cartorio faz o controle e
operacionalizacdo dos processos éticos por meio deste sistema. No ano de 2021
tramitaram no Coren-SC 116 processos/denuncias éticas que foram analisados
seguindo os ritos de processos éticos preconizados pelo Cédigo de Processo Etico do
Sistema Cofen/Conselhos Regionais. Como resultado, no ano de 2021 foram 28
denuncias éticas arquivadas, 02 processos éticos julgado e os demais (49) estdo em
tramita¢do nas Comissodes de Instrugoes e Conselheiros do Coren-SC.

Atividades Relativas a Dentincia Etica em 2021

Atividades 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Denuncias Abertas 77 63 66 53 51 115
Dentncias Apreciadas em Plendria. 68 70 118 77 49 80
Dentncias Arquivadas. 33 22 47 38 27 27
Audiéncias de Conciliacdo homologadas em ROP 18 18 10 04 02 01
Processos Eticos Abertos. 30 39 62 37 25 47
Processos Eticos julgados em Plendria. 55 38 63 64 18 02
Processos Eticos em Instrucio (até 18/12/21) 56 57 58 26 39 49
Pedido de Revisdo de Penalidade. 01 00 00 00 01 00

Total de Dentincias Eticas por cidade de origem e subse¢io em 2021

Sede - Floriandpolis 16 25
Blumenau 13 29
Chapecé 1 8
Lages 1 6
Cacador - 8
Joinville 11 24
Criciima 9 15

Fonte: Cartério de Processos Eticos
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Andlise critica acerca das acées do Tribunal Etico em 2021

Decisdo Coren-SC n? 009/2021 de 05 de fevereiro de 2021 que designa Criagdo da
Comissdo de Recebimento, Avaliacdo e Autuacio de Dentincias Eticas. Foi recebido
pela Comissao um total aproximado de 200 denuncias, dessas, 114 foram avaliadas
pela Comissdo e autuadas. Essas 114 foram designadas a Conselheiros para emissdo de
pareceres de admissibilidade ou arquivamento. Foram realizadas 12 reunides da
Comissdo, tanto presenciais como virtuais. Os Processos éticos dos anos de 2019 e
2020 em instrucao permaneceram inertes, dado o déficit de membros das Comissdes
de Instrucdo, as quais ndo prosseguiram com o andamento dos trabalhos. Os processos
éticos de 2021 estdo aguardando designacdo de Comissdo de Instrucdo pela
Presidéncia.

6.3 Comissoes Permanentes do Coren-SC
6.3.1 Camara Técnica

A Camara Técnica integra as atividades da Area de Atendimento ao Profissional. Tem
natureza consultiva, opinativa, normativa, educativa, analitica e de assessoramento em
questdes relacionadas ao exercicio ético-profissional nas areas de assisténcia, de
ensino, de pesquisa, de gestdo e de legislacdo em Enfermagem. A partir das Gestoes
Participacdo a Camara Técnica foi estruturada por areas de atuacao. Foram nomeados
profissionais com expertise no assunto de cada uma delas, para compor com maior
qualidade a fim de emitir Respostas e Pareceres Técnicos aos questionamentos
provenientes dos Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem. A Camara
Técnica é Coordenada pela Conselheira Enfermeira lona Vieira Bez Birolo.

Quadro 44 - Sintese das atividades relativas a Cimara Técnica

Ano Total Pareceres Respostas
2018 185 37 148
2019 121 18 103
2020 148 06 142
2021 15 07 08

Analise critica

A Cadmara Técnica serve de modo de comunicacdes entre os profissionais de
Enfermagem e sociedade em geral. Esta comunicagdo se da por meio do acesso ao
website do Coren-SC, a Camara visa de forma agil sanar duvidas que os profissionais de
Enfermagem se deparam durante seu trabalho e dia-a-dia.

Ao recebermos os protocolos de solicitacoes, estes sdo classificados em Respostas
Técnicas, que sao respondidos baseados na legislacdo da Enfermagem que subsidie, e
estas Respostas Técnicas ao serem finalizadas sdo aprovadas pela Dire¢do do Coren-SC.
Os Pareceres Técnicos sao questdes de protocolos que vao além do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem devendo ser aprovados pelo Plenario do
Coren-SC a partir das consideracdes dos Conselheiros. Apds a elaboragdo e aprovacao
da solicitacao do profissional, este é respondido e a resposta é divulgada no site do

Coren-SC em icone proprio http://www.corensc.gov.br/camara-tecnica-2/
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As solicitagdes dos profissionais de Enfermagem ocorrem muitas vezes por
desconhecimento da propria legislacdo, os profissionais fazem muitos
questionamentos principalmente relacionados a Lei do Exercicio Profissional (Lei n®
7.498/1986), Decreto regulamentador (Decreto n® 94.406/1987) e do Cédigo de Etica
dos Profissionais de Enfermagem (Resolugao COFEN n® 0564/2017).
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6.3.2 Comissdo de Etica do Coren-SC (CEC)

A Comissdo de Etica (CEC) esta vinculada diretamente ao Plenario do Coren-SC e tem
finalidade consultiva, educativa, de orientacdo e de assessoramento nas questdes éticas
do exercicio profissional, nas areas de assisténcia, ensino, pesquisa e administragao.
Em 2021 ocorreu a transicdo dos integrantes da CEC designados pela Portaria N¢
138/2018, vigente até 31 de julho de 2021,a qual teve como Coordenadora a
Enfermeira Maria do Carmo Vicensi. Os novos integrantes da CEC tomaram posse dia
03 de setembro, sendo designados pela Portaria N2 394, de 19 de agosto de 2021,
prorrogada pela Portaria 497, de 03 de novembro de 2021. A partir da Portaria N2
394/2021, a coordenacgao passou a ser desempenhada pela Enfermeira Maria Elisabeth
Kleba da Silva, conselheira integrante do atual Plenario do Coren-SC.

a) Composu;ao da Comlssao de Etica do Coren SC:

b) Dados e informacgdes das atividades realizadas e resultados obtidos em 2021

Quadro 45 - Atividades relativas a Comissio de Etica - Pareceres emitidos

Parecer Instituicdo Municipio Parecer

001/CEC/2021 | Hospital Regional do Oeste Chapecd/SC Regimento Interno
002/CEC/2021 | Hospital Beneficente Sdo Camilo / Sdo Braz Porto Unido/SC | Regimento Interno
003/CEC/2021 | Hospital Dr. José Athandsio ;?)I\TIISSO/SSC Regimento Interno
004/CEC/2021 | Hospital Universitario Floriandpolis/SC | Regimento Interno
005/CEC/2021 | Clinica Pr6-Vida Tubardo/SC Regimento Interno
006/CEC/2021 | Secretaria Municipal de Saude Joinville/SC Regimento Interno
007/CEC/2021 | Beneficéncia Camiliana do Sul - Hosp. S. Fco | Concérdia/SC Regimento Interno
008/CEC/2021 | Hospital Regional HelmuthNass Biguacu/SC Regimento Interno
009/CEC/2021 | Secretaria Municipal de Saude Biguacu/SC Regimento Interno
010/CEC/2021 | Secretaria Municipal de Saude Itajai/SC Regimento Interno
011/CEC/2021 Hospital Sao Francisco de Assis de Santo Santo Amaro da Regimento Interno

Amaro Imperatriz/SC

012/CEC/2021 Ié:lf:iﬁ;agao Beneficente Hospitalar Sao Peritiba/SC Regimento Interno
013/CEC/2021 | Hospital Nossa Senhora da Conceigio Tubardo/SC Regimento Interno
014/CEC/2021 | Hospital de Caridade Floriandpolis Regimento Interno
015/2021 Beneficéncia Camiliana do Sul - Hosp. S. Fco | Concérdia Processo eleitoral
016/2021 Hospital Sao José Jaragua do Sul Processo eleitoral
017/2021 Hospital Nossa Senhora da Conceicdo Tubardo Processo eleitoral
018/2021 Unimed Blumenau Processo eleitoral
019/2021 Associacao Benefic. Hospitalar Sdo Camilo Peritiba Processo eleitoral
020/2021 Hospital Regional HelmuthNass Biguacu Processo eleitoral
021/2021 Secretaria Municipal de Saide Biguacu Processo eleitoral
022/2021 Secretaria Municipal de Satide Itajai Processo eleitoral
023/2021 Hospital Sao José Joinville Processo eleitoral
024/2021 Hospital Univers. Polydoro de Sdo Thiago Floriandpolis Processo eleitoral

Quadro 46 - Atividades relativas a Comissio de Etica - Palestras realizadas

Data Assunto Instituicao
10/05/2021 | SEMANA DA ENFERMAGEM 2021 COREN-SC - Coren-SC
Conferéncia: “Praticas Integrativas em Enfermagem: uma
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Data Assunto Instituicao
visdo para o futuro nos cuidados de satide” - Maria do
Carmo Vicensi
20/09/2021 | Comissio de Etica na Instituicio de satide. Palestrante: Hospital Ruth Cardoso -
Maria Elisabeth Kleba Balnedrio Camborit
05/11/2021 | Arelevancia da CEE como orientadora, educativa e na Secretaria Municipal de
defesa e vigilancia do exercicio profissional. Orientagdes | Saude - Itajai
quanto ao processo eleitoral da CEE. Palestrante: Nanci
Aparecida da Silva David
23/11/2021 | O papel da CEE na promocao de boas praticas relativas Secretaria Municipal de
ao exercicio profissional em Enfermagem. Orientagdes Saude - Biguagu
quanto ao processo eleitoral da CEE.Palestrante: Maria
Elisabeth Kleba
Quadro 47 - CEE empossadas em 2021
Data Instituicao
08/02/2021 | Hospital Sdo Camilo de Imbituba/SC
08/02/2021 | Hospital Socimed de Tubardo/SC
08/02/2021 | Hospital Sdo José de Tijucas/SC
18/02/2021 | Hospital Dona Helena de Joinville/SC
18/02/2021 | Hospital Infantil Seara do Bem de Lages/SC
16/03/2021 | Hospital Baia Sul e Clinica Imagem de Florianépolis/SC
19/04/2021 | Beneficéncia Camiliana do Sul - Hospital Sdo Roque de Seara/SC
24/05/2021 | Hospital Infantil Dr. Jeser Amarante Faria de Joinville/SC
04/06/2021 | Hospital Beneficente Sdo Camilo / Sdo Braz de Porto Unido/SC
30/06/2021 | Fundacdo Hospitalar Dr. José Athanazio de Campos Novos/SC
28/07/2021 | Prefeitura Municipal de Joinville/SC
29/07/2021 | Clinica Pré-Vida de Tubardo/SC
30/11/2021 | Beneficéncia Camiliana do Sul - Hospital Sdo Francisco - Concérdia
10/12/2021 | Unimed- Blumenau
13/12/2021 | Hospital Sdo José -Jaragud do Sul
Grdfico 16 - Niimero de Comissées de Etica empossadas nos tiltimos 06 anos
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Quadro 48 - Sintese comparativa anual das atividades da CEC

Atividades: 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Reunides ordindrias da CEC 10 11 11 12 07 10
Participacao em Congressos e Eventos 05 14 02 21 02 01
Posse de CEE e reunido com a Comissio empossada 17 18 24 20 12 15
Palestras Ministradas/Oficinas 15 22 15 12 03 04
Apreciacdo e aprovacdo de Regimento Interno das 11 - 29 - - 14
CEE

Pareceres emitidos 15 14 28 52 15 24

Fonte: Coordenagdo da Comissio de Etica do Coren-SC
c) Analise critica

Entre outras acdes desenvolvidas pela Comissio de Etica no ano de 2021, destaca-se a
revisdo do Regimento Interno da CEC, aprovado pela Decisdo Coren-SC No 055/2021,
de 28 de outubro de 2021, e homologado pela Decisdao Cofen No 190, de 03 de
dezembro de 2021. A revisdo do RI contou com a participa¢do dos integrantes do
Grupo de Trabalho designado pela Portaria N2 395, de 23 de agosto de 2021, o qual foi
coordenado pela conselheira e Técnica de Enfermagem Neide Aparecida Gomes
Pereira. A principal mudanga estabelecida com a revisdo do RI, foi a inclusdo de
Técnicos e Auxiliares de Enfermagem como integrantes efetivos e suplentes,
conferindo a CEC representatividade dos diferentes niveis profissionais da categoria.

A relevancia do papel da CEC do Coren-SC se expressa na atuacdo de seus integrantes:
a) no acompanhamento e apoio aos processos de implantacdo e renovacdao das
Comissoes de Etica de Enfermagem nas Instituicdes com servigos de Enfermagem; b)
na elaboracao e apreciagdo dos pareceres relativos ao processo eleitoral das CEE, base
para emissdo das Portarias que designam seus membros e definem prazos de sua
vigéncia; c) na organizacao e realizacdo da Posse das CEE, incluindo orientagdes e
esclarecimentos sobre seu papel e atuacdo nas instituicdes; d) acolhimento e
esclarecimento de duvidas de integrantes de CEEs em relacdo a denuncias e/ou quais
os procedimentos a serem adotados; e) sensibilizacdo e esclarecimentos a enfermeiros
Responsaveis Técnicos sobre relevancia e, se for o caso, necessidade de implantacdo da
CEE em sua institui¢do, seguindo normativas do Cofen e Coren-SC.

Outra iniciativa implementada a partir do segundo semestre de 2021 foi a
sensibilizacdo de Conselheiros para participarem de atividades junto a CEE, em
especial participando da Posse de Comissdes na Regido a qual o mesmo esta vinculado.
Isso possibilita maior aproximag¢do do Coren-SC com a categoria, ao mesmo tempo que
reflete a valorizagdo da CEE e o reconhecimento de seus integrantes como
representantes do Regional em sua institui¢do.
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6.4.1.1 Departamento de Registro, Inscrigdo e Cadastro (DRIC)

No ano de 2021 buscamos importantes avancos na melhoria da qualidade do
atendimento por meio de a¢cdes na esfera administrativa, como a desburocratizacao
segura de procedimentos, comprovado com o procedimento de renovac¢do da Carteira

b

de Identidade Profissional e outras acdes no Departamento visando a rapidez e
exceléncia dos servigos prestados a categoria.

Inscricdo Principal

Inscrigao Secundaria 43 29 0
Reinscrigio 125 350 30
Inscricdo Remida 47 17 5
Transferéncias Recebidas 764 1372 15
Transferéncias Expedidas 332 442 6
Cancelamentos 233 955 392
Especializagcdo 344 76 0

Fonte: Departamento de Registro, Inscricdo e Cadastro (DRIC)

Quadro 49 - Sintese das atividades realizadas pelo DRIC no ano de 2021

Total Total | Total | Total
2020 2019 | 2018 | 2017
4059 | 4.345| 3.618| 3.253
74 56 52 68
484 369 414 485
67 112 105 41
1458 | 1.591]| 1.362 807
625 555 513 385
1648| 2.533| 2.370| 2.785
287 420 336 197

Grdfico 19 - Historico de profissionais de Enfermagem inscritos no Coren-SC
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6.4.1.2 Departamento de Fiscalizacdo e Etica (Defise)

O Defise tem como finalidade coordenar, assessorar e executar as atividades
relacionadas com a fiscalizagdo do exercicio ético-profissional da Enfermagem no
Estado de Santa Catarina orientando quanto as normas relativas ao exercicio
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profissional, bem como recebe, registra e analisa dentncias relativas ao exercicio
profissional e averiguacdo de denuncias éticas.

Processo de trabalho do departamento de fiscalizagdo TOTAL

Total de inspeg¢des realizadas.(Informar o n? total de inspegdes realizadas. Pode acontecer
desse quantitativo ser diferente do nimero total de instituicdes fiscalizadas, tendo em

vista a possibilidade de ocorrer duas inspe¢des na mesma instituicio no mesmo periodo, D
com objetivos diversos - ex. rotina e dentincia)

Inspecdes iniciais planejadas. (Informar o quantitativo de instituicées com inspecao inicial 1408
que foram planejadas para o periodo)

Inspecdes iniciais realizadas. (Informar o quantitativo de instituicdes com inspe¢ao inicial 1325
que foram fiscalizadas no periodo).

Inspec¢des de retorno planejadas. (Informar o quantitativo de instituicdes com inspec¢ao de 587
retorno que foram planejadas para o periodo)

Inspec¢des de retorno realizadas. (Informar o quantitativo de instituices com inspecdo de 564
retorno que foram fiscalizadas no periodo).

Inspe¢des para atender demandas externas que nio estavam no planejamento. (Demanda 106

de fiscalizagdo do MPT, MPE, MPF, Judicial, entre outras)

Total de Instituicdes fiscalizaveis no Estado (previsao anual). (Informar o n? total de
instituicdes do Estado que possuem servico de Enfermagem. Observar o Planejamento 4425
anual)

Quantitativo total de institui¢oes fiscalizadas. (Numero total de instituicGes fiscalizadas no
periodo, considerando inspecao inicial, retorno, dentncias e demandas de outros 6rgios)

1554

Institui¢des fiscalizadas na capital ou regido metropolitana: (Do total de instituicdes
fiscalizadas no periodo, informar quantas estio localizadas na capital e na regido 1007
metropolitana)

Institui¢des fiscalizadas no interior: (Do total de institui¢des fiscalizadas no periodo,
informar quantas estdo localizadas no interior)

1028

Instituicdes fiscalizaveis que foram identificadas necessidade de atividades
educativas:(Necessidade identificada pela fiscalizagdo, considerando o planejamento 122
anual. Entretanto, os dados sdo referentes apenas ao periodo em tela)

Total de atividades educativas realizadas pela fiscalizagcdo (palestras, reunides, oficina,
workshops, entre outros) nas instituicdes por abordagem educativa, item 4.11.(Ntiimero
total de atividades realizadas, considerando somente as instituicbes que foram
identificadas a necessidade de uma abordagem educativa)

252

Novos Municipios abrangidos: (Novos municipios alcan¢ados pela fiscalizacdo no més.
Esse dado tem o objetivo de verificar a cobertura da fiscalizacdo no Estado, no decorrer de
um ano. Por isso, os municipios ndo podem ser contabilizados duas vezes. Os municipios
informados no 12 periodo ndo entram na somatéria do 22 periodo e assim por diante.
Denuncias diligenciadas: (Nimero de dentncias que foram averiguadas pela fiscalizacdo
no periodo)

Averiguacdes prévias: (Averiguacdes realizadas decorrentes da seara ética, seja ela prévia
ou de instrugao)

Novos Profissionais de enfermagem abrangidos com as fiscaliza¢des: (Quantitativo de
profissionais atingidos pela fiscalizacdo no periodo, ndo contabilizar duas vezes o mesmo
profissional no ano, caso seja realizada mais de uma fiscalizagdo na mesma instituicdo. Os
profissionais que foram contabilizados no 12 periodo ndo entram na somatdria do 22
periodo e assim por diante. O objetivo dessa informagdo é verificar a cobertura da
fiscalizacdo quanto ao quantitativo de inscritos no Regional)

Relatorios de fiscalizagdo elaborados (denuncias e conclusivos): (Numero de relatérios
elaborados no trimestre, relacionados aos procedimentos de fiscalizagio)

293

426

25

38354

141

Palestras realizadas por fiscal (presencial ou on-line): (Nimero de palestras realizadas
pelos fiscais. Ndo contabilizar as descritas no item 4.12, para ndo gerar dados em 33
duplicidade)
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Processo de trabalho do departamento de fiscalizagdo TOTAL

Publico atendido para orientagdes (presencial e telefone): (Quantificar o nimero de
profissionais atendidos no Defis, contemplando as orientagdes relacionadas ao exercicio 9245
profissional da enfermagem, sejam elas presenciais ou por telefone)

E-mails respondidos pela fiscalizagdo: (Informar o nimero de e-mails respondidos pela
fiscalizacdo no periodo, que estejam relacionados a sua atividade)

18588

Quantidade de ocorréncias de impedimento ou obstaculos para inspec¢io as dependéncias
da instituicdo: (Numero de ocorréncias em que os fiscais tiveram algum obstaculo ou 90
mesmo foram impedidos de realizar fiscalizagdo numa instituicdo de saide)
Processo de fiscalizagdo - Acompanhamento de recomendacées lavradas

Profissional (is) de Enfermagem que ndo registra(m) o processo de Enfermagem contemplando | gz
as cinco etapas preconizadas - recomendacgio. (Quantitativo total no periodo)
Processo de fiscalizagdo - Acompanhamento de notificacées lavradas

Ilegalidades notificadas: (Quantitativo total no periodo) 205
Inexisténcia ou auséncia de enfermeiro onde sdo desenvolvidas as atividades de Enfermagem.
(Quantitativo total no periodo) 237
Exercicio ilegal de Enfermagem. (Quantitativo total no periodo) 56
Exercicio irregular da Enfermagem. (Quantitativo total no periodo) 48
Inexisténcia de anotacdo de responsabilidade técnica do servigo de Enfermagem. (Quantitativo 189
total no periodo)

Inexisténcia de registro de empresa. (Quantitativo total no periodo) 0
Profissional de Enfermagem exercendo atividade com impedimento em decorréncia de
processo ético transitado em julgado. (Quantitativo total no periodo) 0
Coordenacgdo/ Dire¢do de curso de Enfermagem por pessoa ndo Enfermeiro.(Quantitativo total 0
no periodo)

Inexisténcia ou numero insuficiente de enfermeiro em evento esportivo na proporgio indicada

por Lei. (Quantitativo total no periodo) 0
Irregularidades notificadas: (Quantitativo total no periodo) 168
Inexisténcia ou inadequacdo de documento(s) relacionado(s) ao gerenciamento dos processos

de trabalho do servico de Enfermagem. (Quantitativo total no periodo) 194
Inexisténcia ou inadequacgao dos registros relativos a assisténcia de Enfermagem. (Quantitativo 77
total no periodo)

Inexisténcia de Comissoes de Etica de Enfermagem. (Quantitativo total no periodo) 5

Profissional de Enfermagem executando atividades divergentes das previstas nos atos
administrativos/ normativos baixados pelo Sistema Cofen/ Conselhos Regionais. (Quantitativo | 20
total no periodo)

Subdimensionamento de pessoal de Enfermagem. (Quantitativo total no periodo) 353
Dados COVID
Total de institui¢es referéncia para Covid-19: (Quantitativo total existente no periodo) 1073
Numero de instituicdes referéncia para Covid-19 que foram fiscalizadas no periodo:

N T . 168
(Quantitativo total fiscalizado no periodo)
Numero de inspeg¢des realizadas utilizando o termo Covid-19: (Quantitativo total de inspegdes 187
em que foi utilizado o termo covid)
Ilegalidades notificadas(Quantitativo total no periodo) 48
Inexisténcia ou auséncia de enfermeiro onde sdo desenvolvidas as atividades de Enfermagem.
(Quantitativo total no periodo) 142
Inexisténcia de anotacao de responsabilidade técnica do servigo de Enfermagem. (Quantitativo 108

total no periodo)
Exercicio ilegal de Enfermagem. (Quantitativo total no periodo) 36
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Processo de trabalho do departamento de fiscalizagdo TOTAL
Irregularidade: (Quantitativo total no periodo) 41
Subdimensionamento de pessoal de Enfermagem. (Quantitativo total no periodo) 227
Déficit de ENF (Quantitativo total identificado) 729
Déficit de TE/AE (Quantitativo total identificado) 1387

Total de processos Covid-19 instaurados pela Decisdo Cofen n.2 49/2021 (abril 2021 - agosto

2021) (Quantitativo total instaurado no periodo) 34

Total de salas de vacina fiscalizadas(Quantitativo total fiscalizado no periodo) 239

Total de instituicbes em que ndo ha controle e registro da temperatura das camaras
frias/geladeiras de armazenamento dos imunobioldgicos(Quantitativo total identificado no| 2
periodo)

Total de instituicGes que ndo possuem equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) em
quantidade suficiente para os profissionais de Enfermagem:(Quantitativo total identificado no | 41
periodo)

Responsabilidade Técnica de Enfermagem

Na organizagao tradicional dos grupos de trabalho faz-se necessario o profissional que
dirige, coordena, supervisiona, controla, ensina e acompanha aqueles que compdem
sua equipe. No dmbito da Enfermagem, a Lei do Exercicio Profissional determina que
esta atividade seja desempenhada, privativamente, pelo Enfermeiro, conforme
estabelece o artigo 11 da Lei n® 7.498/1986.

A Responsabilidade Técnica nos estabelecimentos em que ha o exercicio de atividades
de Enfermagem atua como liame entre o Servico de Enfermagem da instituicdo de
saude e o Conselho Regional de Enfermagem, visando a facilitar o exercicio da
atividade fiscalizatoria, em relacdo aos profissionais de Enfermagem que nela
executam suas atividades, assim como promover a qualidade e desenvolvimento de
uma assisténcia de Enfermagem em seus aspectos técnico, éticas e seguro para a
sociedade e profissionais de Enfermagem.

Em 2021 o nimero de Enfermeiros Responsavel Técnicos manteve seu crescimento,
com intenso trabalho da fiscalizacdo de orientagdo, sensibilizacdo e notificacdes
realizadas.

Quadro 50 - Responsabilidade Técnica em niimeros

Item 2016 | 2017 2018 2019 | 2020 2021
Responsabilidade Técnica (RT) 1.210 1.232 1.365 | 1.445 1474 1.728
Certiddes de Responsabilidade Técnica 1.268 1.396 1.490 | 1.613 1.621 1.893
(CRT)

Analise Critica

Em 2021 o Departamento de Fiscalizagdo desempenhou um importante papel no
enfrentamento a Covid-19. O objetivo da forca tarefa dos enfermeiros fiscais foi
verificar os planos de contingenciamento implantados, os fluxos de atendimento, além
de checar as denudncias de falta de equipamento de protecdo individual (EPI) ou de
dimensionamento inadequado das equipes. Como uma forma de orientar gestores e
assim proteger os profissionais de Enfermagem, a equipe de Fiscalizacdo também atua
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para conhecer de perto o avango de casos da Covid-19 e como esta sendo realizado o
enfrentamento nos hospitais, Unidades Bdasicas de Saude, Instituicbes de Longa
Permanéncia de Idosos (ILPI), clinicas e demais locais onde estejam atuando os
profissionais de Enfermagem.

6.5 Area Juridica

A Area Juridica estd subordinada hierarquicamente & Diretoria do Coren-SC e tem
finalidade opinativa, consultiva, executiva e de assessoramento. Foi coordenada pelo
assessor juridico, o advogado Antonio Carlos da Silva, até outubro de 2021, tendo sob
sua jurisdicio o Departamento Juridico (Dejur) que é composto por advogados
efetivos, aprovados em concurso publico, um auxiliar administrativo para suporte na
execucdo das atividades, sendo a Chefia exercida pela advogada Lilian de Farias
Benedet.

O Dejur tem como principais competéncias orientar e assessorar a Presidéncia, a
Diretoria, o Plendrio e os Departamentos em assuntos de natureza juridica;
representar e defender os interesses do Coren-SC; assessorar Conselheiros e
Comissdes de Instrucdo no andamento dos processos ético-disciplinares; propor
execucoes fiscais; propor medidas judiciais com vistas ao pleno desenvolvimento das
atividades do Conselho e ao cumprimento da legislacdo especifica; realizar todas as
acdes relativas a sua area e solicitadas pela Diretoria.

Atividades realizadas pela Area Juridica

Quadro 51 - Sintese das Atividades realizadas pelo Departamento Juridico

Descricao da 2018 | 2019 2020 2021 Observacoes

Atividade

Acdes 01 01 01 00 01 acdo de consignacdo em pagamento das
Trabalhistas verbas rescisérias de funcionaria falecida.

Acoes 14 24 18 07 01 Relacionada a execugdo contratual; 01
ordinarias relacionada a fiscalizagdo e 05 relacionadas a

indenizagdo por danos morais em razao de
protesto supostamente indevido.

Mandado de 02 05 01 02 01 visa concessdao de inscricio por meio da

Seguranca certificacdo por competéncias, 01 diz respeito a
inscricdio sem diploma e registro de
especializagio.

Pareceres 110 139 100 120 | Administrativos e licitatorios.

Acoes Civis 80 54 48 40 Acgdes que tramitaram durante o ano

Publicas

Audiéncias 283 184 01 23 Incluindo audiéncias execugdes fiscais e acdes
civis publicas.

Execucdes 3.400 | 3.447 2.862 2.667 | Todas as execugbes tramitam em meio

Fiscais eletronico, sendo que destas execuc¢des 07 delas
houve a apresentacdo de Embargos a Execucao.

Peti¢des 6.305 | 8.026 6.922 4.464 | Numero de peticoes feitas.

Intermediarias

Recursos 51 136 69 247 Incluindo  apelagdes, agravos, embargos,

recursos ordinarios, especial, extraordinario, de
revista, adesivo, agravo de peticdo e
contrarrazoes.
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Descricao da 2018 | 2019 2020 2021 Observacoes
Atividade
Notificagoes 38 48 44 85 Notificagdes para Hospitais/clinicas que nio
Extrajudiciais cumprem legislacido do Exercicio Profissional.

Fonte: Departamento Juridico (Dejur)

Estrutura de gestdo e controle de demandas judiciais

Com relagdo a estrutura de gestdo e controle de demandas judiciais, de acordo com o
Departamento Juridico, ap6s a citacdo ser recebida o processo é cadastrado em
planilha interna de controle de demandas judiciais, com a consequente distribuicao a
um dos advogados do Departamento, em conformidade com o tema, tendo em vista a
estrutura da Area Juridica. Apés, o advogado responsavel solicita as dreas competentes
as informagdes necessarias e elabora a peca processual pertinente e a submete as
analises dos demais advogados caso necessario, realizando, em seguida, o protocolo.

As intimaglGes em regra sdo por meio eletronico acompanhado diariamente pelos
advogados responsaveis, aliado ao rastreamento de informac¢des por meio de empresa
especializada, que utiliza como critérios de busca o nome do Coren-SC. Cada advogado
recebe também, por meio de convénio com a OAB/SC essas informagdes, sem qualquer
custo ao Regional.

Destaques no ano 2021

@ [ETAAM

Vocé sabe o que é
Certificacao por Competéncia?

No inicio do ano de 2021 foi recebida dentuincia de que alguns profissionais teriam realizado
sua inscri¢cdo com certificado do curso técnico obtido por meio de certificacdo de competéncias.
Foi aberto processo administrativo para acompanhamento da situacdo, gerando ainda a
impetracdo de mandado de seguranga para obrigar o Coren-SC a conceder a inscricdo ao
profissional que se utilizou do processo de certificacao fraudulenta, para obtencdo do diploma
de Técnico de Enfermagem, a liminar foi concedida, porém houve a reversdo desta junto ao
Tribunal Regional Federal da 42 Regido. Posteriormente, na decisdo de mérito, a seguranca foi
denegada, nos seguintes termos: “curvando-me aos fundamentos constantes na decisdo que
deferiu a liminar (efeito suspensivo) no Agravo de Instrumento, principalmente o apontamento de
razoabilidade do entendimento de que a certificacdo de competéncias ndo autoriza, desde logo, o
exercicio profissional, vislumbro a existéncia de motivo relevante de ordem normativa e fdtica
para modificar o que ficou decido por ocasido da andlise da liminar, razdo pela qual denego a
seguranga.”

Também, em 2021, o Coren-SC conseguiu encerrar a agdo civil publica que havia sido ajuizada
contra o Hospital Municipal Sdo José de Joinville, que tramitava desde 2012 e finalizou com a
contratacdo de mais profissionais de Enfermagem, tendo em vista que a decisdo foi no sentido
da presenca de profissionais em nimero suficiente.
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Analise Critica

O Departamento Juridico dedicou-se a atender todas as demandas e consultas de maneira a
manter a transparéncia dos atos e garantir os principios constitucionais da Administracdo
Publica, fungdo primordial deste Departamento, oferecendo a Direcdo seguranca juridica nos
atos e decisoes.

No decorrer dos anos o Judicidrio vem buscando meios de evitar com que os Conselhos
Profissionais socorram-se dele para solucido de suas demandas, prova disso foi a propria edigio
da Lei n.2 12.514/2011, tendo o préprio CN] orientado os Conselhos Profissionais a buscarem
vias alternativas de cobranca de seus débitos.

Mesmo diante das dificuldades legais apresentadas o Coren-SC continuou a socorrer-se do
Judiciario para redugio de sua inadimpléncia, sendo que somente nos trés primeiros meses de
2021 ajuizadas cerca de 380 novas execugoes fiscais.

Contudo, em agosto de 2021, a Lei n.2 12.514/2011 foi alterada pela Lei n.2 14.195/2021, que
estabeleceu critérios mais rigidos para o ajuizamento de execucgdes fiscais, dificultando
também o andamento dos processos ja ajuizados, levando a interposicdo de trés vezes mais
recursos que no ano anterior.

Assim, como alternativas para a recuperacido de créditos, passou-se a enviar todas as CDAs
para protesto, ainda que posteriormente possa ser objeto de execucado fiscal. E foi neste norte
que o trabalho para reducdo da inadimpléncia tem sido conduzido no

Coren-SC desde entdo.

No plano de atuagao do Juridico com a Fiscalizacdo, o movimento de aproximacdo que vinha
sendo desenvolvido no ano de 2020, com a manutencdo de reunides periddicas
proporcionando um melhor entrosamento das equipes e possibilitando que as agdes
empreendidas alcancassem um melhor resultado, quantitativo e qualitativo.

Prestigiou-se mais a via conciliatéria, incorporando ao fluxo do processo fiscalizatério a
realizacdo de audiéncias de composicdo com as instituicdes, visando a solucdo das
irregularidades de forma amigavel, antes de intentar uma demanda judicial.

A assessoria juridica, conforme determinacdo legal, também participa ativamente dos
procedimentos administrativos relativos as compras e contratos, fazendo a analise pela
legalidade ou ndo dos procedimentos.

Buscou-se, assim como nos anos anteriores, em razdo das constantes mudangas de
posicionamento, a qualificacdo da andlise feita nos processos licitatérios, primando sempre
pela harmonia com o entendimento atualizado da Corte de Contas, possibilitando ao Regional
maior seguranca juridica nas contratacdes realizadas.

0 Departamento permanece prestando assessoria ao encaminhamento das denuncias e
processos éticos, esclarecendo duvidas processuais aos setores envolvidos, as integrantes das
Comissdes de Instrucao e aos Conselheiros, ou sempre que solicitado, acompanhando também
as sessdes de julgamento dos referidos processos.
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Durante o ano de 2021 foram desenvolvidos trabalhos de educacdo continuada, relacionados
aos processos éticos junto aos Conselheiros, tendo sido trabalhados diversos temas durante as
Reunides Ordinarias de Plenario.

Os julgamentos de processos éticos no Conselho Federal de Enfermagem também sdo
acompanhados pelo DEJUR que, por ocasido do julgamento se faz presente na realizacdo de
sustentagdo oral, sempre que necessario.

A Assessoria Juridica, como nos anos anteriores, coordenou a negociacdo coletiva com o
sindicato dos empregados publicos (SEAUF) a partir das orientagdes e pardmetros
determinados pela Direcdo para firmar Acordo Coletivo e ainda participa das reunides da
Associacdo dos Conselhos Profissionais - ASCOP representando a Direcdo, sempre que
necessario.

Por fim, destaca-se que ao final do ano de 2021 o Advogado Anténio Carlos da Silva, Assessor
Juridico, desligou-se do Coren-SC deixando a equipe reduzida.

6.6 Area de Comunicacio Social (Ascom)

As atividades desenvolvidas pelo setor de Comunicacdo atende todas as areas de
atuacdo do Coren-SC, portanto estd transversalmente presente na instituicdo. As
demais areas sdo fornecedores das informacdes e dados necessarios para que
possamos divulgar com efetividade o que esta sendo feito e, ao mesmo tempo, para
podermos manter uma boa comunicacdo com os varios publicos que compdem o
universo da autarquia.

A Ascom precisa estar sempre atualizada com as necessidades dos profissionais de
Enfermagem e como eles preferem receber informag¢des ou se comunicar. Por isso a
equipe tem trabalhado para aperfeicoar as ferramentas e os meios de comunica¢do
utilizados, abrangendo a area digital e impressa.

A equipe de Comunicacdo do Coren-SC é formada pelos seguintes profissionais: 1
jornalista e 1 estagidrio de Jornalismo. Até o dia 8 de dezembro de 2021 contavam com
uma WebDesigner na equipe.

a) Atividades realizadas
Comunicagdo Interna/Intranet:

A cada ano a Ascom propde novas alternativas para dinamizar o uso da intranet entre
os empregados, conselheiros e colaboradores. Em 2021 ainda na pandemia, foram
criadas campanhas de prevencado a Covid-19.

Comunicagdo Externa
Site

O site € a referéncia com todas as informa¢des do Coren-SC para se comunicar com 0s
profissionais de Enfermagem e com a sociedade (www.corensc.gov.br). Nele estdo
disponiveis todos os Servicos Online, informag¢des sobre Registro, Cadastro e
Fiscalizacdo, Camaras Técnicas, Legislacdo, Agenda Institucional, caminhos para o
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Portal da Transparéncia e para as redes sociais, Biblioteca Virtual com publica¢des e
apresentacdes, Galerias de Fotos e de Videos, assim como todas as noticias produzidas
pela Ascom diariamente. Em 2021 foram publicadas 417 noticias. Foram noticias sobre
atividades, eventos, legislacdo, acdes do Conselho, atividades de interesse da
Enfermagem e questdes sociais.

Reformulagées - Foi criada uma area especifica “SAIBA CONSELHEIRO PRESENTE”
que reuniu as reportagens sobre a atuacao dos Conselheiros do Coren-SC no Estado.

Anadlise critica

O trabalho didrio da Assessoria de Comunicacdo do Coren-SC tem como objetivo
informar a sociedade sobre a profissdao da Enfermagem e a importancia da categoria no
atendimento em saude para a populacdo. Por isso temos producao diaria de conteudo
para a internet e um trabalho de relacionamento com a imprensa.

Também atuamos para comunicar aos profissionais de Enfermagem todas as a¢des da
autarquia, além de colaborar nas atividades internas e na realizacdo dos eventos, em
especial os eventos on-line que precisaram ser realizados em 2021. Ao cumprir as
acdes previstas no Planejamento Estratégico de 2021, a Ascom atende as demandas da
categoria de acordo com as orienta¢oes da Gestao 2021/2023.

0 ano de 2021 gerou muitas demandas a Ascom e fortaleceu o papel da comunicagdo
para a instituicao, que lida com essa area como um setor estratégico e, portanto,
fundamental para alcancar os resultados que se espera da autarquia na
regulamentacdo do exercicio profissional da Enfermagem e na valorizacao da area
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7 CONCLUSAO

O presente relatorio de gestao demonstra ao longo de suas paginas o compromisso que
pautou todas as acdes da Gestdo Enfermagem Valorizada e Participativa 2021-2023.

No primeiro ano da Gestdo 2021/2023 do Coren-SC empreendeu um ritmo acelerado
de acdes em prol dos profissionais de Enfermagem e também de defesa da sociedade,
ao atuar como fiscalizador do exercicio legal da profissdo. No inicio do ano foram
realizadas agdes especiais nas areas de atendimento Covid, depois forgas tarefas no
Oeste do Estado e na Grande Floriandpolis, num momento em que a pandemia teve um
agravamento significativo em todo o pais. Foi preciso agir rapido para levantar o
cenario das condicdes de trabalho nas UTIs Covid e verificar o funcionamento dos
planos de contingéncia nos hospitais.

Ao mesmo tempo, o atendimento virtual foi dinamizado, com ajustes nas ferramentas
on-line e ainda foram realizados mutirdes presenciais para liberar a emissdo de
carteiras profissionais que estavam represadas por conta dos prazos prorrogados em
2020. As vdrias iniciativas garantiram mais agilidade para atender as demandas dos
profissionais em todo o Estado.

Na esfera de articulagdo para conseguir defender as bandeiras da Enfermagem, os
conselheiros realizaram reunides com liderancas e autoridades em diversas frentes,
como a prioridade na vacinacao, as condi¢oes de trabalho no SAMU, a terceirizacdo da
saude em Cacador, além da forte mobilizacao que continua em prol da aprovagao do PL
2564/2020 no Senado Federal. As camaras de vereadores passaram a apoiar a
Enfermagem depois que algumas reunides com vereadores da area foram realizadas e
houve divulgacao nos canais do Coren-SC. Reunides com Ministério Publico de Santa
Catarina e Ministério Publico do Trabalho alinharam algumas das a¢bes necessarias
para defender a categoria.

O Coren-SC também participou das reunides do Centro de Operacdes em Emergéncia
de Santa Catarina (COES) e como integrante do grupo estratégico tem conseguido levar
os desafios da Enfermagem, mostrar os cenarios das instituicoes de saude e contribuir
para que as a¢des do grupo decisdrio levem em conta a realidade da categoria.

Em maio a Semana da Enfermagem 2021 debateu a atual situa¢cdo, mas também
promoveu o compartilhamento de muito conhecimento em dareas especificas da
profissdo, permitindo capacitacdo e qualificacdo do publico. Foram 32 conferéncias e
mesas redondas com participacdo de 72 palestrantes.

Além destas atividades, o Coren-SC tem ampliado a visibilidade da Enfermagem com
campanhas de valorizagdo nos canais de comunicacdo da instituicdo e difundido
informagdes importantes sobre varios segmentos. A presenca com entrevistas na
imprensa também amplia a visdo da sociedade sobre a Enfermagem, mostrando o
papel fundamental dentro das equipes de saide e o protagonismo na assisténcia a
populagdo, no ensino e na pesquisa.
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Objetivo Estratégico 1: Gestao do Cuidado de Enfermagem

Iniciativa Acdes Prazo Meta/Objetivo % de Execucao
Estratégica Inicio Fim
Defender 1.1 Lutar pela Aprovacdo de PL’s de interesse da 03/01/21 | 31/12/24 | Manter acompanhamento dos Projetos de Lei e 100%.
condigdes Enfermagem. integrar-se em 90% dos eventos relacionados a
laborais dignas matéria no ambito de SC e nacional.
paraa 1.2. Monitorar a implantag¢do do descanso digno. 03/01/22 | 31/12/24 | Monitorar a implantagio do descanso digno em 100% -
Enfermagem das institui¢des fiscalizadas que devem cumprir essa
combatendo a condicio.
precarizagdo do 1.3 Discutir com gestores e Ministério Publico. em todas | 03/01/21 | 31/12/24 | Ampliar o didlogo com o Ministério Publico em nivel 100%.
trabalho. as regides ligadas as subse¢des do Coren-SC, a proposta estadual e buscar o didlogo com o Cosems/SC e
de ter o servigo de Enfermagem organizado e com RT nas Comissdo Bipartite.
ILPIL.
1.4 Criar um férum - integrado com as demais entidades | 03/01/22 | 31/12/24 | Criar Férum, com agenda de reunides firmada e agoes 100%.
representativas da Enfermagem - na luta contra a implementadas na luta por condi¢des dignas de
precarizacdo e em defesa de condi¢des de trabalho trabalho para a Enfermagem.
adequadas, atuando no Ambito do executivo, legislativo e
judiciario, articulando com parlamentares em nivel
municipal, estadual e federal.
1.5 Criar Programa de combate as violéncias (moral, 03/01/22 | 31/12/24 | Criar espaco no site do Coren-SC, com informagdes -
fisica, psicoldgica, laboral e doméstica), disponibilizando acessiveis e buscar parcerias com 6rgdos que
informagdes sobre servigcos e medidas de atendimento trabalham o tema.
publico especifico e especializado.
Ampliar a 2.1 Criar o observatério Catarinense de Enfermagem, 03/01/22 | 31/12/24 | Criar o Observatdrio, implantar Projeto para -
visibilidade e o como espaco de divulgacdo de agdes exitosas e inovadora identificacdo de ag¢des exitosas no Estado e divulgar as
reconhecimento no Estado. boas praticas da Enfermagem.
relativo a 2.2 Fortalecer iniciativas bem sucedidas de melhorias 03/01/22 | 31/12/24 | Mapear e divulgar as iniciativas. -
iniciativas nos ambientes de trabalho da Enfermagem (por meio de
exitosas da acdes como dimensionamento, protocolos,
Enfermagem no Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem - SAE).
Estado. 2.3 Apoiar os eventos que desenvolvam e divulguem 03/01/21 | 31/12/24 | Apoiar efetivamente a 100% dos eventos identificados. 100%
inovacdo e empreendedorismo na Enfermagem
Catarinense.
2.4 Realizar anualmente o prémio “Profissional Destaque | 03/01/21 | 31/12/24 | Realizar anualmente o Prémio. 100%
de Enfermagem".
2.5 Realizar o Prémio Destaque Estudantil de 03/01/21 | 31/12/24 | Realizar entrega na formatura. 100%
Enfermagem conforme fluxo.
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Iniciativa Acdes Prazo Meta/Objetivo % de Execucio
Estratégica Inicio Fim
2.6 Criar o Prémio de Inovacgdo na Enfermagem como 03/01/22 | 31/12/24 | Criar o projeto e realizar anualmente o Prémio. -
subcategoria dentro do Prémio Destaque de
Enfermagem.
Defender o ensino | 3.1 Ampliar e fortalecer parcerias com institui¢oes de 03/01/21 | 31/12/24 | 01 curso por ano por subsecio. 100%
de qualidade na ensino para a oferta de cursos de atualiza¢do para
Enfermagem. Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem.
3.2 Divulgar e valorizar as resolugdes construidas nos 03/01/21 | 31/12/24 | Divulgar resolugdes. 100%
Seminarios Nacionais de Educagdo (Senaden)
promovidos pela ABEn e pelo Conselho Nacional de
Saude.
3.3 Participar da realiza¢do dos eventos da ABEn, 03/01/21 | 31/12/24 | Atender 100% dos convites. 100%
entidades e organizagdes profissionais e institui¢des de
ensino, quando convidados.
3.4 Ampliar a articulagdo com institui¢des de ensino com | 03/01/22 | 31/12/24 | Realizar articulagdo e com institui¢des de ensino em -
vistas ao desenvolvimento de pesquisas e produgdo de todas as regides do Estado.
conhecimentos relacionados ao exercicio profissional.
4.1 Dar continuidade as Conferéncias de Enfermagem, 03/01/21 | 31/12/23 | Institucionalizar as Conferéncias e realizar etapas Acdo adiada para
lid integralizando todas as Regides de Santa Catarina. regionais e Estadual (bianual). 2022
Cgﬁ?esroé;lc?z:sa(ie 4.2 Implementar e acompanhar as propostas das 12 e 22 | 03/01/21 | 31/12/24 | Criar estratégias de acompanhamento e 100%
Conferéncias de Enfermagem no que é pertinente ao implementar 100% das propostas viaveis e pertinentes
Enfermagem C -SC ao Coren-SC
como estratégia oo — TR : : "
de fortalecimento 4.3 Socializar os resultados .das Conferéncias de 03/01/21 | 31/12/23 | Socializagao dos resu.ltzlidos por meio do web-Site do 100%
¢ mobilizacdo da Enfermagem de S.anta Catarma; _ Corer_l:SC.e redes sqc1~als. _ _ :
categoria. 4.4 Colaborar na implementacdo de decisdes das 03/01/21 | 31/12/24 | Dar ciéncia das decisdes das Conferéncias ao Acdo adiada para
Conferéncias que couberem a outros 6rgios ou entidade. respectivo 6rgido e colaboracdo na implementacio das 2022
decisdes realizadas.
Propiciar 5.1 Ampliar a oferta de cursos de liderancas de 01/02/23 | 31/12/23 | Realizar 1 curso no triénio de forma descentralizada. -
estratégias para o | Enfermagem de modo descentralizado, articulado com
desenvolvimento | outras entidades.
de liderangas em | 5.2 Criar projeto especifico para formagio de jovens 01/02/22 | 31/12/23 | Realizar 1 curso no triénio. -
Enfermagem e liderancas de Enfermagem nas escolas de técnicos e de
aproximar mais o | graduagdo em Enfermagem.
Coren-SC com os | 5.3 Criar o Programa Coren-SC nos municipios de Santa 03/01/22 | 31/12/23 | 100% dos municipios de SC com um representante -
inscritos. Catarina com a incorporagdo da figura do representante indicado.
com trabalho honorifico e de relevéncia publica.
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Iniciativa Acdes Prazo Meta/Objetivo % de Execucio
Estratégica Inicio Fim
Estimular e 6.1 Fortalecer o Programa de Educag¢do Permanente do 03/01/22 | 31/12/24 | Institucionalizar e operacionalizar o Programa e definir -
colaborar no Coren-SC. fluxo de funcionamento.
processo de 6.2 Potencializar a participa¢do de profissionais nos 03/01/21 | 31/12/24 | Transmitir dois eventos por semestre na gestdo. 100%
educagdo eventos e reunides de trabalhos utilizando plataformas
permanente dos digitais.
trabalhadores de | 6.3 Realizar a Semana de Enfermagem contemplando 03/01/21 | 31/12/24 | Realizar atividades comemorativas a Semana de 100%
Enfermagem. temas especificos que promovam maior participacgio Enfermagem de forma digital, presencial e/ou hibrida
também de Técnicos e Auxiliares de Enfermagem, RT e (anual).
CEEn.
6.4 Ampliar e fortalecer a articulagdo com outras 03/01/21 | 31/12/24 | Manter 100% das ja existentes e aumentar 2 parcerias 100%
entidades representativas da profissao, escolas e anualmente
instituicGes de sauide para promover acoes de
capacitagio técnico-cientifica e politica.
6.5 Colaborar em eventos sobre boas praticas, ética, 03/01/21 | 31/12/24 | Atender 100% das solicitagoes. 100%
bioética e biosseguranga, valorizando as experiéncias
geradas durante o processo pandémico.
6.6 Fazer parcerias com instituices de satide ou ensino | 01/02/22 | 31/12/24 | Parceria pactuada. -
para elaboracido de webaulas sobre temas referente ao
exercicio profissional.
6.7 Criar video aulas ou webinar sobre temas referente 01/02/22 | 31/12/24 | Produzir e ofertar 03 video aulas ou webinar na gestdo. -
ao exercicio profissional.
Fortalecer a 7.1 Identificar e divulgar candidatos da Enfermagem a 03/01/21 | 31/12/24 | Identificar 100% dos candidatos da Enfermagem a 50%
representatividad | cargos publicos eletivos. cargos publicos eletivos no Estado.
e da Enfermagem | 7.2 Estabelecer didlogo com profissionais de 03/01/21 | 31/12/24 | Identificar 100% dos profissionais em SC que exercem 50%
ampliando a Enfermagem que exercam mandato no legislativo mandato no legislativo e criar canais de comunica¢do
capilaridade de municipal, estadual e federal, a fim de esclarecer e permanente com esses profissionais.
atuacgdo do Coren- | engajar nas lutas da saude e da Enfermagem.
SC. 7.3 Ampliar e fortalecer parcerias entre 03/01/21 | 31/12/24 | Manter 100% das ja existentes e aumentar 2 parcerias 100%
Coren/Ministério Publico (Federal e Estadual)/Aben e anualmente
outras associagdes/Grupos de interesse clinico e outras
instituicdes.
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Fortalecimento das Praticas do Cuidado em Enfermagem

N2 | Ne Iniciativa Acgdes Responsavel Onde Prazo Meta/Objetivo Indicadores
OE | IE Estratégica Inicio B
2 1 | Ampliar e fortalecer | 1.1 Defender junto aos gestores a Diretoria e Coren-SC, 01/01/21 | 31/12/24 | Apresentar e defender a 100%
estratégias de implementac¢do da SAE para um Plenario. Institui¢des de proposta em reunides das
melhoria nos cuidado seguro de qualidade. Sadde e Comissdes Intergestores
ambientes de Ensino. Regionais (CIR),

2 1 | trabalho. 1.2 Defender junto aos gestores e Plenario. Coren-SC, 01/01/22 | 31/12/24 | Cosems/SC
controle social a importancia do Institui¢des de
adequado planejamento e Sadde e
dimensionamento de pessoal de Ensino.

Enfermagem para uma
assisténcia de qualidade.

2 1 1.3 Manter a agenda de Plenario. Coren-SC, 01/01/22 | 31/12/24 | Garantir agilidade no -
negociacdo com gestores de Institui¢des de didlogo com gestores a
institui¢cGes publicas e privadas, Sadde e partir das ag¢des de
com vistas a fortalecer Ensino. fiscalizagdo (maior
estratégias de melhoria nos resolutividade)
ambientes de trabalho.

2 1 1.4 Realizar interlocugido com Plenario. Coren-SC, 03/01/22 | 31/12/24 | Identificar as iniciativas
institui¢cdes de saude e ensino Instituicdes de que ja vem sendo
articulando estratégias para a Sadde e desenvolvidas para que
implementacdo da Ensino. sejam potencializadas com
Sistematizagdo da Assisténcia da apoio do Coren-SC.

Enfermagem (SAE) nos servigos
de saude em SC.

2 2 1.5 Realizar oficinas de Defis e Plenario. | Coren-SCe/ou | 03/01/22 | 31/12/24 | Realizar 01 oficina por 100% Oficina
Dimensionamento (repensar plataforma ano/por subsecao. realizada on line
formato). digital.

2 2 | Ampliar e fortalecer | 2.1 Incentivar a inscricdo de RT Fiscais e Coren-SC, 03/01/22 | 31/12/24 | Mapear instituicdes com 100%

a atuagdo dos por meio de visitas técnicas, Plenario. Institui¢des de servicos de Enfermagem,
Responsaveis inspecdes da fiscalizacdo e saude e/ou identificando situagdo em
Técnicos (RTs). divulgagdo em eventos. plataforma relacdo a registro e atuagdo
digital. de RTs e aumentar em 2%
de RTs nos servicos de
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N2 | Ne Iniciativa Acgdes Responsavel Onde Prazo Meta/Objetivo Indicadores
saude.
2 2 2.2 Fortalecer o papel do Defis e Plenario. Coren-SC, 03/01/21 | 31/12/24 | Fortalecer o Fiscal para 100%
Enfermeiro fiscal na Instituigdes de tornar-se o interlocutor do
comunicagdo e orientacao aos saude. Coren-SC junto aos RTs.
responsaveis técnicos da
respectiva regido.
2 2 2.3 Realizar Encontros com Defis e Coren-SCou | 03/01/21 | 31/12/24 | Realizar 01 encontro 100%
Responsaveis Técnicos de Diretoria. plataforma estadual por ano na gestdo (on line)
Enfermagem. digital. e 01 encontro regional
anual, envolvendo o
protagonismo dos fiscais e
Conselheiro da regido.
2 2 2.4. Disponibilizar no site Defis e Ascom. | Site do Coren- | 03/01/21 | 31/12/24 | Dar destaque ao link do site 100%
materiais de apoio técnicos e SC. do Coren-SC e inserir
legais aos RT. materiais e matérias de
interesse dos RTs.
2 2 2.5. Realizar capacitagdo para os Defis. Coren-SCou | 03/01/22 | 31/12/24 Realizar 01 capacitacio a )
novos RT. plataforma
- cada 2 meses.
digital.
2 3 | Fortalecer a atuacdo | 3.1 Reestruturar e/ou ] Diretoria e Coren-SCe 03/01/21 | 31/12/21 | Definir membros da CEC, 100%
da Comissao de reconduzir a Comissdo de Etica Plenario. Institui¢des de aprovando Portaria de
Etica do Coren-SC do Coren-SC, implementando saude. designacao (ou
(CEQ). medidas para fortalecer sua nomeacgdo?).
atuacdo. Ampliar visibilidade as
acoes realizadas pela CEC.
2 3 3.2 Fortalecer as Comissdes de CEC e fiscais. Coren-SCe 03/01/21 | 31/12/24 | Ampliar visibilidade as 100%
Etica de Enfermagem existentes Institui¢des de acoes realizadas pelas CEEs
em SC. saude. no estado (divulgar
mensalmente matérias
sobre a¢des realizadas
pelas CEEs).
2 3 3.3 Aumentar o niimero de CEC e fiscais. | Institui¢desde | 03/01/21 | 31/12/24 90%
Comissdes de Etica de saude. Aumentar em 5% ao ano o
Enfermagem (CEEn) em n? de Instituicdes de Saude
Instituicdes de Sauide com o com CEEn).
apoio dos responsaveis técnicos
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N2 | Ne Iniciativa Acgdes Responsavel Onde Prazo Meta/Objetivo Indicadores
e dos fiscais do Coren-SC.
2 3 3.4 Manter e aprimorar o CEC e Diretoria. | Coren-SCe/ou | 03/01/22 | 31/12/22 | Realizar 01 encontro no -
Encontro Estadual das plataforma triénio.
Comissbes de Etica de digital.
Enfermagem.
2 3 3.5 Criar um canal de “Dialogos CEC e Diretoria. | Site do Coren- | 02/01/22 | 31/12/24 | Criar canal. -
Eticos” para debater temas SCe/ou
éticos de interesse da plataforma
Enfermagem. digital.
2 4 | Fortalecer a atuagdo | 4.1 Reestruturar as Camaras Diretoria. Coren-SC. 03/01/22 | 30/06/24 | Elaborar Portaria e aprovar -
das Camaras Técnicas do Coren-SC. em ROP.
2 4 | Técnicas (CT), a fim | 4.2 Ampliar a participagio de Coordenacgdo | Institui¢des de | 03/01/22 | 30/06/24
de qualificar o profissionais junto as Camaras das Camaras Saude e T .
trabalho da Técnicas, garantindo Técnicas. Ensino. Partlc1pagaq a mpliada para
Enfermagem. 30 das Regides do todas as regides.
g representacdo g
Estado.
2 4 4.3 Garantir respostas as Coordenagido Coren-SC. 03/01/22 | 30/12/24 | 100% das solicitagdes -
solicitagdes de pareceres das Camaras atendidas.
técnicos. Técnicas.
2 4 4.4 Criar um banco de Coordenagio Coren-SC. 03/01/22 | 30/12/24 | Organizar listagem de -
especialistas da Enfermagem que | das Camaras Especialista.
poderado atuar como Técnicas.
colaboradores em consultas
técnicas para emissdo de
pareceres e/ou realizacdo de
palestras.
2 5 |Fortalecer a 5.1 Formalizar e Implementar Diretoria. Coren-SC. 03/01/22 | 31/07/24 | Assinar e implementar -
utilizacdo dos Termo de Cooperag¢do com Termo de Cooperagio.
Protocolos de Secretaria Municipal de Saude de
Enfermagem Coren- | Florianépolis para Programa de
SC Protocolos de Enfermagem da
Atencdo Primaria.
2 5 5.2 Realizar Termo de Diretoria. Coren-SCe 03/01/22 | 31/12/24 | Atender 100% das -
Cooperagdo com Secretarias SMS de SC. solicitagdes.
Municipais de Satde que
aderirem ao Programa de
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N2 | N¢ Iniciativa
2 5
2 5
2 5
2 5

Acgdes Responsavel Onde Prazo Meta/Objetivo Indicadores
Protocolos de Enfermagem da
Atencdo Primaria.
5.3 Fortalecer e ampliar o Diretoria. Coren-SC e 01/02/21 | 31/12/24 | Programa 100%
Programa de Adesdo aos SMS de SC. institucionalizado no
Protocolos de Enfermagem na Coren-SC.
Atengdo Primaria em Santa
Catarina.
5.4 Articular com grupos de Diretoria e Coren-SC. 03/01/22 | 31/12/22 | Criar ferramenta de -
pesquisa e institui¢des de ensino, Defis. acompanhamento para
para a realizacdo de estudos protocolos.
relativos a formulacéo, avaliagdo
e ao acompanhamento da
implantag¢do dos protocolos nas
diversas atuag¢des da
Enfermagem.
5.5 Capacitar/atualizar os Diretoria e Coren-SCe/ou | 03/06/21 | 31/12/24 | Atualizar mapeamento dos 100%
profissionais de Enfermagem Comissdo de plataforma municipios que aderiram e
dos municipios que aderiram aos Educagdo digital. respectivos profissionais
protocolos de Enfermagem. Permanente. capacitados; Criar
Programa Permanente
prevendo calendario para
capacitar e atualizar os
profissionais que aplicam
protocolos nos municipios.
5.6 Criar um Grupo de Trabalho Diretoria e GT Coren-SC. 03/06/21 | 31/12/24 | Criar e implementar o 100%
para elaborar um Procedimento Protocolos. Procedimento Operacional
Operacional Padrao(POP) sobre Padrio (POP) no 4mbito do
a implantagao, operacionalizagdo Coren-SC.
e capacitacdo dos Protocolos de
Enfermagem na Atengdo
Priméria no ambito do Coren-SC.




N Cor

o

n@

Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina

Coren/SC

Fls. n2

Objetivo Estratégico 3: Comunicacao e articulagciao do Coren-SC com a categoria e sociedade.

N2 | Ne Iniciativa Acgdes Responsavel Onde Prazo Meta/Objetivo Indicadores
OE | IE Estratégica Inicio Fim
3 1 |Atuar nadefesado |1.1 Fortalecer féruns e Diretoria e Coren-SCe 03/01/21 | 31/12/24 | Participar no ano de 90% 100%
Sistema Unico de iniciativas de Defesa do SUS. Plenario. Meios de dos eventos de mobilizagio
Sauade (SUS), em comunicagao. em ambito nacional e
articulacdo com os estadual, que estejam de
demais acordo com a missdo, visdo
trabalhadores da e os valores defendidos
saude e pela Autarquia.
3 1 |organizacOes da 1.2 Ocupar espagos nos Plenario. Municipios 03/01/21 | 31/12/24 | Estar presente em 100% 60%
sociedade. conselhos locais, municipais e onde ha dos Conselhos em que o
estadual de saude, como representati- Coren-SC tem estrutura
representante do segmento vidade. administrativa implantada
profissionais de saude, e/ou na e nos municipios em que
condigdo de voluntario em sua participagio esta
comissdes especificas. prevista no Regimento
Interno e/ou Lei de criagdo
do Conselho.
3 1 1.3 Colaborar com as Comissoes Plenario. Onde haja 03/01/22 | 31/12/24 | Inclusdo na pauta de temas -
Intersetoriais de Satide do representante de interesse da
Trabalhador e da Trabalhadora do Coren-SC Enfermagem em que o
(CISTT), vinculadas aos no conselho Coren-SC tem estrutura
conselhos municipais e estadual municipal de administrativa implantada
de saude, com vistas a incluir na saude. - na Sede e Subsecdes.
pauta de debates as condi¢des de
trabalho em servigos de satde.
3 1 1.4 Colaborar com a Plenario. Onde haja 03/01/22 | 31/12/24 | Colaborar em 100% dos -
apresentagdo de propostas para representante eventos em que haja a
inclusdo nos instrumentos de do Coren-SC participagdo do Coren-SC
gestdo das politicas de saude, no conselho nos conselhos.
por meio da participagdo em municipal de
conferéncias, audiéncias saude.
publicas e outros espacos de
participacdo social.
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Iniciativa Acgoes Responsavel Onde Prazo Meta/Objetivo Indicadores
Ampliar a 2.1 Produzir videos e Ascom e Coren-SC. 03/01/21 | 31/12/21 Elaborar videos e 100%
visibilidade da campanhas para as diversas Diretoria. campanhas conforme
Enfermagem por midias (digital, TV, radio, jornal, demanda.
meio de a¢des de outdoor e busdoor).
marketing e 2.2 Desenvolver posts para as Ascom e Coren-SC. 03/01/21 | 31/12/21 Desenvolver e publicar 100%
comunicagdo midias digitais do Coren-SC e Diretoria. post conforme demanda.
parceiros.
2.3 Ampliar a divulgacdo de Ascom e Meios de 03/01/21 | 31/12/21 | Divulgar 100% dos eventos 100%
eventos de interesse para a Plenario comunicagio. identificados, com
Enfermagem. abrangéncia estadual,
nacional e internacional.
2.4 Promover campanhas Ascom. Meios de 03/01/21 | 31/12/21 Realizar 01 campanha 100%
continuas de valorizacdo da comunicagio. publicitaria ao ano
imagem e identidade aprovada em ROP.
profissional.
2.5 Ampliar relacionamento com Ascom. Coren-SC. 03/01/22 | 31/12/21 Realizar treinamento de -
a imprensa e formar novos midia (midiatrainning).
porta-vozes.
2.6 Instrumentalizar os Ascom. Site Coren-SC | 03/01/21 | 31/12/21 Subsidiar Plenario e 100%
profissionais de Enfermagem e e-mails. profissionais Enfermagem
para compreender, participar e conforme demanda e
divulgar as lutas da Enfermagem disponiveis no site.
Brasileira.
2.7 Manter as atividades da Comissdo de Coren-SCe 03/01/21 | 31/12/21 | Dar publicidade conforme 100%
Campanha Nursing Now em SC. Educacdo Meios de demanda do Cofen.
Permanente. comunicacao.
Requalificar a 3.1 Manter o site atualizado. Ascom. Site Coren-SC | 03/01/22 | 31/12/24 Atualizar o site. -
comunicagao com
os inscritos do 3.2 Divulgar quantitativamente Ascom. Meios de 03/01/21 | 31/12/24 | Disseminar as a¢des do 100%
Conselho e as a¢des por meio do "Coren em comunicagio. Coren-SC.
sociedade. nimeros".
3.3 Manter o Portal Comissdo da Site Coren-SC. | 03/01/21 | 31/12/24 | Manter o portal atualizado 100%
Transparéncia atualizado. LAL e mensurar acesso dos
usuarios.
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N2 | N® Iniciativa Acgoes Responsavel Onde Prazo Meta/Objetivo Indicadores
3 3 3.4 Acompanhar a avaliacdo das Ascom e Site eredes | 03/01/22 | 31/12/24 Realizar pesquisa ativa -
atividades do Conselho por meio Diretoria. sociais do qualitativa das atividades
de pesquisas regulares junto aos Coren-SC do Conselho.
profissionais do Estado.
3 3 3.5 Manter e atualizar a Ascom. Site Coren-SC. | 03/01/21 | 31/12/24 Atualizar biblioteca. 100%
biblioteca virtual no site do
Coren-SC.
3 3 3.6 Potencializar a comunicagdo Ascom e Redes sociais. | 03/01/22 | 31/12/24 Participar das redes 300%
através das redes sociais. Plenario. sociais.
3 3 3.7 Estimular os profissionais de | Ascom e DRIC. | Site Coren-SC | 03/01/22 | 31/12/24 | Participagdo dos usuarios 100%
Enfermagem ao uso dos recursos nos canais de
de comunicagdo disponibilizados comunicagdes com
pelo Coren-SC. Conselho.
3 3 3.8 Produzir e enviar Ascom. E-mails. 03/01/21 | 31/12/24 | Enviar 1 news quinzenal. 100%
informativos eletronicos.
3 3 3.9 Produzir e enviar Ascom. Coren-SCe 03/01/22 | 31/12/24 | Produzir de 01 informativo -
informativos impressos. meios de por ano.
comunicacao.
3 4 | Atualizacdo e 4.1 Realizar a revisdo das Diretoria. Coren-SC 02/02/22 | 31/12/23 | Elaborar e publicar uma -
Publicacdo da Série | Publica¢bes e Atualizacdo da edicdo de e-book
Cadernos Série Cadernos de Enfermagem
Enfermagem ou ou Coren Orienta.
3 4 | Coren Orienta e 4.2 Adquirir um banco de Ascom. Coren-SC. 03/01/22 | 31/12/24 | Adquirir banco de imagens. -
ensaios imagens.
3 4 | fotograficos. 4.3 Atualizar banco de Diretoria, Eventos. 03/01/22 | 31/12/24 Realizar uma exposi¢do -
fotografias de exposi¢des da Ascom e anual.
Enfermagem. Plenario.
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Quadro 18 - Objetivo Estratégico 4: Gestao Institucional Transparente e participativa.

Ne | N¢ Iniciativa Acdes Responsavel Onde Prazo Meta/Objetivo Indicadores
OE | IE | Estratégica Inicio Fim
4 | 1 |Reorganizare 1.1 Realizar estudo para Grupo de Coren-SC e 1/1/22 30/6/22 | Criar GT para realizar -
valorizar o redimensionamento de area e Trabalho. Subsecdes. estudo visando propor
Departamento | institui¢des para as a¢des uma nova divisdo
de Fiscalizagdo | fiscalizatorias. territorial das subsecdes.
4 | 1 |do Coren-SC. 1.2 Realizar estudos relativos aos Defis e Coren-SC e 3/6/21 15/12/22 | Rever fluxos e propor 50%
fluxos/ processos vigentes, com Diretoria. Subsecdes. melhora nos
vistas a instituir mudancas que procedimentos
resultem em melhorias no fiscalizatorios.
exercicio da fiscalizagdo.
4 |1 1.3 Incorporar a equipe de Diretoria e Coren-SCe 1/2/23 31/12/24 | Contratar 01 Técnico de -
fiscalizacdo o Técnico de Gestdo de Subsegdes. Enfermagem para Sede e
Enfermagem, como auxiliar de Pessoas. 01 para cada Subsec¢ao.
fiscalizacdo.
4 |1 1.4 Manter o processo de Defis. Institui¢des 3/1/21 31/12/24 | Cumprir o planejamento 100%
fiscalizagdo com metas, de saude e de fiscalizagdo (14
objetivando ampliar a cobertura ensino. fiscalizacdes/més
ao maximo, envolvendo quando aprovado 5942 ROP de
necessario o departamento 12/2020).
juridico.
4 |1 1.5 Manter a realizacdo dos Defis, Dejur e Institui¢des 3/1/22 31/12/24 | Realizar e monitorar 100%
Termos de Autocomposi¢do como Plenario. de saude e Termos de Auto
medida extrajudicial. ensino. Composicao.
4 Reorganizar e 2.1 Revisar e fomentar o Projeto Dric e Plenario. | Instituicdes 3/1/22 31/12/24 | Aumentar em 5% o 100%
valorizar o Primeira Inscri¢ao (PPI) nas de ensino/ nimero eventos de
Servico de escolas de Enfermagem em Santa plataforma entregas de carteiras.
Registro, Catarina. digital.
4 | 2 |Inscricdoe 2.2 Ampliar a oferta de servigos GT Drice Site do 3/1/22 31/12/24 |Implementar e-CIP e -
Cadastro do online. Diretoria. Coren-SC. formas de agilizar a
Coren-SC. entrega de documentos.
4 | 2 2.3 Melhorar o processo de GT Dric. Site do 3/1/21 31/12/22 | Ampliar em 20% o 100%
agendamento online para Coren-SC. percentual de
atendimento ao profissional. atendimentos por
agendamento.
4 |2 2.4 Elaborar e executar o Projeto Dric, Dejur, Instituicdes 1/2/21 31/12/24 | Elaborar e implementar 100%
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com vistas a aiilizar a autuacio e Conselheiro

N2 | Ne Iniciativa Agoes Responsavel Onde Prazo Meta/Objetivo Indicadores
Coren-SC mais perto de voceé. Defis e de saude. projeto.
Cobranga e
Plendrio.
4 | 2 2.5 Reformular o processo de GT Dric. Coren-SCe 3/6/21 30/11/24 | Garantir atendimento 100%
atendimento telefdnico. Subsecdes. telefonico agil e
acolhedor.
4 | 2 2.6 Realizar acdes de incentivo a Dric, Ascom e Coren-SCe 3/1/22 31/12/24 | Reduzir a taxa de -
atualizacdo cadastral (Parceira Cobranca. Subsecdes. devolucdo em 5% no
com Receita Federal). correio e e-mails.
4 | 2 2.7 Aumentar o nimero de Dric e Ascom. Coren-SCe 3/1/22 31/12/24 | Aumentar em 5% o -
registros de especializa¢des nos Subsecdes. nimero de registros em
diversos niveis e pds graduagdes relacdo ao ano anterior.
(Lato e stricto senso).
4 | 3 |3.Implementar | 3.1 Atualizar os médulos do Dric, DTl e Coren-SCe 3/1/22 31/3/22 | Realizar melhorias ou -
melhorias no Sistema Administrativo em Ascom. Subsec¢des. troca de sistema com
atendimento funcionamento. integracdo dos cadastros.
4 |3 ]™ todos os 3.2 Automatizar o atendimento ao GT Dric. Coren-SC e 3/1/22 31/12/24 | Implantar robd no -
espagos do profissional (atendente eletronico Subsegdes. whatshap.
Coren-SC. R
- rob0)
4 |3 3.3 Avaliar e aplicar melhorias no DTI, Dric, Coren-SC e 3/3/21 31/12/22 | Realizar melhorias ou 100%
Sistema de Gestdo do Diretoria e Subsecdes. troca de sistema.
Atendimento. Plenario.
4 | 4 |4.Adotar 4.1 Criar estratégias de cobranca | Setor Cobranga | Coren-SCe 3/1/21 31/12/24 | Aumentar em 2% da 100%
estratégias para | para melhorar e ampliar as agcdes e Dejur. Subsecoes. adimpléncia em relagdo
aumentar a de cobranga. ao ano anterior.
4 | 4 |adimpléncia. 4.2 Manter cobranga por carto Setor de Coren-SC e 3/1/21 31/12/24 | Realizar 10% dos 100%
de crédito ampliando para Cobranga. Subsecdes. pagamentos por cartdo de
pagamento online. crédito/débito.
4 | 4 4.3 Manter convénio com o Setor Cobranc¢a. | Coren-SCe 3/1/21 31/12/24 | Receber 20% dos débitos 100%
cartdrio de protestos. Subsecdes. protestados.
4 | 5 | 5. Aprimoraro | 5.1 Realizar oficinas para Dejur e Coren-SCou | 3/1/21 21/12/24 | Realizar 3 oficinas 100%
Tribunal Etico. | subsidiar Plenario e membros de Diretoria. plataforma durante a gestdo.
Comissao de Instrugdo nos digital.
Processos Eticos.
4 |5 5.2 Estruturar o Setor de Cartério Cartorio, Coren-SC. 3/6/22 31/12/24 | Criar instrumento de -
acompanhamento.
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N2 | Ne Iniciativa Agoes Responsavel Onde Prazo Meta/Objetivo Indicadores
fluxo das dentncias éticas e Henrique e
processos éticos. Dejur.
4 | 6 |6.Realizara 6.1 Realizar reunides da Diretoria Gabinete. Coren-SCou | 3/1/21 31/12/24 | Realizar 12 100%
Gestdo de forma | com assessores e chefias. plataforma reunides/anual.
participativa, digital.
4 | 6 |transparentee | 6.2 Realizar reunides Gabinete. Coren-SCou | 3/1/21 31/12/24 | Realizar 12 100%
descentralizada. | institucionais conforme plataforma reunides/anual.
calendario prévio. digital.
4 16 6.3 Realizar e revisar o Diretoria. Coren-SCou | 3/1/21 31/12/24 | Revisar anualmente. 100%
planejamento Plurianual da plataforma
Gestdo. digital.
4 16 6.4 Criar Programa de Assessoria Coren-SCe 3/1/22 31/12/24 | Criar Escritério de -
Compliance (Escritdrio de Executiva e Subsec¢des Integridade.
Integridade). Controlador
Geral
4 16 6.5 Implementar o projeto Diretoria e Coren-SCe 1/7/22 31/12/24 | Elaborar e implementar o 100%
Conselheiro Presente. Plenario. Subsecdes. Projeto na Sede e
Subsecdes.
4 16 6.6 Revisar o organograma e o Diretoria e Coren-SC. 3/6/21 31/3/22 | Atualizar o organograma 50%
regimento interno do Coren-SC. Assessorias e e regimento.
Chefias.
4 |16 6.7 Manter o Programa de Comissdo Coren-SC e 3/1/21 31/12/24 | Implementar a¢des 100%
Responsabilidade Socioambiental designada. Subsecdes socioambientais
do Coren-SC "Coren Sustentavel". responsaveis.
4 |16 6.8 Ampliar articulacdo junto ao Presidente. Cofen. 3/1/21 31/12/24 | Realizar parceria nas 100%
Conselho Federal de Enfermagem implementag¢des em prol
(Cofen). da categoria.
4 | 7 |7.Promover 7.1 Realizar nova pesquisa de Gestdo Pessoas Coren-SC e 3/1/22 31/12/24 | Realizar 01 pesquisa na -
estratégias de | clima organizacional do Coren-SC. | e Diretoria. Subsecdes. gestao.
4 | 7 |qualificacdo do | 7.2 Criar a Secretaria Geral do Assessora Luiza | Coren-SC. 3/1/22 30/4/22 | Criar a Secretaria Geral do | -
processo de Coren-SC com previsdo do setor e Diretoria. Coren-SC.
trabalho dos de protocolo e expediente.
4 17 empregados do 7.3 Criar Grupo de Trabalho para Grupo de Coren-SC 3/1/22 30/12/22 | Criar Grupo de trabalho e -
Coren-SC, com ~
vistas 20 reforml}lagao do Processo de Trabalho. reforml'llar~ Instrumento
. avaliacdo de Desempenho. de Avaliacgdo de
atendimento de
desempenho.
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Iniciativa Agoes Responsavel Onde Prazo Meta/Objetivo Indicadores
exceléncia ao 7.4 Revisar PCR (Plano de Cargos Comissdo Coren-SC 3/1/22 31/7/22 | Revisar PCR. 30%
Profissional de | e Remuneragdes). Portariada.

Enfermagem. 7 5 Realizar concurso publico de Comisséo Coren-SC 1/1/23 | 31/12/23 | Criar Comissio e realizar -
acordo com estudo de demanda. Portariada. Concurso.
7.6 Promover Gestdo de Coren-SCe 3/1/21 31/12/24 | Promover 4 capacitacdes 100%
capacita¢do/encontro para os Pessoas. Subsec¢des por ano.
empregados do Coren-SC
conforme necessidades de cada
departamento.
7.7 Realizar capacitagoes Gestdo de Coren-SC. 3/1/22 31/12/24 | Promover 1 capacitacdo -
envolvendo chefias e assessorias Pessoas. por ano.
do Coren-SC.
7.8 Realizar construgdo de mapas Diretoria e Coren-SC 3/1/22 31/12/22 | Construir mapa de -
de processos de trabalho no Gestdo de processos.
Coren-SC. pessoas.
7.9 Elaborar caderno de Gestdo de Coren-SC 3/10/21 31/12/22 | Construir por setor 30%
atribui¢des (todos os cargos e Pessoas. cadernos de atribuicdes.
funcoes).
7.10 Criagdo de Comissdo Interna Gestdo de Coren-SC 3/1/22 31/12/22 | Implantar CIPA. -
de Prevencio de Acidentes Pessoas
(CIPA).
7.11 Institucionalizar o Programa Gestdo de Coren-SC 3/1/22 31/12/22 | Institucionalizar -
acolhendo e cuidado do Pessoas programa.
empregado publico do Coren-SC.
8. Fomentar a 8.1 Manter atualizada a intranete | Ascom e Secex | Coren-SCe | 03/01/22 | 31/12/24 | Manter intranet e pagina 100%
politica de a agenda de eventos e Subsegdes. atualizadas.
comunica¢do compromissos do Coren-SC.
interna. 8.2 Manter reunides Periddicas Comité de TIL. Coren-SC. 03/01/22 | 31/12/24 | Realizar reunides -
do Comité de Seguranca da bimestrais.
Informacgdo e Comunicagio.
8.3 Viabilizar acesso ao histérico DTI Coren-SCe | 01/02/22 | 31/12/22 | Estudar viabilidade e -
funcional dos empregados pela Subsecdes. orcamentaria e
intranet. desenvolvimento e
implantacdo do sistema.
8.4 Criar e fomentar politica de Ascom e Gestdo | Coren-SCe | 01/02/22 | 31/12/24 | Criar e fomentar a -
comunicagdo interna socializando de Pessoas Subsecdes. politica.
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N2 | Ne Iniciativa Agoes Responsavel Onde Prazo Meta/Objetivo Indicadores
acoes estratégicas desenvolvidas
pelos Dptos do Coren-SC.
4 |9 |9.Dar 9.1 Buscar apoio junto ao Cofen Diretoria e Coren-SCe 3/6/21 28/6/22 | Elaborar projeto, 100%
continuidade as | para renovagio do Parque Assessoria Subsegdes. apresentar ao Cofen.
melhorias das | Tecnolégico e Comunicagio. Executiva.
4 | 9 |instalagdes, 9.2 Reformar a Subsecdo de AADCOF, Subsecao de 3/1/21 28/6/22 | Elaborar projeto e Acdo cancelada
servigos e Cacador. Diretoria e Cagador. apresentar ao Cofen.
sistemas do Conselheira
Coren-SC, Cheila Siega.
4 | 9 |visando bem 9.3 Ampliar espaco fisico e AADCOF, Subsecdo de | 3/09/21 28/2/23 | Adquirir ou locar novas 80%
acolher os estruturar a Subsecido de Chapecd. Diretoria, Chapeco. instalagdes.
enfermeiros, Maristela Vilas
técnicos e Boas e
auxiliares de Conselheira
Enfermagem. Lisa Kleba.
4 19 9.4 Estruturar processo para Diretoria, Coren-SC e 3/1/22 31/12/24 | Estruturar Coren-SC para -
transmissdo online de eventos. Assessorias e Subsegdes. transmissdo de eventos
DTL on line.
4 19 9.5 Criar novos sistemas e/ou DTI e Diretoria. | Coren-SCe 3/1/22 28/2/24 | Implementar novos -
ferramentas para qualificar o Subsecdes. sistemas e/ou
processo de trabalho dos ferramentas.
departamentos do Coren-SC.
4 19 9.6 Realizar manutencgio e DTI Coren-SC e 3/1/21 28/2/24 | Garantir bom 100%
melhorias dos sistemas e Subsegdes. funcionamento do
equipamentos existentes. sistemas e equipamentos
funcionando.
4 19 9.7 Realizar estudo sobre o uso Assessoria Sede do 3/1/22 15/12/22 | Espagos fisicos bem -
racional do 52 andar, demais Executiva e Coren-SC. aproveitados.
espacos fisicos da Sede e salas do Diretoria.
Ed. Alianca.
4 19 9.8 Atualizar e implementar a Comissao de Coren-SC e 3/1/22 15/12/22 | Reformular politica. -
politica de Gestdo Patrimonial. Patrimdnio. Subsecdes.
4 19 9.9 Rever a instrugdo normativa e | Dejur, AADCOF, | Coren-SC. 3/1/22 15/2/22 | Reformular o Fluxograma. -
Fluxograma dos processos Controladoria.
licitatorios.
4 |10 | Realizar a 10.1 Aplicar a tabela de Luiza Kluger. Coren-SC e 3/1/22 31/12/24 | Reduzir massa -
gestdo temporalidade do Arquivo Subsecdes. documental.
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N° Iniciativa Acdes Responsavel Onde Prazo Meta/Objetivo Indicadores
documental do | Nacional e/ou criar uma
Coren-SC. especifica para o Coren-SC.
10 10.2 Digitalizar todos os Luiza Kluger e Coren-SCe 3/1/22 31/12/24 | Tornar os processos -
processos do Coren-SC. DTI. Subsecdes. digitais e eletrdnicos.
10 10.3 Elaborar Politica de Gestdo Luiza Kluger e Coren-SCe 3/1/22 |31/06/2022 | Estudo realizado e -
de Documentos. Diretoria. Subsecdes. implementado.
10 10.4 Atualizar Politica de Luiza Kluger, Coren-SCe 3/1/22 31/12/24 | Estudo realizado e -
Seguranca da Informagio (LGPD). | Comité de Tl e Subsegdes. implementado.
Ascom.
10 10.5 Realizar estudo e contratar DTI e Diretoria. | Coren-SCe 3/1/22 31/12/22 | Estudo realizado e -
back up externo (nuvem). Subsecdes. implementado.
11 | Organizar e 11.1 Realizar o processo Comissdo Coren-SC. 1/3/23 31/12/23 | Realizar processo -
realizar as conforme cédigo eleitoral. Eleitoral. eleitoral.
11 | elei¢des para 11.2 Realizar processo de Diretoria e Coren-SC. 1/10/23 31/12/23 | Realizar processo de -
gestao 2024- transi¢do da gestao. Plenario transicdo entre as gestoes.
2026.
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