RELATORIO OUVIDORIA — COREN-SC
JUNHO

Manifestagao por Classificacao

Classificacao - Aberta Classificacao - Sigilosa Manifestacoes Concluidas Manifestacoes Nao Concluidas

71 138 132 77

Manifestag¢ao por Tipo e Assunto

Manifestacao:: Tipo

Conselho Tipo Quantidade
CORENSC Dentincia 139
CORENSC Duavida 57
COREMNSC Reclamacao 12
COREMNSC Sugestao 1

Manifestagao por Clientela

Manifestacdo :: Clientela

Auxiliar de Enfermagem Q1

Colaborador(a) do Sistema COFEN/CORENSs 3

Estudante

Clientela

Comunidade

Técnico(a) de Enfermagem

Enfermeiro(a)
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Manifestag¢ao por Natureza

Manifestacao :: Pessoa Fisica Manifestacao :: Pessoa Juridica

185 24

Avaliagao

Manifestagao :: Avaliagao

\ o

® Atendeu comexceléncia e agilidade. 70,00%
@ Atendeu muito pouco aminha necessidade.  10,00%
@ Atendeu plenamente 3 minha necessidade.  10,00%

@ Nio atendeu a minha necessidade. 10,00%
Indicadores

Total de manifestacdes 209
Pessoa Fisica 185 (88,5%)
Pessoa Juridica 24 (11,5%)
Deniincias 139
Duvidas 57
Reclamacdes 12
Sugestoes 1
Perfil predominante Enfermeiros(as): 99 | Técnicos(as): 70
Avaliacdo positiva 80%
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