RELATORIO OUVIDORIA — COREN-SC
JULHO

Manifestagao por Status

Status - A Distribuir Status - Tramitando - Status - Encaminhada Status - Respondida Status - Concluida

0 7 0 159

Status - Geral

® Concluida 71,62%
Encaminhada 25,23% 222
e Tramitando  3,15% Total

Manifestagcao por Tipo e Assunto

Manifestacao :: Tipo

Conselho Tipo Quantidade
COREN 5C Dentincia 150
COREN 5C Divida 55
CORENSC Reclamacao 15
CORENSC Sugestao 2
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Manifestagao por Clientela

Manifestagdo :: Clientela

Colaborador{a) do Sistema COFEN/CORENs

I
[

Estudante

B

Auxiliar de Enfermagem

Clientela

Comunidade

_ 41
freneetaas s _ .

Enfermeiro(a)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Quantidade

Manifestagao por Natureza

Manifestagdo :: Pessoa Fisica Manifestagdo :: Pessoa Juridica

Avaliagao

Manifestacoes Avaliadas

5
v
0 Meta 222

MNessa barra, € possivel visualizar a relacdo entre a quantidade de manifestacoes avaliadas e o total de manifestacies realizadas no periodo (Més anterior), expressa como a meta.

Manifestacao :: Avaliacido

@ Atendeu com exceléncia e agilidade.  100,00%
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Total de manifestacdes

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica

Deniincias

Duvidas

Reclamacgodes

Sugestoes

Perfil predominante

Avaliacao positiva

Indicadores

222

202 (91%)

20 (9%)
150

55

15

Enfermeiros(as): 93 | Técnicos(as): 82

100%
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