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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA
Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73

DECISAO COREN-SC N.° 046 DE 05 DE DEZEMBRO DE 2025

“Dispoe sobre o Plano de Gestio de Riscos a
Integridade do Coren-SC”’.

A Presidente do Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina (Coren-SC), em
conjunto com a Primeira-Secretdria da Autarquia, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais conferidas pela Lei n.° 5.905 de 12 de julho de 1973, bem como pelo Regimento
Interno da Autarquia, alterado pela Decisao Coren-SC n.° 050/2024, e homologado pela
Decisdao Cofen n.° 203/2024;

Considerando a Instru¢do Normativa (IN) Conjunta Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestao (MPOG) e Controladoria-Geral da Unido (CGU) n.° 01/2016, que recomenda aos
orgdos da administragdo publica a adocdo de medidas para a sistematizagdo de praticas
relacionadas a gestdo de riscos, aos controles internos e a governanga;

Considerando o Decreto n.° 9.203/2017, que dispde sobre a politica de governanga da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e estabelece que os 6rgdos e as
entidades da administracdo direta, autdrquica e fundacional instituirdo programa de
integridade, com o objetivo de promover a adog¢dao de medidas e agdes institucionais
destinadas a prevencao, a deteccao, a punicao e a remediacao de fraudes e atos de corrupcao;

Considerando as recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) quanto a
necessidade de ado¢ao de mecanismos sistematicos de identificacdo, avaliagdo, tratamento e
monitoramento de riscos a integridade no ambito da Administragdo Publica;

Considerando a Portaria CGU n.° 57, de 4 de margo de 2019, que altera a Portaria CGU n.°
1.089/2018 e estabelece orientagdes para que os o6rgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturacdo, execucao
e monitoramento de seus Programas de Integridade, dispondo, em seu art. 5°, inciso III, que o
Plano de Integridade deve conter o levantamento dos principais riscos a integridade e as
medidas para seu tratamento;

Considerando a Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrupg¢do), que dispoe
sobre a responsabilizacdo objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administragao publica;

Considerando a importancia da gestdo de riscos a integridade como ferramenta de apoio a
tomada de decisdo, a prevengdo de desvios éticos, a melhoria dos controles internos e ao
fortalecimento da confianga da sociedade na atuag¢ao do Coren-SC;
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Considerando a necessidade de institucionalizar praticas preventivas e integradas que
fortalecam o ambiente de controle, assegurem o cumprimento da missdo institucional e
minimizem a exposi¢ao a riscos que possam comprometer a integridade da Administragdo
Publica;

Considerando a instituicao do Escritorio de Gestdo da Integridade no ambito do Coren-SC,
conforme estrutura definida no Caderno de Atribui¢des do Regional, ¢;

Considerando a Politica de Gestao de Riscos a Integridade do Coren-SC — Decisdo Coren-SC
n.° 045/2025;

Considerando por fim, a deliberagdo da Diretoria do Coren-SC em sua 47*° Reunido
Ordinaria;

Decidem:

Art. 1° Instituir o Plano de Gestdo de Riscos a Integridade Coren-SC, na forma do Anexo a
esta Decisao.

Art. 2° Esta Decisdo entrard em vigor na data de sua assinatura.

Florianopolis, 05 de dezembro de 2025.

Documento assinado digitalmente IcP Documento assinado digitalmente
MARISTELA ASSUMPCAO DE AZEVEDO 51 SILVANA ALVES BENEDET OFUGI RODRIGUES
g ub Data: 09/12/2025 08:04:08-0300 Prasd Data: 09/12/2025 09:49:51-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br - Verifique em https://validar.iti.gov.br
Maristela Assumpcio de Azevedo Silvana Alves Benedet Ofugi Rodrigues
Coren-SC n.° 033.234-ENF Coren-SC n.° 60.207-ENF
Presidente Primeira-Secretaria

Av. Mauro Ramos, 224, Centro Executivo Mauro Ramos

5° ao 9° andar, Centro, Florian6polis/SC. CEP 88020-300 ' 0 re n
Caixa Postal 163 - Fone 0800 048 9091 Lo
Conselha Re: de Santa Catarina

=] Regional de Enfermagen

*. %

Site: www.corensc.gov.br Email: gabinete@corensc.gov.br



PLANO DE GESTAO DE

RISCOS A INTEGRIDADE
COREN-SC

[w

e

|

|

GRET  (pceiho Regional de Enfermagem de Santa Catarin



PLANO DE GESTAO DE RISCOS A INTEGRIDADE COREN-SC

Plano de Gestao de Riscos a Integridade
Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina —

Coren-SC

Conteudo
Gabriela Streck da Silva — Escritorio de Gestao da Integridade
— Coren-SC

Arte

Assessoria de Comunicacao do Coren-SC

Florianodpolis, setembro de 2025.



PLANO DE GESTAO DE RISCOS A INTEGRIDADE COREN-SC

Gestao Enfermagem Valorizada e Participativa (2024-2026)

Diretoria

Presidente - Enfa. Maristela Assumpg¢ao de Azevedo
Vice-Presidente - Enfa. Sandra Regina da Costa

1* Secretaria — Enfa. Silvana Alves Benedet O. Rodrigues
2% Secretaria — Enfa. Ana Cristina Hoffmann

1* Tesoureira — Téc. Enf. Fernanda Antunes Luz
Tesoureira - Téc. Enf. Henrique Manoel Alves

Conselheiros Efetivos

Enf. Everley Hobold

Enfa. Valdemira Santina Dagostin
Enfa. Poliana Weber Fontana

Enf. Tarcisio José da Silva

Téc. Enf. Angelo Vidal Alves

Téc. Enf. Hanele Laske da Silva

Téc. Enf. Wallace Fernando Cordeiro

Conselheiros Suplentes

Enf. Dani Felipe Souza Pinto

Enfa. Denise Thum

Enf. Euclides da Cunha Correa

Enfa. Gabriele Carradore da Silva (licenciada)
Enfa. Maria Cristina Berta

Enfa. Tania Silvana Schulz

Téc. Enf. Eliane Goulart Joaquim da Silva
Téc. Enf. Gleide Nara de Amorim

Téc. Enf. Junior da LuzWolff

Téc. Enf. Marilene Cagol Salles

Téc. Enf. Silvia Cristina Machado (licenciada)

% Coren®

e Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina



PLANO DE GESTAO DE RISCOS A INTEGRIDADE COREN-SC

SUMARIO
Lo INTRODUGAO ..ot s e et s s ees s s e eenennas 5
20 OBUIETIVO ..ottt et h ettt b et h e bbbt s et n et ettt b e 8
3. APLICABILIDADE ......c.ooiiiiiiiiiee ettt ettt ettt bttt b ettt be e 9
4. TERMOS E DEFINICOES .......oooioooioeeeeeeeeeeeeeeeee e es e v s eeees 9
5. COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES ............cooooiimiiiioieeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeese e 9
6. DEFINICAO DO APETITE A RISCOS ........ooooiiiiiieeeeeeeeeeeee e eeeee e 9
7. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS A INTEGRIDADE .............ccccoocoovmimirnrrrerrerrnenenn. 10
7.1 ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO .....ccoccooniiimiiniiiniiiieeeeeseeseet sttt 11
7.2 IDENTIFICACAO DOS RISCOS ..........coooouoimieieeeeeeeeeeeseeeeeee s eeees s 13
7.3 ANALISE DOS RISCOS .........ooomiomoiieeeoeeeeeeeeeeee e s e eese e 16
7.3.1. Defini¢do do Nivel de Risco Inerente (NRI) .......ccceeeviiiiiiiiiiiiiiiccceeeeeee e 16
7.3.2. Defini¢ao do Nivel do Risco Residual (NRR)..........cocoiiiiiiiiiiiiiiiicc e 19
7.4. AVALIACAO DOS RISCOS .........ooimimieiieeeeeeeeeeeeeeeeeesees e see s nas s 21
7.5 TRATAMENTO DOS RISCOS......ooioiiiiiiiiiieete ettt 22
7.6 MONITORAMENTO, ANALISE CRITICA E MELHORIA CONTINUA ...........cooovvunnnee. 25
7.7 COMUNICACAO E CONSULTA ......ooovmiiieieeeiiee e 25
7.7.1. Divulgagdo do Plano de Gestdo de Riscos a Integridade ...........cceeeveeviievienienieciicieeieeieene, 26
7.8 REGISTRO E RELATO ......c.ociiiiiiiiiiiiieenc ettt 26
8. REAVALIACAO DOS RISCOS A INTEGRIDADE ..............ccocoovmiiiiinreeeieeeeeeeeeeeesses e 27
9. REFERENCIAS NORMATIVAS ........oooovmiimiiiiieeeeeieeseeseeseees s 28

1O ANEXOS ..ottt ettt st b ettt sb et s bt bt e bt bttt b e et et e bt et b se e b saeenee 30



PLANO DE GESTAO DE RISCOS A INTEGRIDADE COREN-SC

1.INTRODUCAO

Gestdo de Riscos ¢ um conjunto de atividades coordenadas que visa identificar, analisar,
avaliar e tratar potenciais fragilidades que possam expor a organizagdo a riscos, com o
objetivo de fornecer seguranga razoavel quanto ao cumprimento de sua missao institucional e

a realizagdo de seus objetivos estratégicos.

Em conformidade com a Portaria CGU (Controladoria-Geral da Unido) n.° 57/2019 - altera a
Portaria CGU n.° 1089/2018 - que estabelece orientagdes para que os 6rgaos e entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a
estruturacdo, execucdo e monitoramento de seus Programas de Integridade, e dispde no seu
art. 5° III que o Plano de Integridade deve conter o levantamento dos principais riscos

relacionados a integridade e estabeleca medidas para seu tratamento.

A elaboracdo do Plano de Integridade deve ser baseada na gestdo dos riscos a integridade e na
avaliacdo dos controles ja existentes, com o objetivo de identificar vulnerabilidades no

sistema de integridade da organizagdo e propor acdes eficazes para mitigar esses riscos.

O Escritério de Gestdo da Integridade (EGI) seréd responsavel pela coordenacdo do processo
de gestdo de riscos a integridade no Coren-SC, com o intuito de identificar, junto as Unidades
Funcionais do Conselho, possiveis fragilidades que possam facilitar a ocorréncia de fraude,
corrup¢ao ou desvios éticos e de conduta. A partir dessa identificacdo, serdo estabelecidas
acdes preventivas e de contingéncia voltadas ao fortalecimento da cultura de integridade, a
garantia da conformidade institucional, a promog¢do da transparéncia e a observancia dos

principios éticos e legais em todas as atividades e processos organizacionais.

A Controladoria Geral da Unido (CGU), em seu Guia Pratico para a Gestao de Riscos para a
Integridade, aponta algumas &areas e grupos suscetiveis a riscos a integridade, incluindo:
compras publicas, acordos e convénios, gestdo patrimonial, gestdo de pessoas, ouvidoria,
diarias e passagens, alta dire¢do, concessdo de créditos, fiscalizagdo, colegiados e atendimento

ao publico.

Como pode ser observado, essas areas sdo comuns a maioria dos 6rgdos publicos e estao
relacionadas aos segmentos administrativos. Portanto, devem ser consideradas com atencao

no processo de riscos a integridade. No entanto, além desses exemplos muito comuns, cada
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organiza¢do tem processos especificos relacionados as suas competéncias e atividades. Esses
processos também precisam ser analisados sob a perspectiva de riscos a integridade,
especialmente porque em sua maioria, estao associados as areas finalisticas das organizagoes,
ou seja, aqueles segmentos cujos produtos e resultados representam entregas a sociedade ou

ao seu publico-alvo, de forma direta ou indireta.

No contexto da gestao de riscos a integridade, a facilitagdo de fraudes e atos de corrupgao nao
se restringe ao descumprimento de leis e normas, abrangendo também outras situacdes que
comprometem a integridade, como a falta de transparéncia, a omissdo de informacdes
relevantes, a manipulagdo de processos decisorios, o abuso de poder ou a permissividade

diante de comportamentos antiéticos.

De um modo geral, atos relacionados a quebras de integridade compartilham das seguintes

caracteristicas:

e E um ato quase sempre doloso, a excegdo de certas situacdes envolvendo conflito de
interesses, nepotismo, etc;

e E um ato humano, praticado por uma pessoa ou um grupo de pessoas;

e Envolve uma afronta aos principios da administracao publica: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, mas se destaca mais fortemente como uma quebra a
impessoalidade e/ou moralidade;

e Envolve alguma forma de deturpacdo, desvio ou nega¢do da finalidade publica ou servigo

publico a ser entregue ao cidadao.

A partir dessas caracteristicas, em uma listagem ndo exaustiva, a CGU aponta alguns riscos a

integridade mais relevantes nas organizacoes publicas:

e Abuso de posicio ou poder em favor de interesses privados: adocao de conduta
incompativel com o interesse publico, utilizando-se da posicdo ocupada para favorecer

interesses privados, em beneficio proprio ou de terceiros.

e Comportar-se de forma incompativel com a funcao publica: ado¢do de condutas, dentro
ou fora do ambiente de trabalho, que violam principios éticos e legais, comprometendo a

confianga, a imparcialidade e a imagem da administrag@o publica;

e Conflito de interesses: situacdo gerada pelo confronto de interesses publicos e privados,
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que possa comprometer o interesse coletivo e influenciar, de maneira impropria, o
desempenho da fungao publica. Ex.: divulgar ou fazer uso de informag¢des privilegiadas em

proveito proprio ou de terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas;

e Exercer pressio interna ou externa ilegal ou antiética para influenciar agente
publico/privado: pressionar agente publico a agir de maneira parcial, antiética ou ilegal. Essa

pressao pode ser implicita ou explicita, interna ou externa a organizagao;

e Nepotismo: ocorre quando um agente publico usa de sua posi¢ao ou poder para nomear,
contratar ou favorecer parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,

até o terceiro grau;

e Solicitacdo ou recebimento de vantagem indevida: obten¢do indevida de dinheiro ou
qualquer outra vantagem, direta ou indireta, em razdo do cargo ou fun¢do exercida,
configurando enriquecimento ilicito, vedado ao agente publico no desempenho de suas

atribuigoes;

e Utilizacao de verbas e fundos publicos em favor de interesses privados: trata-se do uso
indevido de recursos publicos para beneficiar pessoas, empresas ou grupos especificos, em
vez de atender ao interesse coletivo, o que configura desvio de finalidade e afronta aos

principios da administracdo publica;

o Utilizacdo/vazamento de informacdo privilegiada/restrita: consiste no uso ou
divulgacdo indevida de informacgdes sigilosas obtidas em razdo do cargo ou fungdo, com o
objetivo de beneficiar a si proprio ou a terceiros, em prejuizo da equidade, da ética e do

interesse publico.

A identificagdo e o tratamento de riscos a integridade ndo devem ser vistos apenas sob a Otica
punitiva ou reativa. Em um modelo de governanca publica orientado por boas praticas, os
riscos representam também oportunidades estratégicas de melhoria, inovagao e fortalecimento

institucional.

Situagdes que colocam em risco a integridade — como fragilidades em controles internos,
lacunas normativas, falhas em processos ou comportamentos antiéticos — funcionam como
alertas para a necessidade de aprimoramento continuo da gestdo publica. Quando bem

identificados e tratados, esses riscos possibilitam a revisao de praticas, a modernizacdo de
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sistemas, o reforco da cultura ética e o aumento da transparéncia e da confianga social.

Além disso, a abordagem preventiva adotada pela gestdo de riscos contribui para a criagdo de
ambientes mais seguros, integros e resilientes, nos quais a administracdo publica se antecipa
aos problemas e atua de forma proativa. Assim, o tratamento de riscos a integridade torna-se
também uma oportunidade para inovar, otimizar recursos, elevar padroes de governanca e

garantir a entrega de servigos publicos com maior qualidade e legitimidade.

Uma vez concretizados, os riscos a integridade podem prejudicar significativamente a
organizagdo, dificultando a consecuc¢do de seus objetivos, enfraquecendo a confianga publica
e institucional, e comprometendo sua reputacdo e eficicia. Além disso, esses riscos afetam
diretamente a credibilidade dos agentes publicos envolvidos, podendo acarretar

responsabilidades em diversas esferas.

Portanto, promover a integridade na administracdo publica requer uma gestao de riscos eficaz,
capaz de identificar, avaliar e mitigar vulnerabilidades que possam comprometer a legalidade,
a moralidade e a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos, contribuindo para a prevencgdo de
irregularidades, a salvaguarda do interesse coletivo e o fortalecimento da confianca da

sociedade nas organizagoes.

2. OBJETIVO

Este Plano tem por objetivo apresentar a metodologia a ser aplicada no Processo de Gestao de
Riscos a Integridade no Coren-SC, promovendo sua aplicagdo conforme as diretrizes

estabelecidas na Politica de Gestao de Riscos a Integridade.

A gestdo de riscos a integridade tem como objetivo assegurar que as praticas administrativas e
operacionais dos agentes publicos sejam conduzidas com ética, transparéncia e
responsabilidade. Essa abordagem busca minimizar riscos associados a praticas inadequadas,
como corrupgdo, favorecimento, conflitos de interesse, abuso de poder ou falhas na gestao
publica, garantindo a boa execucdo dos processos e a confian¢a da sociedade nas agdes do

Conselho.

Para atingir esse abjetivo, ¢ fundamental criar um ambiente de trabalho em conformidade com
a legislagdao vigente, as normas €ticas da administracdo publica e as diretrizes internas do

Conselho, garantindo que os agentes publicos atuem com integridade e de acordo com os
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principios constitucionais da moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia.

Adotar uma abordagem preventiva e proativa ndo apenas protege a reputacdo do Conselho,
mas também preserva a integridade dos agentes publicos, assegurando que suas fungdes sejam
desempenhadas de forma eficiente, transparente e em conformidade com as normas legais.
Esse compromisso com a integridade contribui para consolidar a credibilidade do Coren-SC

perante a sociedade.

3. APLICABILIDADE

A aplicagdo do Plano de Gestdo de Riscos a Integridade ocorrerd de forma gradual em todas
as Unidades Funcionais do Coren-SC, respeitando-se, em paralelo, a aplicacdo de normativos
complementares especificos que regulamentam os processos de trabalho, projetos ¢ agdes de

cada Unidade.

4. TERMOS E DEFINICOES

Conforme disposto no art. 4° da Politica de Gestao de Riscos a Integridade, aprovada pela

Decisao Coren-SC n.° 45/2025.

5. COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Conforme disposto nos arts. 8° a 14 da Politica de Gestao de Riscos a Integridade, aprovada

pela Decisdo Coren-SC n.° 45/2025.

6. DEFINICAO DO APETITE A RISCOS

Antes de iniciar o Processo de Gestao de Riscos a Integridade, ¢ fundamental definir, junto a
Diretoria do Coren-SC, com aprovacao do Plenario (Alta Administracdo), o apetite ao risco
— ou seja, o nivel de risco que a organizagdo esta disposta a aceitar no exercicio de suas
atividades, considerando seus objetivos estratégicos, sem a necessidade de medidas adicionais
de mitigacdo. Estabelecer esses limites € crucial paraprevent a avaliagdo eficaz dos riscos e
para a definicdo de acdes de tratamento apropriadas. Essa defini¢do orienta a priorizagdo dos
riscos que exigem atencdo imediata, de forma a equilibrar oportunidades e ameacas no
alcance dos resultados institucionais Importante ressaltar que o apetite a risco ¢ dinamico,
podendo ser modificado de acordo com o contexto e situagdo percebida em um dado

momento.
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7. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS A INTEGRIDADE

O Processo de Gestao de Riscos a Integridade abrange as seguintes etapas:
e Estabelecimento do contexto;

e Identificac¢do dos riscos;

e Analise dos riscos;

e Avaliagdo dos riscos;

e Tratamento dos riscos;

e Monitoramento;

e Analise critica e melhoria continua;

¢ Comunicagao e consulta;

e Registro e relato.

Essas etapas estdo ilustradas a seguir:

2
> Estabelecimento do contexto >
<> Analise dos riscos >
+ Monitoramento,
analise critica e
Comunicagéo e > Identificacdo dos riscos > melhoria continua
consulta +
> Avaliagdo dos riscos >
<> Tratamento dos riscos <>
Registro e relato

Figura 1: Processo de Gestdo de Riscos da ISO 31000, adaptado

Para que o processo seja implementado de forma eficaz, ¢ essencial a participacdo ativa das
Unidades Funcionais do Coren-SC, envolvendo a colaboragdo de pessoas de todos os niveis
de execucao das atividades, que possuam um bom conhecimento sobre o objeto da gestao de
riscos a integridade, ou seja, os processos de trabalho, as atividades, os projetos, as iniciativas,
as acdes do plano institucional e os recursos que sustentam a realizacdo dos objetivos da

organizagdo. A diversidade de especialidades e niveis hierarquicos garante que diferentes

10
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perspectivas sejam consideradas, enriquecendo a andlise dos riscos. Além disso, essa
diversidade ¢ fundamental para assegurar a transparéncia € a inclusao em todo o processo.
Outro fator crucial para o sucesso da implementacdo ¢ o apoio irrestrito da Alta

Administragao.

Para identificar, analisar e avaliar os riscos a integridade, bem como definir as medidas de
tratamento adequadas para os riscos levantados, serdo realizadas reunides com as equipes das
Unidades Funcionais do Coren-SC, utilizando a técnica de brainstorming (tempestade de
ideias). Essa técnica tem como objetivo explorar o potencial criativo dos participantes,
permitindo que todos contribuam com ideias acerca de um determinado tema sem sofrer

nenhum tipo de critica.

Durante as reunides ¢ importante incentivar e proporcionar espaco para que divergéncias de
interpretagdo e opinido sejam expressas, assim como para lidar com incertezas e limitagdes de
informacdes sobre o processo. O objetivo € garantir que a equipe de cada Unidade Funcional

trabalhe para esclarecer duvidas e construir um entendimento comum.

As informagdes coletadas serdo registradas no mdodulo de Gestdo de Riscos da Plataforma

Tecnologica de Compliance, garantindo a padronizagdo e a seguranca dos dados.

A Encarregada da Gestao da Integridade sera responsavel por coordenar o processo de gestao
de riscos a integridade, desempenhando uma funcao preponderantemente de assessoramento e
acompanhamento/supervisdo nas diversas etapas desse processo. De acordo com a CGU, a
Unidade de Gestdo da Integridade atua principalmente como 6rgdo de apoio, oferecendo
suporte a alta administracdo e as demais areas, além de exercer um papel facilitador na
divulgacdo de praticas e processos que contribuam para a incorporacao do sistema de gestdao

de riscos na organizagao.

7.1 ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

O proposito do estabelecimento do contexto ¢ compreender o ambiente interno e externo onde
os riscos a integridade podem surgir. Isso permite uma visdo ampla da organizagdo, suas
metas e vulnerabilidades, servindo de base para identificar e priorizar os riscos a integridade
com mais precisao, orientando, assim, a implementacdo de medidas de mitigacao eficazes.
Nessa etapa, sao utilizadas técnicas especificas que servirdo de base para as proximas etapas

do processo de gestdo de riscos a integridade.

11
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Uma das técnicas adotadas serd o levantamento dos processos de trabalho existentes, a ser
realizado por meio de um formuldrio gerado na Plataforma Tecnoldgica de Compliance. Esse
formulério, acessado por meio de um link da Plataforma Tecnologica de Compliance (Anexo
IIT), sera enviado aos Coordenadores das Unidades Funcionais do Coren-SC, com prazo
previamente estabelecido para o envio das respostas. As Unidades deverdo preencher as
informagdes solicitadas e anexar uma planilha em Excel com os dados do levantamento,
conforme o modelo do Anexo III. Essa planilha serd encaminhada separadamente por e-mail
aos Coordenadores. As respostas inseridas no formulario serdo automaticamente registradas
na Plataforma, assegurando o armazenamento e a organiza¢do das informacdes de maneira

eficiente e precisa.

Além do levantamento dos processos de trabalho existentes, outra técnica que serd empregada
¢ a matriz SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunitiesand Threats) ou FOFA (Forgas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameagas), uma ferramenta estratégica que permite avaliar fatores

internos e externos que podem impactar o desempenho de uma organizagao.

Essa abordagem foi aplicada as Unidades Funcionais em junho de 2024, com o objetivo de
elaborar o Plano Plurianual — Gestdao 2024-2026, e os resultados obtidos serao utilizados no
estabelecimento do contexto para o processo de gestdo de riscos a integridade. Como essa
analise foi realizada hd quase um ano, o cenario descrito pelas Unidades na matriz FOFA
pode ter sofrido alteracdes, tanto positivas quanto negativas. Por isso, no formulario que sera
enviado as Unidades Funcionais, serd questionado se houve alguma modificagdo no cenério
apresentado na matriz FOFA de 2024. Caso haja uma resposta afirmativa, as alteragdes

deverao ser descritas.

Além das técnicas mencionadas, para o estabelecimento do contexto, podem ser averiguados
casos pretéritos de quebra de integridade, bem como consultas a documentos como o
planejamento estratégico, relatorios de gestdo, prestacao de constas, relatorios de auditorias

internas e externas e qualquer outra documentacdo pertinente a organizagao e suas finalidades.

Estabelecido o contexto, o processo de identificagdo dos principais riscos a integridade torna-
se mais claro e direcionado, facilitando a avaliacdo dos aspectos mais relevantes e criticos
para a Unidade Funcional, além de permitir a priorizacdo adequada das agdes de mitigacdo e

tratamento.
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7.2 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Identificagdo de riscos ¢ um processo que visa reconhecer e descrever os eventos que
envolvem possiveis riscos a integridade aos quais a organizagdo esta exposta, identificando

suas fontes, causas e possiveis consequéncias.

Nesta etapa, o objetivo ¢ identificar os eventos de riscos a integridade que possam impactar os
processos de trabalho, as atividades, os projetos, as iniciativas, as acdes do plano institucional
e 0s recursos que sustentam a realizacdo dos objetivos da organizacdo, os quais sdo o foco da

gestao de riscos.

As ferramentas para a identificagdo de riscos a integridade devem considerar, por um lado, os
principios fundamentais que regem a Administracdo Publica, bem como os normativos sobre
deveres, proibicdes, valores éticos e morais, englobando todo o conjunto normativo que
orienta a gestdo publica e as condutas de seus agentes. Por outro lado, devem levar em conta
as caracteristicas inerentes as atividades organizacionais, processos de trabalho, bases e
sistemas de informagdes, interacdes com partes interessadas e tecnologias utilizadas. Os
elementos-chave para identificacdo dos riscos a integridade sdo aqueles levantados na etapa

anterior, ou seja, no estabelecimento do contexto.

Com base no levantamento dos processos de trabalho enviado pelas Unidades Funcionais e
nos resultados da matriz FOFA das Unidades, a Encarregada da Gestdo da Integridade -
responsavel pela coordenacdo do processo de gestdo de riscos a integridade - realizara a
identificagdo preliminar dos riscos associados a cada Unidade. Esses riscos serdo
encaminhados previamente, por e-mail, aos coordenadores das respectivas Unidades, para
conhecimento e analise prévia. Em seguida, serdo discutidos nas reunides com as equipes das
Unidades, com o objetivo de validar os riscos identificados e permitir a inclusdo de outros que

sejam considerados relevantes.

e r

Apos o reconhecimento e a descricdo dos riscos a integridade, ¢ necessdrio apontar suas
causas e possiveis consequéncias. Causa refere-se a qualquer fator, acdo ou omissdo que
contribua para a ocorréncia de um evento de risco, seja por provocar diretamente sua
materializagdo ou por criar condigdes favordveis para que ele aconteca. Consequéncia € o
impacto negativo gerado pela materializacdo de um evento de risco, que pode comprometer os
objetivos da organizagdo, afetando sua integridade institucional, reputagdo, recursos,

processos ou sua capacidade de cumprir sua missdo. Vale destacar que um risco pode ter
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multiplas causas e/ou consequéncias, € que uma mesma causa ou consequéncia pode estar
relacionada a diferentes riscos. Ademais, os riscos a integridade podem ser causa ou

consequéncia de outras categorias de riscos, como operacionais, financeiros ou de imagem.

Existem alguns fatores de risco a integridade que podem dar causa a manifestacdo de um risco

a integridade:

o Fatores de risco externos: fatores que se encontram fora do controle da organizacio e aos
quais ela deve estar atenta. Exemplos: alteragdes de legislacdo, a invasdo de sistemas
digitais do Conselho por hackers ou a falha de sistemas de gestdo de dados pode
comprometer o acesso a informagdes importantes sobre o cadastro de profissionais, seus
registros e infragdes cometidas, prejudicando a transparéncia e a eficacia na fiscalizagao,

entre outros;

o Fatores de risco organizacionais: fatores sob controle da organizagdo, como resultado de
suas acOes ou inagdes. Exemplos: o ndo cumprimento ou a falha em atualizar normas e
regulamentos; o mau gerenciamento dos recursos financeiros; falta de transparéncia nas

decisdes ou procedimentos; entre outros;

o Fatores de risco individuais: fatores que surgem das motivac¢des individuais dos agentes
publicos para o cometimento de atos que afrontem as regras de integridade. Exemplos: um
agente publico do Conselho que também exerca atividades profissionais na area que regula
ser influenciado por seus interesses pessoais ao tomar decisoes que favorecam institui¢oes,
sua propria carreira ou a de colegas proximos; falta de capacitacdo dos agentes publicos;
manipulagdo de registros de profissionais ou alteracdo informagdes nos processos de
fiscalizagdo ou licitatorios para beneficiar determinados individuos ou empresas;

divulgacao de informacdes sigilosas/reservadas para terceiros; entre outros.

A CGU apresenta um rol exemplificativo dos fatores dos riscos mais comuns:

e Legislagdo e normas internas imprecisas ou omissas;

e Na3o observancia de legislagdo/normas internas;

e Pressdes organizacionais verticais (hierarquicas) e horizontais (colegas de trabalho);
e Auséncia/deficiéncia de sistemas informatizados;

e Auséncia/deficiéncia de controles hierarquicos;

e Auséncia/deficiéncia de mecanismos de controle interno;
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e Auséncia/deficiéncia de planejamento estratégico e operacional;

e Auséncia/deficiéncia de segregacao de funcdes sensiveis;

e Auséncia/deficiéncia de recursos humanos/orgamentarios;

e Desconhecimento de normas/procedimentos pelos agentes publicos;

e Desconhecimento de normas/procedimentos pela populagao atendida;

e Auséncia/deficiéncia de politicas de transparéncia e controle social;

e Fragilidades em estimativas de valores/quantitativos de bens/servigos;
¢ Impunidade ou sentimento de impunidade entre os agentes publicos;
e Ingeréncias externas nas atividades da organizagao;

¢ QGestdo incorreta de documentos/processos.

Exemplo hipotético de risco a integridade, bem como suas causas e consequéncias:

IDENTIFICACAO DOS RISCOS A INTEGRIDADE

Risco Descric¢do do Causas Consequéncias
Risco
Solicitagdo ou | Solicitagao de 1) Desconhecimento | 1) Prejuizo a
recebimento de | vantagem para do Cdédigo de qualidade e
vantagens favorecer Conduta Etica da eficiéncias dos
indevidas determinada organizacao; Servigos, ao
empresa em uma favorecer uma
contratagao empresa sem
qualificacdo ou
capacidade;
2) Falta de agoes 2) Prejuizo ao erério
preventivas; ao favorecer uma

empresa com preco
superior ao de outras

empresas;

3) Falhas no controle | 3) Desgaste da

interno; imagem e perda da
credibilidade
institucional;

4) Conflito de 4) Consequéncias

interesses; legais e
administrativas;

5) Cultura 5) Dano a

organizacional imparcialidade do

deficiente. processo.

Tabela 1: Exemplo hipotético risco a integridade, suas causas e consequéncias

Uma vez identificados os riscos a integridade, avangaremos para a proxima etapa, que

consiste na analise dos riscos.
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7.3 ANALISE DOS RISCOS

A etapa de andlise dos riscos visa compreender a natureza dos riscos a integridade, levando
em considera¢do as causas e consequéncias identificadas na etapa anterior, e determinar o
nivel de risco. Nesta etapa, os niveis dos riscos serdo estimados e mensurados em duas etapas:
1. Defini¢do do Nivel de Risco Inerente (NRI), e
2. Defini¢do do Nivel de Risco Residual (NRR).

A analise de riscos servird como base para a avaliacdo e o tratamento dos riscos a integridade

levantados.

7.3.1 Defini¢ao do Nivel de Risco Inerente (NRI)

A primeira etapa da analise de riscos consiste na definicdo do Nivel de Risco Inerente (NRI),
ou seja, o nivel de riscos sem considerar quaisquer acdes de controles destinados ao

enfrentamento dos riscos levantados.

Para cada risco a integridade identificado, sera necessario mensurar a Probabilidade (P) de sua
ocorréncia € o Impacto (I) que esse risco tera nos objetivos da organizacao, caso venha a se
materializar. Essas mensuragdes deverdo seguir os critérios estabelecidos nas Tabelas 2 e 3

abaixo:

a) Analise e mensurac¢ao da Probabilidade (P)

Para a analise da Probabilidade, sera utilizada uma escala de niveis de 1 a 5, com critérios

definidos para cada nivel, conforme a tabela abaixo:

ESCALA DE PROBABILIDADE

Probabilidade Descri¢io Nivel
. . Rara: em situagdes excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas 1
Muito Baixa . NI oy o1s
nada nas circunstancias indica essa possibilidade.
Baixa Improvavel: de forma inesperada ou casual, o evento podera 2
ocorrer, pois as circunstincias pouco indicam essa possibilidade.
1 Possivel: de alguma forma, o evento poderd ocorrer, pois as 3
Média . NI o
circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade.
Alta Provavel: de forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as 4
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.
. Praticamente certa: de forma inequivoca, o evento ocorrera, as 5
Muito Alta . A e
circunstancias indicam claramente essa possibilidade.

Tabela 2: Escala de Probabilidade.
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b) Analise e mensuracio do Impacto (I)

Para a analise do Impacto, sera utilizada uma escala de niveis de 1 a 5, com critérios definidos

para cada nivel, conforme a tabela abaixo:

ESCALA DE IMPACTO

Impacto Descri¢ao Nivel
Muito Baixo | Impacto insignificante nos objetivos. 1
Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
Médio Moderado impacto nos objetivos, porém recuperavel. 3
Alto Significativo impacto nos objetivos, de dificil recuperagao. 4
Muito Alto | Catastréfico impacto nos objetivos, sem possibilidade de 5

recuperagao.

Tabela 3: Escala de Impacto.

¢) Calculo do Nivel de Risco Inerente (NRI):

Apobs a mensuragdo dos niveis de Probabilidade (P) e Impacto (I), o Nivel de Risco Inerente
(NRI) pode ser calculado por meio do produto aritmético entre essas duas variaveis, conforme

a formula a seguir:

| NRI=Px]I

Esse calculo permitira classificar o risco a integridade de acordo com seu nivel de gravidade.
d) Classificacao do Nivel de Risco Inerente (NRI):

Para a classificacdo do Nivel de Risco Inerente (NRI), serd utilizada a Matriz de Riscos
(Figura 2), com a escala de Probabilidade (P) x Impacto (I) no formato 5x5 (cinco por cinco).
Essa matriz delimitara quatro classifica¢des de niveis de risco, a partir da combinagao entre os
niveis de probabilidade e impacto: baixo, médio, alto e extremo. Os critérios especificos para
cada nivel de risco estdo detalhados na Escala de Niveis de Risco Inerente, conforme

apresentado na Tabela 4.
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IMPACTO (I)
Muito baixo Baixo (2) Médio (3) Alto (4) Muito alto
@ )
q Risco Risco Risco
Muito médio médi alto
alto (5) 5 010 15
Risco Risco Risco
Q Alto (4) ba‘i‘xo mésdio alltzo
=
a
é Ri Ri Ri Ri Ri;
R SCO isco isco SCO SCO
E Médio baixo médio médio alto alto
= A) 3 6 9 12 15
<«
M
g Risco Risco Risco Risco Risco
o Baixo (2) baixo baixo médio médio médi
2 4 6 8 010
Mouit Risco Risco Risco Risco Risco
. uito baixo baixo baixo baixo médio
baixo (1) 1 2 3 4 5

Figura 2: Matriz de riscos

O produto aritmético entre as duas medidas (P x I) gera um valor numérico para cada célula
da matriz, variando de 1 a 25, que representa o Nivel de Risco Inerente (NRI). A matriz
organiza os possiveis niveis de risco, refletindo sua criticidade ou magnitude, desde o nivel
mais baixo (1), que corresponde a um evento muito raro e de impacto muito baixo, até o nivel
mais elevado (25), que representa um evento praticamente certo e de impacto muito alto.

Quanto maior a probabilidade e o impacto, maior serd o nivel de risco inerente. Com o
resultado obtido na matriz, sera possivel classificar o risco de acordo com a faixa em que ele

se enquadre, conforme Escala de Niveis de Risco Inerente abaixo:

Escala de Niveis de Risco Inerente (P x I)
Classificacao Faixa
Risco baixo la4
Risco médio S5al0
Risco alto 12a16

Tabela 4: Escala de Niveis de Risco Inerente
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Exemplo:
Risco P I NRI(Px 1) Classificacao NRI
X 3 4 12 Risco alto

Tabela 5: Exemplo Nivel de Risco Inerente (NRI).

7.3.2 Defini¢cao do Nivel do Risco Residual (NRR)

Ap6s a definicdo do Nivel de Risco Inerente (NRI), a segunda etapa da andlise dos riscos
consiste na definicdo do Nivel do Risco Residual (NRR), ou seja, o nivel de risco
remanescente, considerando os controles ja implementados para o enfrentamento dos riscos a

integridade levantados.

a) Identificacao da existéncia de controles

Para a defini¢do do Nivel de Risco Residual (NRR), é necessario, primeiramente, identificar a
existéncia de controles internos no Coren-SC voltados para o enfrentamento dos riscos a

integridade levantados.

Os controles internos consistem em um conjunto de regras, diretrizes, normativos internos,
politicas, manuais, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias, tramites de documentos
informagdes, entre outros. Estes controles sdo implementados de forma integrada pelos
agentes publicos da organizagdo, com o objetivo de mitigar os riscos a integridade e aumentar
a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam atingidos de maneira eficaz,

eficiente, efetiva e econdmica.

Quando as atividades de controle sdo estabelecidas de maneira tempestiva e adequada, elas
possuem o potencial de prevenir ou gerenciar os riscos inerentes a organizagdo. Esses
controles ndo sdo exclusivos de uma 4rea especifica, mas devem ser executados em todos os

niveis da estrutura organizacional.

Sdo exemplos de tipologias de atividades de controle: atribui¢do de autoridade e limites de
alcada; revisao de superiores; normatizacdo interna; autorizagdes e aprovacdes; controles
fisicos; segregacdo de fungdes; capacitacdo e treinamento; verificagdes; checklist;

conciliagdes; indicadores de desempenho; restrigdes de sistemas.
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b) Analise e mensuracio da eficacia dos controles internos existentes

Apos a identificagdo dos controles internos existentes, ¢ fundamental classifica-los em termos
de sua eficacia, ou seja, avaliar se t€ém contribuido adequadamente para o tratamento dos
riscos a integridade identificados. Essa avaliacdo serd quantificada por meio do Fator de
Avaliacdo dos Controles (FAC), com base em uma tabela que classifica o desempenho de

cada controle:

Fator de
L8 LG 0 Identificacao dos controles existentes oS
Controles Controles
(FAC)
. Controles inexistentes, mal desenhados ou mal
Inexistente 1,0

implementados, isto é, ndo funcionais.
Controles tém abordagem ad hoc, tendem a ser aplicados
Fraco caso a caso; a responsabilidade ¢ individual, havendo 0,8
elevado grau de confianga no conhecimento das pessoas.
Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco,
mas ndo contemplam todos os aspectos relevantes do risco

. A 0,6
devido a deficiéncias no desenho ou nas ferramentas
utilizadas.
Controles implementados e sustentados por ferramentas
Satisfatorio adequadas e, embora passiveis de aperfeicoamento, 0,4
mitigam o risco satisfatoriamente.
Controles implementados podem ser considerados a melhor
pratica, mitigando todos os aspectos relevantes ao risco.
Tabela 6: Defini¢ao da eficacia dos controles.

Mediano

Forte 0,2

¢) Calculo do Nivel de Risco Residual (NRR):

Apods a andlise e mensuragdo da eficacia dos controles internos existentes, sera possivel
calcular o Nivel de Risco Residual (NRR). Para isso, deve-se multiplicar o Nivel de Risco
Inerente (NRI), obtido na primeira etapa, pelo Fator de Avaliagdo dos Controles (FAC),

conforme a férmula a seguir:

| NRR = NRI x FAC |

d) Classificacao do Nivel de Risco Residual (NRR):

Com o resultado do calculo do Nivel de Risco Residual (NRR), sera possivel classificar o seu

nivel, utilizando como base a Escala de Niveis de Risco Residual apresentada abaixo:
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Escala de Niveis de Risco Residual
(NRR = NRI x FAC)
Classificacao Faixa
Risco baixo 1a49
Risco médio 5all)9
Risco alto 12a 19,9

Tabela 7: Escala de Niveis de Risco Residual.

Exemplo:

Risco | P | I | NRI(PxI) | Classificacao FAC | NRR (NRI x FAC) | Classificacao
NRI NRR
X 313 9 Risco médio 0,4 3,6 Risco baixo

Tabela 8: Exemplo Nivel de Risco Residual (NRR).

O valor do risco residual pode fazer com que o risco se enquadre em uma faixa de
classificagdo diferente daquela definida para o risco inerente. No exemplo em questdo,
observa-se que o risco foi reduzido de nivel médio para nivel baixo apos a aplicacdo dos

controles internos.

A partir da andlise dos riscos, ¢ possivel obter uma visdo geral dos niveis de risco associados
a cada ameaca a integridade identificada, permitindo, assim, estabelecer a prioridade para o

tratamento na proxima etapa.

7.4. AVALIACAO DOS RISCOS

ApoOs a analise dos riscos a integridade, essa etapa tem como foco definir quais riscos serdao
priorizados para tratamento e qual tipo de resposta ¢ mais apropriada para cada situagdo. Com

base nos niveis de riscos residuais calculados, serdo avaliadas decisdoes como:

e Determinar se um risco especifico necessita de tratamento e com qual prioridade;
e Definir se uma atividade associada ao risco serd mantida, ajustada ou encerrada;

e Avaliar se os controles atuais sao suficientes ou se precisam ser aprimorados.
A priorizacdo dos riscos seguird o apetite ao risco definido pela Alta Administragdo:

e Riscos acima do limite aceitavel devem ser tratados e monitorados com maior atengao,

sendo necessaria uma justificativa para a auséncia de agdes de tratamento;
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e Riscos dentro do limite aceitavel podem continuar sendo gerenciados com os control

existentes — mas, se forem priorizados para tratamento, a decisdo deve ser justificada.

7.5 TRATAMENTO DOS RISCOS

O objetivo desta etapa ¢ definir as medidas de resposta para o tratamento dos riscos a
integridade classificados como prioritarios, com foco na reducdo de seu nivel a patamares

aceitaveis.

Na defini¢do das medidas de resposta, ¢ essencial realizar uma andalise detalhada de custo-
beneficio, levando em consideragio ndo apenas a aplicabilidade e a eficicia das
medidas/controles propostos, mas também os beneficios tangiveis e intangiveis que serdo
agregados ao processo. Além disso, deve-se avaliar a viabilidade de implementagdo, o tempo
necessario para a adogdo das medidas e os recursos disponiveis, assegurando que as solucdes
escolhidas sejam sustentaveis a longo prazo e proporcionem a melhor relagdo entre o custo de

implementag¢ao e os beneficios alcancados.

A defini¢do das medidas de tratamento envolve os seguintes procedimentos:

Selecionar as medidas de resposta a serem adotadas para cada risco a integridade

identificado, analisado e avaliado, com o objetivo de reduzir o nivel do risco;

o Estabelecer agdes preventivas e de contingéncia, quando necessario, para evitar, mitigar
ou transferir os riscos de forma eficaz;

e Indicar os responsaveis por cada acao de tratamento;

¢ Definir prazos para a implementagao das agdes estabelecidas, garantindo que o tratamento

seja realizado de forma tempestiva e eficiente.

As medidas de resposta para o tratamento dos riscos sdo:

e Aceitar: quando a organizacao decide assumir o risco, sem adocao de agdes adicionais, por
considera-lo dentro dos limites aceitaveis definidos. Sua probabilidade e impacto sdo tao
baixos que ndo justificam a implementacdo de novos controles. Em vez disso, pode optar
por manter os controles existentes, que ja sdo suficientes para minimizar as consequéncias

do risco.

e Transferir: quando a probabilidade e o impacto do risco sdo elevados e a organiza¢ao nao

pode suporta-los, ela opta por transferir o risco para outra parte. Isso pode ser feito por

€S
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meio de contratos, acordos ou seguros, transferindo a responsabilidade ou as
consequéncias financeiras do risco. Ex.: a contratagdo de uma empresa de consultoria para

realizar auditoria interna para maior imparcialidade, independéncia.

e Mitigar: quando a organizacdo busca reduzir a probabilidade de ocorréncia do risco ou
minimizar seu impacto caso ele se materialize. O objetivo € tornar o risco menos provavel
ou, em alguns casos, remové-lo da lista de riscos criticos. Ex.: um risco referente a

recebimento de brindes, presentes ou hospitalidades, onde podemos elaborar uma Politica interna.

e Evitar: quando a organizacdo altera processos ou atividades para impedir que o risco
ocorra, ou para elimina-lo completamente. Isso pode envolver interromper uma atividade
ou suspender um processo que gera riscos significativos. Em alguns casos, quando a
implementagao de controles se torna financeiramente inviavel, a unica solucao ¢ evitar o

risco, tornando a mitiga¢ao impossivel.

Inicialmente, as medidas de resposta devem focar nas causas do evento de risco. Isso inclui
acOes preventivas para reduzir a probabilidade de ocorréncia do evento e acdes de
contingéncia para minimizar o impacto caso um risco a integridade se materialize. Essas agoes
podem envolver a implementacdo de novos controles ou a otimizagdo dos controles

existentes, visando garantir a eficicia no tratamento dos riscos.

E importante ressaltar que as acdes estabelecidas nas medidas de resposta aos riscos a
integridade de uma Unidade podem envolver outras Unidades com as quais estejam

relacionadas, desde que as partes envolvidas estejam em comum acordo.

As agoes preventivas e de contingéncia devem ser aplicadas de forma diferenciada, conforme
a estratégia escolhida como resposta para tratar os riscos a integridade, seja para mitiga-los,
evitad-los ou transferi-los. A seguir, detalharemos como essas agdes se aplicam em cada

situacgao:

a) Riscos a integridade a serem mitigados:

e Acdes Preventivas: Sio usadas para reduzir a probabilidade de ocorréncia do risco ou para
diminuir seu impacto, antes que ele aconteca. O objetivo € evitar que o risco se concretize
ou minimize suas consequéncias, garantindo que a integridade da organizacdo seja

preservada. Exemplos: Implementacdo de treinamentos regulares sobre ética e
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comportamento profissional para os agentes publicos, a fim de evitar praticas fraudulentas
ou antiéticas; implementacdo de mecanismos de decisdo colegiada na organizagdo,
compartilhando o poder de decisdo; exigéncia de motivacao detalhada nos casos em que

houver discordancia entre os posicionamentos de uma area técnica e da dire¢do superior.

Acoes de contingéncia: Embora a mitigacao busque reduzir o risco, agdes de contingéncia
podem ser necessarias caso o risco se concretize, mesmo apos as agdes preventivas. Essas
acdes visam minimizar os danos quando o risco ocorre, protegendo a integridade da
organiza¢do. Exemplo: Se, apds a implementacdo dos controles de integridade, ocorrer
uma violagdo ética, as agdes de contingéncia podem envolver a apuracdo do caso e a

aplicacdo de medidas sancionatorias.
b) Riscos a integridade a serem evitados:

Acdes preventivas: Nesse caso, o objetivo ¢ eliminar o risco completamente, ou seja,
impedir sua ocorréncia. As agdes preventivas sdo adotadas para garantir que o risco nem
mesmo surja. Isso pode envolver a modificacdo de processos, a interrup¢ao de atividades
ou a alteracdo de praticas que representem riscos a integridade. Exemplo: Se o risco
envolver a possibilidade de um conflito de interesse, a agdo preventiva seria a proibig¢ao de
situagdes que possam gerar esse conflito, como garantir que agentes publicos ndo atuem

em areas onde possam ter interesses pessoais.

Acdes de contingéncia: Como o risco foi evitado, ndo sdo necessarias agdes de
contingéncia, ja que ndo ha possibilidade de o risco se concretizar. Nesse caso, ndo ha

necessidade de uma medida de resposta caso o risco aconteca.

¢) Riscos a serem transferidos:

Acgoes preventivas: Embora a transferéncia de risco movimente a responsabilidade para
outra parte (como uma seguradora, no caso de riscos financeiros), ainda ¢ necessario tomar
acOes preventivas para diminuir a probabilidade de o risco ocorrer ou minimizar seu
impacto, especialmente se o risco ndo puder ser totalmente transferido. Exemplo: Se o
risco de danos a imagem da organizagao por meio de vazamento de dados for transferido a
uma empresa de seguranca cibernética, as acdes preventivas podem incluir a
implementagdo de protocolos de seguranga internos, como treinamento para agentes

publicos sobre privacidade e protecao de dados.
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o Acdes de contingéncia: Para riscos transferidos, as agdes de contingéncia podem ser
necessarias, especialmente se a transferéncia nao cobrir todos os aspectos do risco ou se o
impacto for imediato. Por exemplo, em caso de um incidente de vazamento de dados, a
organizagdo pode ter que agir rapidamente, informar os stakeholders, e adotar medidas
corretivas enquanto aguarda a compensagdo ou a ag¢ao da empresa responsavel pela
transferéncia do risco. Exemplo: Caso o seguro de responsabilidade civil ndo cubra
totalmente os danos causados por um escandalo ético, a organizagdo pode precisar de um

plano de contingéncia para gerenciar a comunicag¢ao e lidar com a crise de imagem.

7.6 MONITORAMENTO, ANALISE CRITICA E MELHORIA CONTINUA

Esta etapa consiste no monitoramento e na analise critica da eficiéncia e da efetividade da
estrutura de gestdo de riscos a integridade. O objetivo ¢ promover a melhoria continua,
avaliando o desempenho das a¢des, corrigindo falhas de forma tempestiva e aprimorando os
processos. Isso inclui a investigacdo e coleta de dados sobre a necessidade de
aperfeigoamento, treinamento de pessoas, redesenho de processos, atividades e rotinas, além
da avaliagdo das ferramentas de trabalho, recursos e tecnologias utilizadas. O foco ¢ garantir
ndo apenas a eficdcia no combate aos riscos a integridade, mas também promover ganhos

continuos no avanco da cultura e das agdes de integridade.

A organizagdo estd sujeita a mudangas no cendrio de riscos a integridade identificados. Por
meio do monitoramento continuo, € possivel identificar novos riscos que possam surgir, além
de avaliar os riscos existentes para verificar se houve alteracdes em sua probabilidade ou
impacto. Esse processo também permite a redefinicdo da priorizacdo dos riscos ou a
eliminagdo de riscos previamente identificados. A analise da evolucdo dos riscos aceitos ¢
igualmente fundamental, garantindo que esses permanegam dentro de um nivel aceitavel ou

que, se necessario, ajustes sejam realizados para mitigar possiveis impactos.

O monitoramento também envolve verificar se as agdes previstas para o tratamento dos riscos
a integridade estdo sendo implementadas de forma adequada, considerando o tempo

necessario para que as medidas atinjam seus objetivos e resultados esperados.

7.7 COMUNICACAO E CONSULTA

A comunicagdo e consulta sio componentes fundamentais no processo de gestdo de riscos a

integridade, e deve ser realizada de forma continua ao longo de todo o processo. Trata-se de
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manter um fluxo regular de informagdes entre as Unidades Funcionais do Coren-SC
envolvidas, compartilhando dados relativos aos riscos a integridade identificados e as agdes

de tratamento adotadas.

Isso significa que todos precisam saber tudo sobre todos os riscos? Nao necessariamente. A
comunicacdo deve ser direcionada as partes interessadas. As pessoas ou areas diretamente
afetadas por um risco a integridade devem ser informadas, pois a materializa¢do de um risco
em uma Unidade Funcional pode impactar outras Unidades. Portanto, ¢ essencial garantir que
as informagdes pertinentes a cada risco a integridade sejam compartilhadas com as partes que

possam ser afetadas.

As informagdes sobre os riscos devem ser acessiveis as partes interessadas, de forma clara,
para que os envolvidos compreendam seus papéis e responsabilidades. Isso também cria uma
base solida para que todos possam atuar na gestdo dos riscos a integridade de maneira

eficiente e eficaz.

Esta etapa € crucial para garantir a transparéncia no processo, permitir a identifica¢do

adequada dos riscos a integridade, incorporar diferentes percepgdes e assegurar o apoio

necessario para a implementacao das agdes de tratamento dos riscos.

7.7.1 Divulgacao do Plano de Gestiao de Riscos a Integridade

A implementacdo do Plano de Gestdo de Riscos a Integridade requer ampla divulgagdo em

todas as Unidades Funcionais do Coren-SC para que seja bem sucedida.

Apos aprovagdo pelo Plenario do Coren-SC, o Plano de Gestdo de Riscos a Integridade sera
disponibilizado na Plataforma Tecnologica de Compliance para conhecimento e assinatura de

todos os agentes publicos do Conselho.

Uma reunido sera agendada com os assessores das Unidades Funcionais, que serao
responsaveis pela gestdo dos riscos a integridade em suas respectivas Unidades, com o
objetivo de apresentar o Plano e esclarecer eventuais duvidas. A esses cabera repassar as

informagdes pertinentes as suas equipes.

7.8 REGISTRO E RELATO

Os resultados do levantamento de riscos a integridade, incluindo todas as informagdes
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coletadas nas etapas do processo de gestdo de riscos durante as reunides com as Unidades
Funcionais do Coren-SC, serao devidamente registrados no médulo de Gestdo de Riscos da

Plataforma Tecnoldgica de Compliance.

A Encarregada da Gestdo da Integridade do Coren-SC, na qualidade de Coordenadora do
Processo de Gestdo de Riscos a Integridade, encaminhara aos coordenadores das Unidades
Funcionais um relatério detalhado contendo os riscos a integridade identificados em suas

respectivas areas, bem como o plano de agao proposto para o tratamento desses riscos.

Adicionalmente, sera entregue a Alta Administracdo um relatorio consolidado, abrangendo o
levantamento dos riscos a integridade de todas as Unidades Funcionais do Coren-SC e os
respectivos planos de aleval¢ao para o tratamento dos riscos. O relatorio sera apresentado a

Diretoria e ao Plenario para aprovacgao.

Caso a Alta Administragdo decida ndo adotar agdes ou iniciativas para o tratamento de
determinado(s) risco(s) a integridade identificados — seja por inviabilidade técnica ou
financeira, relagdo custo-beneficio da solugdo, entre outros — sera necessario formalizar essa
decisdo por meio da assinatura de um Termo de Aceitacdo ao(s) Risco(s) (TAR). Esse termo
deve identificar claramente o(s) risco(s) em questdo, justificando a ndo adog¢do de medidas de

tratamento.

8. REAVALIACAO DOS RISCOS A INTEGRIDADE

Na Gestdao de Riscos a Integridade, ¢ essencial que os riscos sejam periodicamente
reavaliados, pois as condigdes e os contextos podem mudar ao longo do tempo, seja devido a
alteragdes internas no trabalho ou a fatores externos que impactem a organizagao.

A reavalia¢dao dos riscos a integridade identificados nas Unidades Funcionais do Coren-SC
sera realizada por meio de novas reunides com as respectivas Unidades Funcionais, com

intervalos de um a dois anos, no méaximo. O objetivo dessa reavaliacdo é:

e Verificar a eficacia das agdes de tratamento adotadas para os riscos a integridade
previamente identificados, avaliando se essas a¢des foram suficientes para reduzir o nivel
dos riscos;

o Identificar a necessidade de novas acdes de tratamento para mitigar riscos a integridade

que possam ter sido subestimados ou que tenham se intensificado com o tempo;

e Detectar novos riscos a integridade que possam ter surgido, e, caso necessario, iniciar o

27



PLANO DE GESTAO DE RISCOS A INTEGRIDADE COREN-SC

ciclo completo das etapas do processo de gestdo de riscos para tratd-los adequadamente.

Essa reavaliagdao garante que o processo de gestao de riscos a integridade permanega dinamico
e atualizado, respondendo de forma eficaz a mudangas nas condi¢des internas e externas que

possam impactar a organizacao.
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10. ANEXOS

ANEXO I - Plano de acdo para execucao do Processo de Gestdo de Riscos a Integridade do
Coren-SC;

ANEXO II - Modelo Termo de Aceitagdo ao(s) Risco(s) (TAR);

ANEXO III — Modelo planilha de levantamento dos processos de trabalho existentes.
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ANEXO I - PLANO DE ACAO PARA EXECUCAO DO PROCESSO DE GESTAO DE
RISCOS A INTEGRIDADE DO COREN-SC

1. CRONOGRAMA

e Apresentacdo deste Plano a Diretoria - ROD (Reunido Ordinaria de Diretoria) de
setembro: 04/09/2025;

e Apresentacdo deste Plano para homolaga¢do do Plenéario — 654* ROP (Reunido Ordinéria
de Plenario) de dezembro de 2025;

e Publicacdo do Plano na Plataforma de Compliance para ciéncia e assinatura de todos os
agentes publicos do Coren-SC: assim que a Decisdo aprovando o Plano for disponibilizada;

e Apresentacdo do Plano, apdés homologacdo em ROP, para Assessores: reunido de
assessores de janeiro de 2026;

e Reunido com Diretoria para definicdo do apetite a riscos e posterior aprovacao pelo
Plenario: ROD e ROP de fevereiro de 2026;

e Envio do formuldrio as Unidades Funcionais para o levantamento dos processos de
trabalho: 05/01/26, com prazo para resposta até 27/02/2026;

e Andlise dos formuldrios, matrizes FOFA das Unidades e levantamento prévio dos riscos a
integridade, a ser realizado pela coordenadora do processo de gestdo de riscos a
integridade: marco a maio de 2026;

e Realizacdo de reunides com as Unidades Funcionais, entre junho e setembro de 2026, com
o objetivo de identificar, analisar e avaliar os riscos a integridade de cada Unidade, bem
como definir as medidas de tratamento mais adequadas. As datas serdo agendadas em
conjunto com a Coordenacao das Unidades Funcionais, conforme disponibilidade;

e Entrega dos relatdrios detalhados aos coordenadores das Unidades Funcionais, contendo os
riscos a integridade mapeados relacionados a respectiva area, bem como o plano de agdo
para o tratamento dos riscos identificados: novembro/2026;

e Entrega e apresentacdo do relatério consolidado a Diretoria a ao Plenario do Coren-SC,
abrangendo o mapeamento de riscos a integridade de todas as Unidades Funcionais do

Coren-SC e os respectivos planos de acao para o tratamento dos riscos detectados: ROD e

ROP dezembro/2026.

OBSERVACAO: Este cronograma constitui uma previsio inicial e podera ser

ajustado, caso necessario.
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2. ORDEM DAS REUNIOES COM AS UNIDADES FUNCIONAIS

2.1 Divisao de Compras e Licitagdes (DCL);

2.2 Divisao Administrativa (DIAD);

2.3 Setor Financeiro;

2.4 Setor de Arrecadagao;

2.5 Setor de Gestido de Pessoas;

2.6 Sector Contabil;

2.7  Departamento de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional (DEFIS);
2.8  Cartorio de Processos Eticos (CPROE);

2.9 Departamento de Registro, Inscri¢dao e Cadastro (DRIC);

2.10 Departamento de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo (DTIC);
2.11 Gabinete e Presidente;

2.12 Plenario;

2.13 Superintendéncia;

2.14 Controladoria Geral (Conger);

2.15 Ouvidoria Geral;

2.16 Departamento Juridico (DEJUR);

2.17 Assessoria de Comunicagdo (ASCOM);

2.18 Centro de Documentacao e Memoria (Cedoc);

2.19 Escritorio de Gestao da Integridade (EGI).

OBSERVACAO: A ordem das reunides constitui uma previsio inicial e podera

ser alterada, caso necessario.

3. PASSO A PASSO DAS REUNIOES COM AS UNIDADES FUNCIONAIS

3.1 Orientaciio a equipe da Unidade Funcional sobre a execugdo das etapas do processo de
gestdao de riscos a integridade, conforme estabelecido neste Plano, garantindo que todos

os envolvidos compreendam suas responsabilidades e as agdes a serem realizadas;

3.2 Apresentacio dos riscos a integridade previamente identificados para a respectiva
Unidade, com o objetivo de validar os riscos e, se necessario, adicionar outros que a

equipe considere relevantes.
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3.3 Para cada um dos riscos a integridade identificados serdo realizados os seguintes

procedimentos:

3.3.1

3.3.2

3.33

3.34

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

3.3.10

3.3.11

Levantamento da(s) causa(s) que pode(m) contribuir para a ocorréncia do risco e

da(s) possivel (eis) consequéncia(s) sobre os objetivos, caso o risco se concretize;

Calculo do Nivel de Risco Inerente (NRI) do risco, por meio da mensuragdo da
Probabilidade (P) e do Impacto (I), e do produto aritmético entre essas duas variaveis;

Identificacio do risco na matriz de riscos para determinar sua classificagio;

Verificacdo da existéncia de controles internos voltados para o enfrentamento do
risco;

Avaliacio da eficacia dos controles internos, com base na determina¢ao do Fator de
Avaliacdo dos Controles (FAC);

Cilculo do Nivel de Risco Residual (NRR), por meio da multiplicagdo do NRI pelo
FAC, seguido da definicdo da sua classificagao;

Definicdo da priorizacdo do tratamento dos riscos, com base no apetite ao risco
definido pela Alta Administragao;

Defini¢ao da(s) medida(s) de resposta ao risco;

Estabelecimento das agdes preventivas e de contingéncia necessarias para tratamento
do risco;

Designagao dos responsaveis por cada acio de tratamento do risco;

Definicdo de prazos para a implementagdo das agdes de tratamento.
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ANEXO IT - MODELO TERMO DE ACEITACAO AO(S) RISCO(S) (TAR)

Identificacao do(s) Risco(s) a Integridade e motivo(s) da aceitacao

ID do Nome do Unidade
. . Descricao do Risco Funcional Motivo(s) da aceitacio
Risco Risco .
associada

() Inviabilidade técnica de
mitigacao;

() Custo elevado em relagdo ao
beneficio esperado;

( ) Risco considerado dentro dos
limites aceitaveis pelo Coren-SC;
() Auséncia de alternativas
viaveis de mitigagao;

( ) Outros: (Descrever).

Contexto

Este termo visa formalizar a decisdo da Alta Administragdo do Coren-SC quanto a aceitacao
do(s) risco(s) a integridade acima identificado(s), conforme anélise realizada pelo Escritorio

de Gestao da Integridade junto as Unidades Funcionais do Coren-SC.

Declaracio de aceitacio

A Alta Administracdo do Coren-SC, por meio deste instrumento, declara estar plenamente
ciente da existéncia, natureza e possiveis impactos do(s) risco(s) a integridade acima
identificado(s), e formaliza sua decisdo consciente de aceita-lo(s), assumindo a

responsabilidade correspondente no ambito de suas atribuicdes.

Determina-se, ainda, que o(s) risco(s) seja(m) monitorado(s) de forma continua, com revisao
obrigatoria sempre que houver mudangas relevantes no cenario interno ou externo que possam

alterar seu perfil ou gravidade.

Vigéncia e Acompanhamento

Este termo entra em vigor na data de sua assinatura e permanecera valido até que haja
alteracdo significativa do(s) risco(s) ou nova deliberagao formal da Alta Administragdo. O
acompanhamento e controle do(s) risco(s) serd(ao) de responsabilidade dos gestores dos
riscos juntamente com o Escritério de Gestao da Integridade.

(Local,data)

(Assinaturas)
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ANEXO III - MODELO PLANILHA DE LEVANTAMENTO DOS PROCESSOS DE TRABALHO EXISTENTES

Macroprocesso

. <~ . Normativos Periodicidade dos
(é uma visao Processo (é uma . ... .
. . . Meios/Recursos . . R Principais fatores (internos ou processos de trabalho
mais ampla e atividade ou o Objetivos/ Principais fatores A ¢
- p Utilizados . externos que externos) (frequéncia com que
estratégica, que | tarefa especifica, . . Pessoas resultados a | internos que podem el =~ q
Ord. i A (materiais, . podem afetar o aplicaveis aos sao realizados e a
envolve varios | com um foco mais envolvidas serem afetar o alcance dos - ~
A humanos, e alcance dos processos de | média de duracio, em
processos operacional e 2o alcancados | objetivos/resultados o ;
tecnologicos) objetivos/resultados | trabalho, caso | termos de horas, dias,
menores e detalhado) 3
q 3 existam semanas, etc)
interligados)
1
2
3
4
5

Clique no link para acessar o formulario de levantamento dos processos de trabalho da Plataforma Tecnoldgica de Compliance:
https://beforms.becompliance.com/680f8b6f1ddfd000095d6ac4
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