CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA
Autarquia Federal criada pela Lei N¢ 5.905/73

Aviso de

DISPENSA ELETRONICA
001/2026

Contratagao Compras.gov n°. 015/2026
CONTRATANTE (UASG)

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA (926208)

OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC).

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 14.354,40 (quatorze mil, trezentos e cinquenta e quatro reais ¢ quarenta

centavos).

PERIODO DE PROPOSTAS
De 19/01/2026 as 16h30min

Até 23/01/2026 as 08h00min
PERIODO DE LANCES

De 23/01/2026 as 08h00min

Até 23/01/2026 as 14h00min

PREFERENCIA OU EXCLUSIVIDADE ME/EPP/EQUIPARADAS

SIM
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA
AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 001/2026

(Processo Administrativo n.® 149/2026)

Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA
CATARINA - Coren-SC, por meio da sua DIVISAO DE COMPRAS E LICITACOES, realizara
Dispensa Eletronica, com critério de julgamento MENOR PRECO, na hipotese do art. 75, inciso II, nos
termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 67/2021 ¢
demais legislag@o aplicavel.

Data da sessdo: 23/01/2026.

Link: https://www.gov.br/compras/pt-br

Horario da Fase de Lances: 08h00 as 14h00 (horario de Brasilia/DF).

1.

OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. Contratagao de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade SIP Trunk, com

trinta (30) canais simultdneos, chamadas ilimitadas locais e nacionais (fixo-fixo ¢ fixo-movel),

incluindo instalagdo, configuracdo, suporte técnico e integragao a central telefonica Avaya IP

existente na sede do Coren-SC.

1.2. A contratacdo ocorrera nos quantitativos descritos na tabela abaixo:

Tabela 01 — Objeto e quantitativos

Item Objeto Quantidade Solu¢des, minimas, incluidas na contratacao
Contratagdo de Servigo
Telefonico Fixo N .
01 Comutado (STFC). 01 Conforme Termo de Referéncia, anexo II deste aviso.
(mensal)

1.3. A relacdo completa das informagdes do objeto e condi¢des de contratacdo pode ser verificada
nos anexos deste documento.

1.4. O critério de julgamento adotado sera 0o MENOR PRECO, observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Contratagao Direta e seus Anexos quanto as especificagoes do objeto.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participagdo na presente dispensa eletronica se dara mediante Sistema de Dispensa Eletronica
integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Comprasnet 4.0, disponivel no

enderego eletronico.
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2.1.1. Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema de
Dispensa Eletronica, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, para acesso ao
sistema e operacionalizagdo.

2.1.2. O fornecedor ¢ o responsavel por qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou
ao oOrgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:
2.2.1. que ndo atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de cinco por cento (5%) do capital com
direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre
obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

¢) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos cinco (5) anos anteriores a divulgacao do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por
contratag@o de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista

2.2.3.1.  Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;

2.2.3.2.  aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substitui¢do
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
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devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagcdo fraudulenta da personalidade
juridica do fornecedor;

2.2.4. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo
(Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario).

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dara com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

O fornecedor interessado, apos a divulgacdo do aviso de contratacdo direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descri¢do do
objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também deverd conter declaracdo de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam a
Contratada.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais € quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacao dos servigos;

3.4.1. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAQO poderéo retira-la, substitui-la ou
modifica-la;

No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou “ndo”
em campo proprio do sistema eletronico, as seguintes declaragdes:
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3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

3.9.3. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratagdo Direta e
Seus anexos;

3.9.4.que assume a responsabilidade pelas transagcdes que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras;

3.9.5. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n° 8.213/91.

3.9.6. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir das 08h0Omin da data estabelecida neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessdo publica
serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de finalizacdo de
lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e¢ do valor
consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do grupo/lote.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em
relagdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

43.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo
sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste
Aviso de Contratagdo Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor
oferta ¢ de RS 10,00 (dez reais).

4.4, Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identifica¢do do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgagdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente
de classificagdo.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatdrio ou
mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagdo do objeto e a compatibilidade do prego em relacdo ao estipulado para
a contratacgao.

5.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragdo, podera
haver a negociagdo de condi¢des mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com prego compativel ao estimado
pela Administragéo.

5.2.2. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a
ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido
para a contratacgao.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletronica.

5.3. Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos
complementares, adequada ao ultimo lance.

5.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a trinta (30) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

5.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.5.1. contiver vicios insanaveis;

5.5.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

5.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratagao;

5.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

5.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.
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5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance
que:

5.6.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou
unitarios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos
e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio
da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragao.

5.6.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

5.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.

5.9. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nio
haja majoracdo do preco.

5.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

5.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo
cabivel esse regime.

5.10.Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

5.11.Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.12.Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

5.13.Encerrada a analise quanto a aceita¢do da proposta, se iniciara a fase de habilitagdo, observado o
disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdio constam do ANEXO I -
DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO deste aviso e serdo solicitados do
fornecedor mais bem classificado da fase de lances.
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6.2. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das
condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impega a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU;

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas
das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br).

6.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu
socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja s6cio majoritario.

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
6.2.2.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.
6.22.1.2.0 fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacao
6.2.3. Constatada a existéncia de sangdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condi¢ao de participagdo.

6.3. Caso atendidas as condi¢des de participag@o, a habilitagdo dos fornecedores sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando
solicitado, a respectiva documentagdo atualizada.

6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes lograr €xito em encontrar
a(s) certidao(oes) valida(s).

6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratagdo Direta e ja apresentados, o
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6.8.
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fornecedor sera convocado a encaminhd-los, em formato digital, apds solicitacdo da

Administragdo, sob pena de inabilitagao.

Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstragoes contabeis do tltimo exercicio.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

Ser4 inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Contratagdo Direta.

6.8.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou
entidade examinard a proposta subsequente ¢ assim sucessivamente, na ordem de
classificacgdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e
as condig¢Oes de habilitacdo.

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.

7. CONTRATACAO

7.1.

7.2.

7.3.

Apds a homologacdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, serd firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

O adjudicatario tera o prazo de trés (03) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo,

para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso, sob pena
de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de
Contratagdo Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o o6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo poderd encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para
que seja assinado e devolvido no prazo de trés (03) dias, a contar da data de seu
recebimento.

7.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagdo da nota de empenho ou
instrumento equivalente podera ser prorrogado uma (01) vez, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:
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7.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se & relagdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 2021;

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no Aviso de Contratagdo
Direta e seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 ¢
138 da Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos
137 a 139 da mesma Lei.

7.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovagdo das
condi¢des de habilitagdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. SANCOES

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragcdes previstas no
art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

8.1.5.nd0 manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6.ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratag@o,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

8.1.8. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a dispensa eletronica ou a execucdo do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execu¢@o do contrato;
8.1.10.comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1.Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as
condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apos o
encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:
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a)  Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se
justificar a imposic¢do de penalidade mais grave;

b)  Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c¢) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administragdo Piblica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, nos
casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando nao se
justificar a imposic¢do de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsével de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de trés (03) anos e maximo de seis (06) anos, nos casos
dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da
penalidade mais grave.

8.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
8.3.1. a natureza e a gravidade da infragao cometida;
8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

8.3.5. a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

8.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragcdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipotese alguma,
isentara a obrigacdo de reparagao integral do dano causado a Administragdo Publica.

8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

8.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia ¢ decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

8.8. A apuragdo e o julgamento das demais infra¢des administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal

Avenida Mauro Ramos, 224, Centro Executivo Mauro Ramos.

5° a0 9° andar, Centro, Florianopolis/SC. CEP 88020-300. “ CO re n@
wZos :

Fone 0800 048 9091 - www.corensc.gov.br


http://www.corensc.gov.br/

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA
Autarquia Federal criada pela Lei N¢ 5.905/73

resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente

publico.

8.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditéorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

8.11.As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos anexos a este
Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O procedimento sera divulgado no Comprasnet 4.0 ¢ no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de
Registro Cadastral Unificado - SICAF, por mensagem eletronica, na correspondente linha de
fornecimento que pretende atender.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracao podera:

9.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base
ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, €
desde que atendidas as condi¢des de habilitacdo exigidas.

9.2.2.1.No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.2.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitag@o, conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.4. Havendo a necessidade de realizac¢do de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo
nao conste deste Aviso de Contrata¢ao Direta, deverd ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administragdo na respectiva notificagao.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo dnus decorrente da
perda do negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragdo
ou de sua desconexao.

9.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo
em contrario.

9.7. Os horéarios estabelecidos na divulgagdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horério de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e
na documentagdo relativa ao procedimento.
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9.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitac¢do e classificacao.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

9.10.0s fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo de contratagdo.

9.11.Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.12.Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
9.13.Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
9.13.1. ANEXO I — Documentac¢ao exigida para Habilitacao;
9.13.2. ANEXO II — Termo de Referéncia;
9.13.3. ANEXO III — Modelo da Proposta Comercial;
9.13.4. ANEXO IV — Minuta do Contrato.

Florianopolis, 16 de janeiro de 2026.

ODIRLEI Assinado de forma
digital R
FERREIRADA  FedemaDn
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Dados: 2026.01.19
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Odirlei Ferreira da Silva
Divisdo de Compras e Licitacoes
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ANEXO I - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

1 Habilitacio Juridica:

1.1

1.2

1.3

1.4

L5

1.6

1.7

No caso de empresario individual, inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condig¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacao da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, ¢, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores e alteracdes ou da consolidagao respectiva;

Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhado da prova da diretoria
em exercicio;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, se for o caso, ¢ ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

2 Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

2.1

2.2

2.3
2.4

Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;
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2.5 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

2.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

2.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

3 Qualificacio Economico-Financeira:

3.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

3.2 Demais comprovacdes dispensadas conforme Art. 70, inciso III da Lei n°. 14.133/2021.
4  Qualificacao Técnica:

4.1 A Licitante devera ter backbone proprio até o PTT (SC), declarado na proposta comercial;

4.2 A Licitante devera apresentar o termo de autorizagdo/concessao, dentro do prazo de validade,
outorgado pela ANATEL, para fornecimento do objeto licitado;

4.3 Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servigos similares de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior com o objeto da contratacio, mediante a apresentagado
de no minimo um (01) atestado ou certiddo fornecida por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

43.1 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.
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ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA
PAD COREN-SC N2 149/2026

PROCESSO N2 002.926208/2026
DISPENSA ELETRONICA 001/2026

Servicos sem dedicacdo exclusiva de mao de obra — Contratacao Direta

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA VISANDO A PRESTAGCAO DE SERVIGOS

TELEFONICOS FIXO COMUTADO (STFC)

1. OBIJETO GERAL

1.1.

Contratacdo de empresa especializada visando a prestacdo de Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC), modalidade local; fixo-fixo e fixo-movel, e modalidade LONGA DISTANCIA
NACIONAL (LDN), intra-regional e inter-regional, fixo-fixo e fixo-mdével com chamadas
originadas da cidade de Floriandpolis-SC, com 01 (um) entroncamento IP SIP Trunk com 30
(trinta) canais e 100 (cem) ramais, todos instalados em um Unico endereco na sede do COREN-
SC, incluindo a implantagdo, integracdo com a central existente no COREN-SC (Avaya IP),
suporte técnico e manutenc¢do para atender as demandas do COREN-SC, conforme
especificagdes, quantitativos e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

O Plano Plurianual do COREN/SC 2025-2027, aprovado pela Resolugdo n® 131/2023,
contempla o eixo de Gestdo Institucional, prevendo ag¢des voltadas a modernizacdo
tecnoldgica, melhoria da infraestrutura e qualificagdo do atendimento ao publico e aos
profissionais de enfermagem. A atualizagdo da telefonia corporativa estd inserida nesse
contexto.

O servigco de telefonia é essencial para a prestagdo de servicos publicos e para a comunicacdo
institucional. Um sistema integrado e moderno proporciona maior eficiéncia, menor custo e
melhora o atendimento ao profissional de enfermagem.

Considerando manter a atual central telefénica em operacgao.

Considerando Custo zero para ligagdes dentro da empresa (entre matriz e filiais ou entre filiais)
e de qualquer dispositivo que esteja conectado a conta VolP (Voice over Internet Protocol);

Trata-se de um servico essencial ao funcionamento do Coren-SC e ao atendimento ao
Profissional e enquadra-se na categoria de essencialmente continuo.
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O prazo de vigéncia do contrato sera de quarenta e oito (48) meses, contados a partir da data

de assinatura do instrumento contratual, prorrogavel por até dez (10) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021.

O objeto serd adquirido em lote Unico, pois todos os componentes precisam estar instalados e
em funcionamento para atendimento de maneira mais eficiente e com a mitiga¢do dos riscos
para todos os sistemas do COREN-SC como uma solugdo Unica. Separar estes itens, aumentaria
demasiadamente o risco de atrasos no projeto, na implementacao, na interoperabilidade entre
os sistemas e equipamentos, gerando uma complexidade muito maior na instalacdo e no
suporte do ambiente, que é critico para a continuidade dos servicos e atividades do COREN-SC.

3. DO OBIETO

3.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado para atender a
demanda do CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA, conforme
especificacdes e quantidades descritas neste edital e seus anexos

3.2. Servico Telefénico Fixo Comutado, feixes digitais, na modalidade local, longa distancia
Nacional, originados de entroncamento IP SIP.

GRUPO | ITEM DESCRICAO QTD

1 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) Assinatura
48 meses
mensal
1
2 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) Servico de 1
Instalagdo
3.3. A licitante vencedora devera prover obrigatoriamente a instalacdo de link IP SIP conforme

especificacdes e necessidades do COREN-SC.

4. DA QUANTIFICAGAO E DOS SERVIGOS A SEREM CONTRATADOS

ITEM 1 (TRONCO SIP e FAIXA DDR):

SUB-ITEM 1.1 - CUSTO FIXO — HABILITAGAO/INSTALAGAO

DESCRICAO (COBRADO UMA UNICA VEZ) QUANTIDADE
Instalagdo do acesso SIP Trunk (30 canais) 1
Faixa de numeracdo ramais DDR (unidade 100 ramais) 1

SUB-ITEM 1.2 - CUSTO FIXO — ASSINATURA

DESCRIGAO (COBRADO MENSALMENTE) QUANTIDADE
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Assinatura SIP Trunk 30 canais

Assinatura da faixa de numeragdo ramais DDR (unidade 100
ramais).

ITEM 2 (TRAFEGO)

CONSUMO DO STFC — ACESSO DIGITAL (30 canais)

Quantidade Mensal de Minutos

(Estimado)
| — Servigo Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas 1.900
Locais) '
Il — Servico Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Mavel (VC1) 600
(Chamadas Locais)
Il — Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional 1.800
com destino Fixo-Fixo '
IV — Servigo Telefénico Fixo Comutado de Longa Distancia 400

Nacional com destino Fixo-Moével (VC2/VC3)

4.1. O servigo deve incluir chamadas ilimitadas para todos os tipos acima, sem cobranga adicional

por trafego.

4.2. O trafego (item 2) tabela acima é estimativo. Dentro do valor de assinatura (sub-item 1.2)

tabela acima, ja deve prever chamadas ilimitadas para destinos Fixo-Fixo Local, Fixo-Mdvel

Local (VC1), Fixo-Fixo Longa Distancia Nacional e Fixo-Mdvel Longa Distdncia Nacional

(VC2/VvC3), ou seja, ndo deve haver cobranca de trafego, somente assinatura mensal fixa.

5. DA ESPECIFICACAO BASICA DOS SERVICOS

5.1. Acesso digital equivalente a 2 Mbps (ou superior), fornecido via SIP Trunk, com 30 canais

simultaneos;

5.1.1.  Devera dispor da facilidade DDR (Discagem Direta a Ramais) e do ldentificador de

Chamadas;

5.1.2. A interligacdo dos entroncamentos a serem fornecidos para a Central PABX IP do
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA devem ser entregues no

padrdao de comunicacao SIP.

5.1.3. A Contratada devera garantir a portabilidade numérica sem custos a Contratante dos
numeros utilizados atualmente no Conselho, para toda a numeragdo atual das faixas
de numeracgao DDR e linhas diretas atualmente utilizadas pela sede da Contratante, as
guais deverdo ser mantidas e serdo informadas em tempo oportuno, assim como toda
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e qualquer informacao que as Licitantes julgarem necessdria, referentes ao objeto de
contratagao.

5.1.3.1. Na impossibilidade técnica para o cumprimento do Item 5.1.3.,, o novo prefixo

(numeragdo) definido e a nova numeragdo dos Ramais DDR deverdo ser submetidos a
aprovacao da CONTRATANTE.

Servico Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas Locais), assim entendido o
consumo de chamadas originadas de ramais DDR digital, de um 6érgdo localizado em uma
determinada Cidade de Santa Catarina, destinadas para terminais fixos, habilitados dentro da
mesma area local da Cidade;

Servico Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Moével (VC-1), assim entendido o consumo de
chamadas originadas de ramais DDR digital, de um érgao localizado em uma determinada
Cidade de Santa Catarina, destinadas para terminais do Servico Modvel Celular, habilitados
dentro da mesma area local;

Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional com destino a qualquer
regidao Nacional, Fixo-Fixo, assim entendidas as chamadas DDD originadas a partir de ramais
DDR digital do CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA, destinadas a
terminais fixos, habilitados dentro do territério nacional.

Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional com destino as areas com
primeiro digito do cddigo nacional idéntico a area de origem, Fixo-Mdvel (VC2-FM), assim
entendidas as chamadas DDD originadas a partir de ramais DDR digital do CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA, destinadas a terminais do Servico Mdvel.
Esta regra aplica-se quando o primeiro digito do DDD é igual entre os dois telefones envolvidos
na chamada.

Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional com destino as areas com
primeiro digito do cédigo nacional distinto da area de origem, Fixo-Madvel (VC3-FM), assim
entendidas as chamadas DDD originadas a partir de ramais DDR digital do CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA, destinadas a terminais do Servico Mdvel,
cujos DDD contenham os dois algarismos diferentes entre si.

6. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

6.1.

Devera ser prestado suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 07 (sete) dias por semana, com atendimento imediato em caso de falhas nas
comunicagdes, na central da concessiondria de telefonia de longa distancia, ou nos
equipamentos de conexdo fornecidos pela contratada e instalados nas dependéncias fisicas
dos locais de prestacdo dos servicos;
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6.2. A prestagdo do servico compreende o fornecimento, a instalacio e a manuten¢do dos

equipamentos que compdem cada acesso, desde a interface do equipamento na central
publica, até a interface de seu correspondente distante.

6.3. A CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada Digitais SIP junto a central
Telefénica da contratante no COREN-SC, bem como fornecer as respectivas faixas de
numeracdo de ramais DDR.

6.3.1. N3o serd permitida a instalagcdo de equipamentos do tipo Gateway nas dependéncias
do COREN/SC com a finalidade de conversdo de outras tecnologias de entroncamento
para o SIP.

6.4. As faixas de numeragao DDR deverdo ser continuas e fornecidas em uma sequéncia continua
no formato XXXX-XXXX reservadas exclusivamente para o COREN-SC, segundo as quantidades
e localidades indicadas neste Termo de Referéncia;

6.5. Todos os materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes dos Troncos de Entrada e a
alocacdo das faixas de numeracdo de ramais DDR serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem
onus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

6.6. A estrutura de valores do servico Acesso DDR compreende:
6.6.1. Valor de instalacdo, cobrada uma Unica vez ao instalar o acesso;

6.6.2. Valor mensal de prestagdo do servico, compreendendo o direito ao uso 24 horas por
dia, 7 (sete) dias por semana.

7. METODOLOGIA DE CONTROLE E AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

7.1. A execugdo dos servigos contratados serd acompanhada e fiscalizada por representantes da
Contratante, denominado Fiscal de Contrato, devidamente designados pelo COREN-SC.

7.2. As decisGes e providéncias que, porventura, ultrapassarem a competéncia do representante
deverao ser solicitadas ao Representante da respectiva CONTRATANTE, em tempo habil para
adocado das medidas convenientes.

7.3. Aos representantes da CONTRATANTE caberd expedir solicitacbes e reclamagdes acerca dos
servicos contratados, as quais devem ser devidamente recebidas, analisadas em tempo habil,
respondidas e, sempre que estiverem de acordo com o contrato firmado, acatadas e resolvidas
pela CONTRATADA.

7.4. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto que exerca suas atividades
profissionais dentro da regido metropolitana que estiver localizada a CONTRATANTE, o qual
representara a CONTRATADA na execu¢do do Contrato com poderes para providenciar
atendimento as solicitacGes feitas pela CONTRATANTE, bem como para emitir e receber
documentos relativos ao contrato firmado, a fim de garantir a adequada tramitacgdo.
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A CONTRATANTE poderd rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados, se estes
estiverem em desacordo com o contrato firmado, sujeitando a CONTRATADA as sangoes
cabiveis.

A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE ndo excluird ou reduzird a responsabilidade da
CONTRATADA pela completa e perfeita execugao dos servigos.

Cabera a CONTRATADA levar, imediata e formalmente, ao conhecimento da CONTRATANTE,
qualquer fato extraordinario ou anormal que afete a execugdo dos servigos contratados, de
modo que se possam adotar as medidas cabiveis em tempo habil.

As interrupcdes programadas dos servicos contratados deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas
com a concordancia da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na
deteccdo de defeitos;

7.9.1. O sistema de supervisdo ndo precisa ser exclusivo a contratante, portanto caso a

empresa ja tenha algum sistema préprio de supervisdo que atue preventivamente na
deteccdo de defeitos, ndo ha necessidade de instalacdo de sistema diverso;

A CONTRATADA deverd manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800) ou de ligagdo
local fixo, 24 horas por dia, sete dias por semana, para a solicitagdao de servigos e ou reparos
por parte da CONTRATANTE.

Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima
em 99,60% (noventa e nove por cento e sessenta centésimos) do tempo contratado.

Na hipdtese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo
restabelecido em no maximo 8 (oito) horas para a classe de assinantes ndo residenciais,
conforme o art. 22, da Resolugao n2 605, de 26 de dezembro de 2012, Regulamento de Gestao
de Qualidade da Prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado — RGQ-STFC.

As chamadas devem ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados,
sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda de liga¢Bes, nos termos da
Resolugdo supracitada.

Com base nos subitens anteriores, para fins de efetivo controle sobre a execu¢do contratual, a
CONTRATANTE adota a AVALIACAO DE DESEMPENHO, a ser apurada mensalmente, conforme
tabela abaixo:

7.14.1. Quadro Demonstrativo da Avaliagao da Prestacao dos Servigos:

ITEM OCORRENCIA PONTOS

N3o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os

01 . A
contatos e registro das ocorréncias.

0,3
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02 Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela
CONTRATANTE, superior a 24 horas, contadas a partir da solicitacao. 0,3
03 Atendimento das solicitacdes de reparo em prazo superior a 8 (oito) 03
horas, contadas a partir da solicitacao. ’
04 Cobranca por servicos ndo prestados (por cobranca indevida) 0,3
05 Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente. 0,3
Atraso na ativacao dos servicos, nas altera¢des de caracteristicas
06 técnicas ou nas alteragGes de endereco, para cada 5 (cinco) dias corridos 03
de atraso. ’
Interrupc¢do da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela
07 soma das interrupgdes), sem comunicacdo prévia e acordada com a 05
CONTRATANTE. !
Tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nacionais
08 gue resultem em comunicacdo com o numero chamado inferior a 70% 0,5
dos casos (por evento)
Tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nacionais,
09 gue ndo resultem em comunicacdo com o numero chamado, por motivo 05
de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento). !
10 Dificultar a fiscalizacdo da Administracdo quanto a execucdo dos 0,5
servigos.

7.14.2. As penalidades constantes desta planilha acima poderdo ser aplicadas

cumulativamente, desde que tenham ocorrido no prazo de avaliacdo, ou seja, no
peridio de 12 a 30 de cada més.

7.14.3. A ndo regularizacdo dos problemas reclamados nos prazos estabelecidos implica na

aplicacdo de nova penalidade e assim por diante até sua regularizacdo.

7.14.4. A medicdo sera realizada por amostragem, em dia e horario aleatdrio, ou quando

verificado indices insatisfatérios do servigo, através de reclamag¢des dos usuarios.

7.15. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatdério da pontuac¢do decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta
pontuagdo servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sanc¢des
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma
sanc¢do, esta sera imediatamente aplicada, observado o regular processo administrativo,
garantido o contraditdrio e a ampla defesa.

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor mensal do contrato
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do valor mensal do contrato
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do valor mensal do contrato
6 (seis) pontos Multa correspondente a 4% do valor mensal do contrato
7 (sete) pontos Multa correspondente a 5% do valor mensal do contrato
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‘ 8 (oito) pontos ‘ Multa correspondente a 6% do valor mensal do contrato

7.15.1. A partir de 9 (nove) pontos, a administragdo devera fazer a andlise do caso e, norteada
pelo principio da proporcionalidade, podera realizar novas aplicacdes de multas, no
percentual que entender aplicdvel, bem como, podera rescindir unilateralmente o
contrato, sem prejuizo da cobranca ou da aplicacdo das demais penalidades.

7.16. As penalidades descritas no item anterior poderao ser aplicadas concomitantemente, a critério
da CONTRATANTE, conforme gravidade e incidéncia da respectiva infracdo contratual.

7.17. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderda o contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracao ou cobrada judicialmente.

7.18. Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA até que esta liquide as multas a ela aplicadas.
8. LOCAL E FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. O local da instalagdo sera na sede do Conselho Regional de Enfermagem de SC sito a Avenida
Mauro Ramos, N2 224 — Centro, Centro executivo Mauro Ramos, 52 ao 92 andar — Floriandpolis
-SC

8.2. O prazo para instalagdo e ativagdo dos servicos é de até 30 (trinta) dias corridos, apds a
assinatura do contrato;

8.2.1. Mediante justificativa da Contratada entregue a Contratante antes de findar o prazo
inicial, este prazo possa ser prorrogado por igual periodo para a instalagdo final do
servigo.

8.3. A Contratada deverd informar a Contratante as datas e hordrios estipulados para a instalagéo e
ativacdo dos servigos contratados, com uma antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da data
prevista para cada ativacao.

8.4. As instalagOes e ativacOes deverdo ser agendadas para dias Uteis, das 9H:00 as 12H:00 e das
14H:00 as 17H:00, com o Departamento de Tecnologia da Informacdo, preferencialmente pelo
e-mail dti@corensc.gov.br; da mesma forma como poderdo também serem obtidas outras

informacdes relativas a execucdo dos servicos. licitados.

8.5. 0O Departamento de Tecnologia da Informacdo, apds analise do comunicado, podera concordar
ou estabelecer outros dias ou hordrios para a ativagdo das linhas telefénicas.

8.6. Conforme as necessidades operacionais, o dia indicado para os servigos poderad ser dia ndo util.

9. SUPORTE TECNICO
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Ao termino da implantacdo da solucdo, inicia a fase de operacgao e treinamento, propriamente

dita, ou seja, uso do sistema em produgado por parte dos usudrios de forma independente;
A Contratada prestara durante toda a vigéncia do contrato, o servi¢co de suporte técnico;

O servico de suporte técnico tem como objetivo atender demandas em que ndo podem ser
solucionadas pelo atendimento telefénico, e que necessitam obrigatoriamente de uma
intervengdo técnica e fisica no ambiente onde a solugao encontra-se instalada;

O servico pode ter carater corretivo ou preventivo, dependendo da sua criticidade ou tipo de
demanda;

O servico deverd possuir indicadores de uso da solugdo, recomendacbes de seguranca e
melhores praticas;

O servico de suporte técnico a solucdo fornecida e implementada destina-se a:

° Correcao de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuracdes e utilizacdo
da solucdo ofertada;

° Manutencdo e atualizacdo de softwares e hardwares que compdem a solugdo
ofertada.

Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do Conselho mediante abertura de chamado
Junto a contratada ou ao suporte do fabricante da solugdo, caso a contratada ndo seja o
fabricante da solugdo. A solicitagdo sera feita via chamada telefénica local ou DDG (10x5,
Hordario comercial de Brasilia), e-mail ou portal (24x7), devendo o recebimento dos chamados
ocorrer em periodo integral. Os atendimentos de suportes e contatos telefénicos deverdo ser
na Lingua Portuguesa;

Do sistema de Chamados (HELPDESK):

° N3o havera limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do contrato;
° Devera possuir o acompanhamento e histérico dos chamados registrados no sistema;

Os chamados serdo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

. Baixa: Ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou desempenho dos servicos;
° Normal: Ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los.
. Alta: Qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.

9.10. Na abertura do chamado serdo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta). Os

prazos para atendimento dos chamados deverao seguir o quadro abaixo:

Servicos Prioridade Baixa Prioridade Normal Prioridade Alta

Atendimentos remotos Até 1 dia util Até 12 horas corridas | Até 8 horas corridas
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A contratada devera informar o numero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado. Ao final de cada atendimento, a contratada devera emitir
relatdrio técnico contendo as seguintes informacdes: n? do chamado, categoria de prioridade,
descricao do problema e da solucdo, procedimentos realizados, data e hora da abertura e do
fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da execucdo dos servicos,
identificacdo do técnico da empresa;

Inclui todo que qualquer tipo de suporte técnico especializado ndo atendido ou demanda nado
atendida pela Central de Atendimento, e que seja necessaria para o perfeito funcionamento da
solucdo;

Avaliacdo de desempenho e disponibilidade da solucdo;

Analise Remota do ambiente “Troubleshooting”: casos de problemas como lentiddo e/ou mau
funcionamento de servicos e que necessitam intervencdo com a equipe técnica do CONSELHO,
para em conjunto executar os procedimentos para diagndsticos e verificacbes problemas de
rede “Troubleshooting “, identificando de forma assertiva o agente causador do problema ora
apresentado;

Realizacdo de instalacGes, correcdes e atualizacdes de hardware e software da solucao.

10. DA VIGENCIA

10.1.

O prazo de vigéncia do contrato sera de quarenta e oito (48) meses, contados a partir da data

de assinatura do instrumento contratual, prorrogavel por até dez (10) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021.

11. QUALIFICACAO TECNICA

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A Licitante devera ter backbone préprio até o PTT (SC);

A Licitante deverd apresentar, no minimo, 1 (um) atestado de Capacidade Técnica para o
objeto, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, para as quais a Licitante
presta ou prestou servicos, com as mesmas caracteristicas ou similar ao objeto licitado;

A Licitante devera apresentar o termo de autorizacdo/concessdo, dentro do prazo de validade,
outorgado pela ANATEL, para fornecimento do objeto licitado;

A Contratante reserva-se o direito de realizar diligéncias para certificar-se da veracidade dos
documentos apresentados pela Licitante, como, por exemplo, consulta ao Acervo Documental
disponivel no Portal da ANATEL.

12. PROPOSTA DE PRECO
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12.1. A Licitante deverd apresentar sua proposta de preco, para fornecimento dos servicos de

acordo com o Modelo de Proposta de Precos — Anexo lll, informando o valor mensal dos
servicos, j& contemplados a instalacdo, valor mensalidade, incluindo todos os tributos de
qualquer natureza;

12.2. Nao serd permitida a formacao de consércio para fornecimento do servico;

12.3. Sera considerada vencedora a Licitante que apresentar a proposta com Menor Valor Global
para o fornecimento do servico.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
13.1. Entregar os servigos nos prazos, quantidades, caracteristicas e condi¢Oes especificados.

13.1.1. Implantar o servico em até 30 dias Uteis, a contar da data da assinatura do referido
contrato.

13.1.2. Fornecer todos os equipamentos e quaisquer acessorios, incluindo cabos, material e
acessorios necessarios para instalacdo, conexdao e identificacdo adequada para o
perfeito funcionamento da solugdo, conforme determinada pelo COREN-SC, de todos
os itens utilizados na instalacdo e funcionamento dos servicos, caso necessario.

13.1.3. Disponibilizar e manter a solugdo integrada de comunicagao contratada e prestar o
suporte técnico, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, observado o SLA
estabelecido.

13.1.4. Informar ao COREN-SC, em até 24 horas de antecedéncia, possiveis manutengdes
programadas que impossibilite o acesso a solugdo.

13.2. Fornecer em qualquer época, as informagdes e os esclarecimentos técnicos solicitados pela
contratante sobre a execugao dos trabalhos.

13.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execuc¢do do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

13.4. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica de propriedade da empresa
Contratada nas dependéncias do COREN-SC, como notebooks, os mesmos deverao,
obrigatoriamente, antes de se conectar com a rede interna, estar de acordo com as politicas
de seguranca interna do COREN-SC.

13.5. Comunicar ao COREN-SC, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente.

13.6. Nomear preposto para acompanhamento da prestacdo dos servigos, que devera seguir as
orientacdes demandadas pelo COREN-SC.
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13.7. Assumir todos e quaisquer Onus, referente a saldrio, horas extras, adicionais e demais

encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a responsabilidade pelos
encargos fiscais e comerciais resultante da adjudicacdo da licitacao.

13.8. Manter, durante toda a execucdo do servico, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificacao exigidas na licitagao.

13.9. Zelar pela perfeita execucao dos servicos.

13.10.Prover, realizar, manter e priorizar todas as acdes necessdrias ao fiel cumprimento das
clausulas contidas neste Termo de Referéncia.

13.11.Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem.

13.12.Arcar com eventuais prejuizos causados ao COREN-SC ou a terceiros, provocados por
negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na
execucdo do objeto. A fiscalizacdo ou o acompanhamento do contrato pela Administracdo ndo
exclui ou reduz a responsabilidade do contratado.

13.13.Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios, transportes,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de ordem de classe, indenizacdes e
guaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servicos objeto
do contrato, ficando o COREN-SC isento de qualquer vinculo empregaticio com 0os mesmos.

13.14.Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico, devidamente identificados,
mediante o uso permanente de crachds, devendo substitui-los imediatamente caso sejam
considerados inconvenientes.

13.15.Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pelo
COREN-SC.

13.16.A Contratada ndo podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de
deslocamento, alimentagao, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados
ou em hordrio noturno, bem como qualquer outro valor adicional para o pleno atendimento
do fornecimento do objeto.

13.17.Responder pelos danos causados diretamente a Administracio da CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execuc¢do dos servigos, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE;

13.18.Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada por
seus técnicos durante a execucdo dos servicos, ainda que no recinto da CONTRATANTE;

13.19.Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacbes
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estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados neste

contrato.
14. PESQUISA DE PRECO

14.1. A pesquisa foi realizada com base na pagina da atual prestadora (Vivo/Telef6nica)
https://sip.vivo-empresa.com/

X Pesquisa Banco de Valor Médio Global
Item Orgamento 01 (Vivo) N
Pregos (Més)
Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) Assinatura RS 1.200,00 RS 1.192,39 RS 1.196,20
mensal
Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) Servigo de Isento
Instalacao
RS 1.196,20
VALOR ESTIMADO (mensal) . . . .
(um mll, cento e noventa e seis reais e vinte centavos)

14.2. Por tratar-se de objeto especifico, com peculiaridades, a pesquisa do banco de precos
retornou somente valores de assinatura mensal do objeto.

15. JUSTIFICATIVA DA PEQUISA DE MERCADO

15.1. Para a definicdo dos valores maximos de referéncia utilizou-se a Instrugdo Normativa n?
65/2021 que redigiu nova formalizacdo, critérios e pardmetros para a pesquisa de pregos.

15.2. Considerando os critérios da referida Instrucdo Normativa, as fontes de pesquisa utilizadas
para definicdo de valores maximos aceitdveis foram baseadas nos incisos /V do art. 52 da IN
65/2021, seja IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacéo,
desde que os orcamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento convocatério, no que tange o
item Instalagao.

15.3. J4 para o item Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) Assinatura mensal, o método
utilizado foi a média dos precos cotados com fornecedores, com orientacdo, solicitagao e
acompanhamento do chefe de departamento.

Floriandpolis, 28 de novembro de 2025.

Lucas Vinicius Matos Melo da Silva
Departamento de Tecnologia da Informag¢ao Coren-SC
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ANEXO III - PROPOSTA COMERCIAL

Processo Licitatério n°.: 002.926208/2026.
Dispensa Eletronica Coren-SC n°.: 001/2026.
Contratacao Compras.gov n’. 015/2026

Nome da empresa Licitante:

CNPJ:

Endereco completo:

Telefone/Fax:

E-mail:

Preposto:

CPF Preposto:

Cargo Preposto:

Telefone e e-mail do Preposto:

Apresentamos abaixo nossa proposta para prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), modalidade
LOCAL; fixo-fixo e fixo-moével, e modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN), intra-regional e inter-
regional, fixo-fixo e fixo-mével com chamadas originadas da cidade de Florian6polis-SC, com 01 (um)
entroncamento IP SIP 2MB com 30 (trinta) canais ¢ 100 (cem) ramais todos instalades em um tnico enderego na
sede do COREN-SC, incluindo a implantaggo, integra¢do com a central existente no COREN-SC, suporte técnico
e manutengdo para atender as demandas do COREN-SC, conforme especificagdes, quantitativos e condig¢des

estabelecidas no Termo de Referéncia, acatando todas as estipulagdes consignadas, conforme abaixo:

PROPOSTA COMERCIAL
- Val
ITEM DESCRICAO Unidade | QTD rator Valor Total R$
Unitario R$

Servico Telefonico Fixo Comutado

(STFC) Assinatura mensal Més 12 R$ XXX, XX R$ XXX, XX
1 Servigo Telefonico Fixo Comutado

(STFC) Servigo de Instalagio Unitario 1 R$ XXX, XX R$ XXX, XX

TOTAL GLOBAL R$ XXX, XX
VALIDADE DA PROPOSTA.............. [ ) dias, contados da data de abertura da Sessao Eletronica.

*Prazo de validade minimo: trinta (30) dias.
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Em atendimento ao Edital do Dispensa Eletronica Coren/SC n°.: 001/2026 do, declaramos que:

»  Declaro que a licitante possui backbone proprio até o PTT (SC);

»  Declaro que os precos contidos nesta proposta incluem todos os custos diretos e indiretos para a entrega dos
objetos desta contratagdo, inclusive as despesas com transportes, materiais, mao-de-obra especializada ou
ndo, seguros em geral, equipamentos, ferramentas, encargos da legislagdo social, trabalhista e
previdenciaria, quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios resultantes de taxas, regulamentos e
impostos municipais, estaduais e federais, tributos incidentes, taxa de administragdo, material, servigos,
seguros, frete, embalagens, lucro, honorarios profissionais, despesas de hospedagem, alimentagdo e
deslocamento dos profissionais ¢ outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do Aviso de
Dispensa da Dispensa Eletronica Coren-SC n°.: 001/2026 do, e seus Anexos.

»  Declaro que ndo empregamos menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir dos quatorze anos
(art. 7°, XXXIII, da Constitui¢do da Reptiblica Federativa do Brasil de 1988) e que cumprem o que determina
0 Art. 63, inciso IV da Lei 14.133/2021 sobre a reserva de cargos.

(Cidade) — (Estado), (dia) de (més) de 2026

Representante Legal
Cargo/Fun¢ao na Empresa
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ANEXO 1V - MINUTA DO CONTRATO

DISPENSA ELETRONICA N.° 001/2026

PROCESSO N° 002.926208/2026

CONTRATO N.° XXX/2026

PAD 149/2026 - Contratacdo de empresa
especializada visando a prestacio de servicos
telefone fixo comutado (STFC) (PL
002.926208/2026 — Contrato n.° XX/2026 —
(nome da contratada).

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA
CATARINA - COREN-SC, Autarquia Federal nos termos da Lei n.° 5.905/73, dotada de
personalidade juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 75.308.106/0001-56,
com sede Av. Mauro Ramos, n.° 224, Edificio Centro Executivo Mauro Ramos, 05° ao 09°
andares, Centro, Florian6polis/SC, neste ato representado por sua Presidente, MARISTELA
ASSUMPCAO DE AZEVEDO, brasileira, e pela sua Tesoureira, FERNANDA ANTUNES
LUZ, doravante denominada CONTRATANTE.

CONTRATADO: ............. , Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrito no CNPJ sob n.° ...... ,
com sede na Rua: ........ , N0 , na cidade de .......... /..., CEP: ......... , neste ato representada por
seu representante legal, Sr. ........ , doravante denominado CONTRATADO.

PREPOSTO: ............ , cargo, telefone ....... ,e-mail .............

FISCAIS DO CONTRATO: Lucas Vinicius Matos Melo da Silva, Coordenador do Departamento
de Tecnologia da Informagdo do Coren-SC, telefone (48) 3029-5405, e-mail
lucas.silva@corensc.gov.br.

Tendo em vista o resultado da Contratagdo Direta via Dispensa de Licitacdo n.° 001/2026, para
contratacdo de empresa especializada visando a prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STEC), modalidade local; fixo-fixo e fixo-movel, e modalidlade LONGA DISTANCIA
NACIONAL (LDN), intra-regional e inter-regional, fixo-fixo e fixo-movel, com 01 (um)
entroncamento IP SIP Trunk com 30 (trinta) canais ¢ 100 (cem) ramais, todos instalados em um
unico endereco na sede do COREN-SC, incluindo a implantagdo, integracdo com a central
existente no COREN-SC (Avaya IP), suporte técnico € manutencao para atender as demandas do
COREN-SC, formulamos ¢ homologamos o presente CONTRATO, de acordo com as
especificagdes, quantitativos e precos ofertados pela empresa classificada no Processo Licitatorio
n.° 002.926208/2026.
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Clausula 1* DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada visando a prestagdo de Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC), modalidade local; fixo-fixo e fixo-moével, e modalidade LONGA
DISTANCIA NACIONAL (LDN), intra-regional e inter-regional, fixo-fixo e fixo-mével com
chamadas originadas da cidade de Florianopolis-SC, com 01 (um) entroncamento IP SIP
Trunk com 30 (trinta) canais ¢ 100 (cem) ramais, todos instalados em um unico endereco na
sede do COREN-SC, incluindo a implantagdo, integracdo com a central existente no COREN-
SC (Avaya IP), suporte técnico e manutencdo para atender as demandas do COREN-SC,
conforme especificagdes, quantitativos e condi¢des estabelecidas neste Termo de Contrato.

Clausula 2* DO PRECO

2.1 O presente Contrato obedece aos seguintes valores:
Tabela 01 — Descricao Precos
Val. Unit.
Val. Total
Item Descricio Qtd. (mensal) (ANUAL) Val. Total (48
(R$) (RS) MESES) (R$)
Servigo Telefonico Fixo C tado (STFC
er\‘flgo elefonico Fixo Comutado ( ) 01 RS RS RS
Assinatura mensal
01
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC)
. . 01 ISENTO
Servigo de Instalacio
CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO ANUAL RS
CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO 48 MESES RS

Clausula3* DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO E LEGISLACAO
APLICAVEL

3.1 Para todos os efeitos de direito, para melhor caracterizagdo da contratagdo, bem como para
definir procedimentos e normas decorrentes das obrigacdes ora contraidas, integram este
CONTRATO os documentos do Edital da Dispensa Eletronica n.° 001/2026, do Processo
002.926208/2026, e, em especial, a Proposta Comercial e os Documentos de Habilitagdo da
CONTRATADA.
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3.2 A execucdo deste CONTRATO sera disciplinada pelas disposi¢des legais e regulamentares
aplicaveis as obrigacdes ora contraidas, especialmente a Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021.

Clausula 4 DA VIGENCIA, PRORROGACAO E REAJUSTE CONTRATUAL

4.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de quarenta e oito (48) meses, contados a partir da data de
assinatura do instrumento contratual, prorrogavel por até dez (10) anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.2 A prorrogacdo ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e os
precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado;

4.2.1 Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

4.2.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste
apos o interregno de um ano, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos
a ocorréncia da anualidade, aplicando-se o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor INPC,
mantido pelo IBGE, acumulado dos tltimos doze meses;

4.3 No caso de o indice ficar negativo o valor do proximo periodo ficara inalterado.

Clausula 5 DA FISCALIZACAO DO SERVICO

5.1 Durante o periodo de vigéncia do contrato, as relagdes contratuais dela decorrentes, serdo
acompanhadas, geridas e fiscalizadas, por funcionarios do Coren-SC, indicados no contrato,
ao qual cabera fiscalizar o objeto e realizar a sua gestdo, na qualidade de Fiscal do Coren-SC
para a presente contratagao.

5.2 O fiscal do contrato terd autoridade para:
5.2.1 Exigir o cumprimento de todos os itens desta especificacao;

5.2.2 Rejeitar todo e qualquer servigo ou material de m& qualidade ou ndo especificado e
estipular o prazo para sua retirada do local da execugdo dos servicos.

53 A existéncia desse acompanhamento ndo exime a Contratada de quaisquer responsabilidades
sobre erros ou omissdes que surgirem ou vierem a ser constatados.

5.4 Nenhuma modificagdo podera ser feita no objeto durante a execucdo deste Contrato, sem
autorizacdo expressa dos fiscais do Coren-SC.

Clausula 6 DO PREPOSTO

6.1 O Preposto devera ser aprovado e aceito pelo Coren-SC, para representa-la
administrativamente, sempre que for necessario, e receber as demandas e reclamagdes da
Administracdo, acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto, anotar ocorréncias, tomar
medidas para sanar eventuais falhas.
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6.2 A indicacdo de Preposto ¢ um dever da Contratada, conforme estabelece Art. 118 da Lei n.°
14.133/2021.

6.3 O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas com as obrigagdes
assumidas pela Contratada, bem como prestar esclarecimentos quanto as Notas Fiscais/Faturas
dos servigos prestados e/ou itens fornecidos.

6.4 A Contratada orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes do Fiscal
e do Departamento de Administracdo do Coren-SC, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

6.5 Quando da necessidade de troca do representante da empresa, a Contratada devera comunicar
a Contratante formalmente da substituigdo com todos os dados do novo Preposto.

Cliusula7*  DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Entregar os servicos nos prazos, quantidades, caracteristicas e condigdes especificados.

7.1.1 Implantar o servico em até 30 dias uteis, a contar da data da assinatura do referido
contrato.

7.1.2  Fornecer todos os equipamentos e quaisquer acessorios, incluindo cabos, material e
acessorios necessarios para instalacdo, conexdo e identificagdo adequada para o perfeito
funcionamento da solucdo, conforme determinada pelo COREN-SC, de todos os itens
utilizados na instalacdo e funcionamento dos servigos, caso necessario.

7.1.3  Disponibilizar e manter a solugdo integrada de comunicagdo contratada e prestar o
suporte técnico, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, observado o SLA
estabelecido.

7.1.4 Informar ao COREN-SC, em até 24 horas de antecedéncia, possiveis manutencgdes
programadas que impossibilite o acesso a solugao.

7.2 Fornecer em qualquer época, as informagdes e os esclarecimentos técnicos solicitados pela
contratante sobre a execucdo dos trabalhos.

7.3 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal ¢ administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

7.4 Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica de propriedade da empresa
Contratada nas dependéncias do COREN-SC, como notebooks, os mesmos deverao,
obrigatoriamente, antes de se conectar com a rede interna, estar de acordo com as politicas de
seguranga interna do COREN-SC.

7.5 Comunicar ao COREN-SC, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente.

7.6 Nomear preposto para acompanhamento da prestacdo dos servigos, que devera seguir as
orientacdes demandadas pelo COREN-SC.
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7.7 Assumir todos e quaisquer 6nus, referente a salario, horas extras, adicionais e demais encargos
sociais relativamente aos seus empregados; assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais ¢
comerciais resultante da adjudicagdo da licitagdo.

7.8 Manter, durante toda a execug@o do servigo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

7.9 Zelar pela perfeita execugdo dos servigos.

7.10  Prover, realizar, manter e priorizar todas as a¢des necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contidas neste Termo de Referéncia.

7.11  Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem.

7.12  Arcar com eventuais prejuizos causados ao COREN-SC ou a terceiros, provocados por
negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execucao
do objeto. A fiscalizagdo ou 0 acompanhamento do contrato pela Administragdo ndo exclui ou reduz
a responsabilidade do contratado.

7.13  Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: saldrios, transportes,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de ordem de classe, indenizagdes ¢
quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto do
contrato, ficando o COREN-SC isento de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos.

7.14  Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servigo, devidamente identificados,
mediante o uso permanente de crachas, devendo substitui-los imediatamente caso sejam
considerados inconvenientes.

7.15  Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pelo
COREN-SC.

7.16 A Contratada ndo podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de
deslocamento, alimentagdo, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados ou em
horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional para o pleno atendimento do
fornecimento do objeto.

7.17  Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo da CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE;

7.18  Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada por
seus técnicos durante a execugdo dos servicos, ainda que no recinto da CONTRATANTE;

7.19  Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem, ainda, assegurar os direitos € cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados neste contrato

Clausula 88 DOS DEVERES DO CONTRATANTE

8.1 Fornecer informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da Contratada.
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8.2 Realizar os pagamentos devidos a Contratada, nos prazos e condi¢des estabelecidas neste termo

de referéncia e na ata de registro de precos.

8.3 Receber ¢ atestar as notas apresentadas pela Contratada, de conformidade com o material
adquirido/recebido.
8.4 Comunicar a Contratada a ocorréncia de divergéncia entre o material adquirido e a nota fiscal,

promovendo a devolugdo da nota para corre¢ao.

8.5 E prerrogativa do Coren/SC, proceder a mais ampla fiscalizagdo sobre o fiel cumprimento do
objeto desta licitagdo, sem prejuizo da responsabilidade da licitante vencedora, avaliar a qualidade
do objeto, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, bem como, exigir o cumprimento de todos os
itens deste processo, segundo suas especificagoes.

8.6 Notificar a Contratada por escrito de quaisquer ocorréncias relacionadas a execucao do objeto,
fixando prazo para a sua correcao;

8.7 Comunicar oficialmente a Contratada qualquer falha verificada no cumprimento da ata de

registro de precos.

Clausula 9° DOS PAGAMENTOS

9.1 A CONTRATADA, durante o prazo de execucdo do servico, emitird mensalmente a nota
fiscal do objeto contratado.

9.2 A nota fiscal devera ser emitida pela CONTRATADA, discriminando os itens contratados

9.3 A nota fiscal/fatura que for apresentada com erro sera devolvida a Contratada para retificacao
e reapresentagao.

9.4 O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentagdo da Nota Fiscal, devidamente atestada
pela CONTRATANTE;
9.5 O prazo para pagamento da Nota Fiscal, devidamente atestada pelo fiscal do contrato, sera de

até 15 (quinze) dias uteis, contados da data do atesto

9.6 O pagamento sera feito por meio de deposito na conta corrente da Contratada ou boleto
bancario, mediante apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/fatura do fornecimento
acompanhada do atesto do Fiscal do Contrato.

9.7 Para execucdo do pagamento, a Contratada devera fazer constar como beneficiario/cliente, da
Nota Fiscal correspondente, o Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina, CNPJ n°
75.308.106/0001-56, e ainda, os nimeros do Banco, da Agéncia ¢ da Conta Corrente da
Contratada, ¢ a descrigdo clara e sucinta do objeto.

9.8 Sobre o valor da nota fiscal, a Contratante fara as retencdes devidas ao INSS e as dos impostos
e contribuigdes previstas na Instrugdo Normativa SRF n°® 1.234, de 11/01/2012.

9.9 Sobre o item acima, o Prestador do servico ou fornecedor devera informar na nota fiscal,
nos campos indicados para os tributos ou no campo das informacoes acessorias, os
valores a serem retidos, o codigo da Receita Federal e a aliquota.
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9.10 A Contratada devera, ainda, juntamente com a Nota Fiscal/fatura, apresentar os documentos
comprobatorios de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no Edital de Licitacao.

9.11 Caso a Contratada seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n°® 9.317/96), sera obrigada a informar
no corpo da nota fiscal e apresentar declaragdo, na forma da Instru¢do Normativa SRF n°
1.234, de 11/01/2012, assinada pelo seu representante legal;

9.12 Nenhum pagamento sera efetuado em carater antecipado, ou antes, de quitada qualquer

penalidade.

Cliusula 10° DA DOTACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

10.1 Os recursos para a execuc¢do do objeto sdo proprios do Conselho Regional de Enfermagem de
Santa Catarina, e correra sob a seguinte rubrica or¢gamentaria:

10.1.1  Rubrica: 33.90.039.002.024 — Telefonia Movel e Fixa.

Clausula 11  DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

11.1 Abaixo a quantificagdo e os servi¢os a serem contratados:

ITEM 1 (TRONCO SIP e FAIXA DDR):

SUB-ITEM 1.1 - CUSTO FIXO — HABILITACAO/INSTALACAO

DESCRICAO (COBRADO UMA UNICA VEZ)

QUANTIDADE

Instalagdo do acesso SIP Trunk (30 canais)

1

Faixa de numerag@o ramais DDR (unidade 100 ramais)

SUB-ITEM 1.2 - CUSTO FIXO — ASSINATURA

DESCRICAO (COBRADO MENSALMENTE)

QUANTIDADE

Assinatura SIP Trunk 30 canais

1

Assinatura da faixa de numeragdo ramais DDR (unidade 100
ramais).

ITEM 2 (TRAFEGO)

CONSUMO DO STFC — ACESSO DIGITAL (30 canais)

Quantidade Mensal de Minutos

(Chamadas Locais)

(Estimado)
I - Servigo Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas 1.900
Locais) '
IT — Servigo Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Mével (VC1) 600
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IIT — Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia 1.800

Nacional com destino Fixo-Fixo '

IV — Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia 400

Nacional com destino Fixo-Moével (VC2/VC3)

11.2 O servigo deve incluir chamadas ilimitadas para todos os tipos acima, sem cobrang¢a adicional
por trafego.

11.3 O trafego (item 2) tabela acima ¢ estimativo. Dentro do valor de assinatura (sub-item 1.2)

tabela acima, ja deve prever chamadas ilimitadas para destinos Fixo-Fixo Local, Fixo-Mdvel
Local (VC1), Fixo-Fixo Longa Distancia Nacional e Fixo-Mdvel Longa Distdncia Nacional
(VC2/VC3), ou seja, ndo deve haver cobranga de trafego, somente assinatura mensal fixa.

11.4  Acesso digital equivalente a 2 Mbps (ou superior), fornecido via SIP Trunk, com 30 canais
simultaneos.

11.5  Devera dispor da facilidade DDR (Discagem Direta a Ramais) e do Identificador de Chamadas.

11.6 A interligacdo dos entroncamentos a serem fornecidos para a Central PABX IP do
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA devem ser entregues no
padrdo de comunicagao SIP.

11.7 A Contratada devera garantir a portabilidade numérica sem custos a Contratante dos numeros
utilizados atualmente no Conselho, para toda a numeragdo atual das faixas de numera¢do DDR e
linhas diretas atualmente utilizadas pela sede da Contratante, as quais deverdo ser mantidas e serdo
informadas em tempo oportuno, assim como toda e qualquer informagéo que as Licitantes julgarem
necessdria, referentes ao objeto de contratagdo.

11.8  Na impossibilidade técnica para o cumprimento do Item 11.7, o novo prefixo (numeracao)
definido e a nova numeragdo dos Ramais DDR deverdo ser submetidos a aprovagdo da
CONTRATANTE.

11.9  Servigo Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas Locais), assim entendido o
consumo de chamadas originadas de ramais DDR digital, de um o6rgao localizado em uma
determinada Cidade de Santa Catarina, destinadas para terminais fixos, habilitados dentro da mesma
area local da Cidade;

11.10 Servigo Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Moével (VC-1), assim entendido o consumo de
chamadas originadas de ramais DDR digital, de um 6rgéo localizado em uma determinada Cidade
de Santa Catarina, destinadas para terminais do Servigo Movel Celular, habilitados dentro da mesma
area local,

11.11 Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional com destino a qualquer regido
Nacional, Fixo-fixo, assim entendidas as chamadas DDD originadas a partir de ramais DDR digital
do CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA, destinadas a
terminais fixos, habilitados dentro do territério nacional.
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11.12  Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distdncia Nacional com destino as 4reas com
primeiro digito do codigo nacional idéntico a area de origem, Fixo-Movel (VC2-FM), assim
entendidas as chamadas DDD originadas a partir de ramais DDR digital do CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA, destinadas a terminais do Servico
Movel. Esta regra aplica-se quando o primeiro digito do DDD ¢ igual entre os dois telefones
envolvidos na chamada.

11.13  Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distdncia Nacional com destino as areas com
primeiro digito do cddigo nacional distinto da area de origem, Fixo-Moével (VC3-FM), assim
entendidas as chamadas DDD originadas a partir de ramais DDR digital do CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA, destinadas a terminais do Servigo
Movel, cujos DDD contenham os dois algarismos diferentes entre si.

11.14.

11.15.

11.16.

Especificacées Técnicas dos Servicos

Devera ser prestado suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 07 (sete) dias por semana, com atendimento imediato em caso de falhas nas
comunica¢des, na central da concessiondria de telefonia de longa distincia, ou nos
equipamentos de conexao fornecidos pela contratada e instalados nas dependéncias fisicas dos
locais de prestacao dos servicos;

A prestagdo do servico compreende o fornecimento, a instalagdo e a manutengdo dos
equipamentos que compdem cada acesso, desde a interface do equipamento na central publica,
até a interface de seu correspondente distante.

A CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada Digitais SIP junto a central
Telefonica da contratante no COREN-SC, bem como fornecer as respectivas faixas de
numeragao de ramais DDR.

11.16.1. Nao sera permitida a instalacdo de equipamentos do tipo Gateway nas dependéncias do

11.17.

11.18.

COREN/SC com a finalidade de conversido de outras tecnologias de entroncamento para
o SIP.

As faixas de numeragdo DDR deverdo ser continuas e fornecidas em uma sequéncia continua
no formato XXXX-XXXX reservadas exclusivamente para o COREN-SC, segundo as
quantidades e localidades indicadas neste Termo de Referéncia;

Todos os materiais ¢ servigos necessarios as instalagdes e conexodes dos Troncos de Entrada e a
alocagdo das faixas de numeragdo de ramais DDR serdo fornecidos pela CONTRATADA,
sem onus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

11.19. A estrutura de valores do servico Acesso DDR compreende:

11.19.1. Valor de instalag@o, cobrada uma unica vez ao instalar o acesso;

11.19.2. Valor mensal de prestacdo do servigo, compreendendo o direito ao uso 24 horas por dia, 7

(sete) dias por semana.
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Metodologia de Controle e Avaliacio da Execucio dos Servicos

11.20. A execug@o dos servigos contratados sera acompanhada e fiscalizada por representantes da
Contratante, denominado Fiscal de Contrato, devidamente designados pelo COREN-SC.

11.21. As decisdes e providéncias que, porventura, ultrapassarem a competéncia do representante
deverdo ser solicitadas ao Representante da respectiva CONTRATANTE, em tempo habil para
adocao das medidas convenientes.

11.22. Aos representantes da CONTRATANTE cabera expedir solicitagdes e reclamagdes acerca dos
servigos contratados, as quais devem ser devidamente recebidas, analisadas em tempo habil,
respondidas e, sempre que estiverem de acordo com o contrato firmado, acatadas e resolvidas
pela CONTRATADA.

11.23. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto que exerga suas atividades
profissionais dentro da regido metropolitana que estiver localizada a CONTRATANTE, o qual
representard a CONTRATADA na execucdo do Contrato com poderes para providenciar
atendimento as solicitacdes feitas pela CONTRATANTE, bem como para emitir e receber
documentos relativos ao contrato firmado, a fim de garantir a adequada tramitagao.

11.24. A CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados, se estes
estiverem em desacordo com o contrato firmado, sujeitando 8 CONTRATADA as sangdes
cabiveis.

11.25. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE nao excluird ou reduzird a responsabilidade da
CONTRATADA pela completa e perfeita execugdo dos servigos.

11.26. Cabera a CONTRATADA levar, imediata e formalmente, ao conhecimento da
CONTRATANTE, qualquer fato extraordinario ou anormal que afete a execugdo dos servigos
contratados, de modo que se possam adotar as medidas cabiveis em tempo habil.

11.27. As interrup¢des programadas dos servigos contratados deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (tr€s) dias tuteis e somente serdo realizadas
com a concordancia da CONTRATANTE.

11.28. A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na
deteccdo de defeitos;

11.28.1. O sistema de supervisdo ndo precisa ser exclusivo a contratante, portanto caso a
empresa ja tenha algum sistema proprio de supervisdo que atue preventivamente na
deteccdo de defeitos, ndo ha necessidade de instalacdo de sistema diverso;

11.29. A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800) ou de ligagdo
local fixo, 24 horas por dia, sete dias por semana, para a solicitacdo de servigos e ou reparos por
parte da CONTRATANTE.
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11.30. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em
99,60% (noventa e nove por cento e sessenta centésimos) do tempo contratado.

11.31. Na hipétese de ocorréncia de interrupcdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo
restabelecido em no maximo 8 (oito) horas para a classe de assinantes ndo residenciais,
conforme o art. 22, da Resolugdo n° 605, de 26 de dezembro de 2012, Regulamento de Gestao
de Qualidade da Prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado — RGQ-STFC.

11.32. As chamadas devem ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados,
sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda de ligagdes, nos termos da
Resolucao supracitada.

Suporte Técnico

11.33. Ao termino da implantacdo da solu¢do, inicia a fase de operacdo e treinamento, propriamente
dita, ou seja, uso do sistema em producao por parte dos usudrios de forma independente;

11.34. A Contratada prestara durante toda a vigéncia do contrato, o servico de suporte técnico;

11.35. O servigco de suporte técnico tem como objetivo atender demandas em que ndo podem ser
solucionadas pelo atendimento telefonico, e que necessitam obrigatoriamente de uma
intervencao técnica ¢ fisica no ambiente onde a solu¢ao encontra-se instalada;

11.36. O servigo pode ter carater corretivo ou preventivo, dependendo da sua criticidade ou tipo de
demanda;

11.37. O servico devera possuir indicadores de uso da solucdo, recomendagdes de seguranca e
melhores praticas;

11.38. O servigo de suporte técnico a solugdo fornecida e implementada destina-se a:

e Correcdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuragdes e utilizagdo da
solucao ofertada;

e Manutengdo e atualizacdo de softwares e hardwares que compdem a solugdo ofertada.

11.39. Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do Conselho mediante abertura de chamado
Junto & contratada ou ao suporte do fabricante da solucdo, caso a contratada ndo seja o
fabricante da solugdo. A solicitagdo sera feita via chamada telefonica local ou DDG (10x5,
Horario comercial de Brasilia), e-mail ou portal (24x7), devendo o recebimento dos chamados
ocorrer em periodo integral. Os atendimentos de suportes e contatos telefonicos deverdo ser na
Lingua Portuguesa;

11.40. Do sistema de Chamados (HELPDESK):

e Nio havera limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do contrato;
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e Devera possuir o acompanhamento e historico dos chamados registrados no sistema;

Os chamados serdo classificados nas seguintes categorias de prioridade:
e Baixa: Ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou desempenho dos servigos;
e Normal: Ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los.

e Alta: Qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.

Na abertura do chamado serdo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal ¢ alta). Os
prazos para atendimento dos chamados deverdo seguir o quadro abaixo:

Servicos Prioridade Baixa | Prioridade Normal Prioridade Alta

Atendimentos remotos Até 1 dia util Até 12 horas corridas | Até 8 horas corridas

11.43.

11.44.

11.45.

11.46.

11.47.

A contratada devera informar o numero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado. Ao final de cada atendimento, a contratada devera emitir
relatério técnico contendo as seguintes informagdes: n° do chamado, categoria de prioridade,
descri¢do do problema e da solucdo, procedimentos realizados, data e hora da abertura e do
fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da execu¢do dos servigos,
identifica¢do do técnico da empresa.

Inclui todo e qualquer tipo de suporte técnico especializado nao atendido ou demanda ndo
atendida pela Central de Atendimento, € que seja necessaria para o perfeito funcionamento da
solucao.

Avaliag¢ao de desempenho e disponibilidade da solugdo.

Analise Remota do ambiente “Troubleshooting”: casos de problemas como lentiddo e/ou mau
funcionamento de servicos e que necessitam intervengdo com a equipe técnica do CONSELHO,
para em conjunto executar os procedimentos para diagnosticos e verificagdes problemas de rede
“Troubleshooting “, identificando de forma assertiva o agente causador do problema ora
apresentado;

Realizagdo de instalagdes, correcdes e atualizacdes de hardware e software da solugao.

Clausula 12* DA PROTECAO DE DADOS

12.1

O(a) Contratado(a), obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes
de orgaos reguladores/fiscalizadores, ndo colocando, por seus atos ou por omissdo o Coren-SC
em situacdo de violagdo das leis de privacidade, em especial, a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”).
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12.2 No caso de alteracdes dos textos legais que exijam modificagdes dos termos deste contrato ou
na execucdo das atividades ligadas a este Contrato, o (a) Contratado(a) devera adequar-se as
condi¢des vigentes. Se alguma nova disposi¢do impedir a continuidade do Contrato conforme
as disposi¢oes acordadas, o Coren-SC podera resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se
os servigos prestados e/ou produtos fornecidos até a data da rescisdo e consequentemente 0s
valores devidos correspondentes.

12.3 O (A) Contratado(a) se compromete a:

12.3.1 Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua
integridade, confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de tecnologia
da informagao.

12.3.2 Seguir as instrugdes recebidas do Coren-SC em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente possa causar ao Coren-SC, aos seus colaboradores, ou
qualquer titular de dados, sem prejuizo das demais sang¢des aplicaveis.

12.3.3 Garantir que seus empregados sejam orientados sobre a necessidade de manter em
confidencialidade todos os dados a que tiverem acesso, por qualquer meio, enquanto
executarem atividades em qualquer dependéncia do Conselho.

12.3.4 Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimizagdo dos dados fornecidos pelo Coren-
SC.

12.3.5 O (A) Contratado(a) devera notificar o Coren-SC em vinte e quatro (24) horas de: (i)
qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das obrigacdes legais relativas a protegdo
de Dados Pessoais;

(i1) qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao tratamento dos
Dados Pessoais; €

(ii1) qualquer violacdo de seguranca no ambito das atividades do (a) Contratado (a).

12.3.6 O (A) Contratado(a) devera notificar ao Coren-SC sobre quaisquer solicitacdes dos
titulares de Dados Pessoais que venha a receber.

12.3.7 Auxiliar o Coren-SC com as suas obrigagdes judiciais ou administrativas aplicaveis, de
acordo com a LGPD e outras leis aplicaveis, fornecendo informacdes e qualquer outra
assisténcia para instruir ¢ eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de
seguranga.

12.4 O (A) Contratado(a) devera manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais
que realizar, além de implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger
os dados contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagdo ou difusdo
ou o acesso ndo autorizado. Também deve garantir que o ambiente (seja ele fisico ou 16gico)
utilizado para o tratamento de Dados Pessoais seja estruturado atendendo aos requisitos de
seguranca, os padrdes de boas praticas de governanca e os principios gerais previstos na
legislagdo.
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12.5 O Coren-SC tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade do
(a) Contratado(a) com as obrigacdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique
em qualquer diminuicdo da responsabilidade que o (a) Contratado(a) possui perante a LGPD ¢
este Contrato.

12.6 O (A) Contratado(a) declara conhecer e que ira seguir todas as politicas de seguranca da
informacdo e privacidade do Coren-SC, bem como realizard treinamentos internos de
conscientiza¢do a fim de envidar os maiores esfor¢os para evitar o vazamento de dados, seja
por meio fisico ou digital, acidental ou por meio de invasdo de sistemas de software.

12.7 O Contratado(a) armazenard os Dados Pessoais compartilhados pelo Coren-SC durante o
tempo necessario para cumprir as finalidades para as quais foram coletados, além de manter as
informagdes armazenadas para o cumprimento de quaisquer obrigacdes legais, contratuais, de
prestacdo de contas ou requisi¢do de autoridade competentes.

12.7.1 Os Dados poderao ser armazenados por um periodo adicional caso a sua manutengao se faga
necessaria para resguardar os direitos do Coren-SC ou de terceiros, especialmente caso
estes sejam necessarios para defesas em disputas ou litigios de qualquer natureza.

12.7.2 Ao final do periodo de retengdo das informagdes e desde que ndo exista uma finalidade
valida para a manutencdo delas, os dados pessoais mantidos em copias fisicas serao
destruidos e aqueles mantidos eletronicamente serdo eliminados dos sistemas do
Contratado (a).

12.7.3 Na hipdtese de o titular dos dados pessoais optar por exercer seu direito de eliminacdo dessas
informagdes, seus dados pessoais deverao ser descartados prontamente pelo Contratado(a),
excetuadas as hipoteses de cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria.

12.8 O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados do Coren-SC ou dos
clientes desta para o (a) Contratado(a).

12.9 O Coren-SC ndo autoriza o (a) Contratado(a) a usar, compartilhar ou comercializar
quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de Dados Pessoais, estabelecido por este Contrato

Clausula 13*  ANTICORRUPCAO

13.1 A CONTRATADA declara conhecer e comprometem-se a observar € cumprir 0s preceitos
legais instituidos pela legislagdo brasileira no que tange ao combate a corrupgdo, incluindo,
mas ndo se limitando, a Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do) e o Decreto n.° 11.129/2022
que a regulamenta.

13.2 A CONTRATADA declara, por livre manifestacdo, ndo estar envolvida, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, socios, consultores
ou partes relacionadas, em qualquer atividade ou pratica que -caracterize infracao
administrativa nos termos da Lei Anticorrupgao.
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13.3 A CONTRATADA declara que adota as melhores praticas de monitoramento e verificacao de
cumprimento das leis anticorrup¢do, com o objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou
terceiros por elas contratados.

13.4 A CONTRATADA, caso identifique qualquer situagdo que venha a afetar sua relagdo com A
CONTRATANTE, compromete-se em notifica-la imediatamente e tomar todas as medidas
necessarias.

13.5 A CONTRATADA se compromete a participar das iniciativas do Escritorio de Integridade da
CONTRATANTE sempre que solicitado.

Clausula 14° DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Com base nos subitens 11.20 a 11.32, para fins de efetivo controle sobre a execucdo contratual,
a CONTRATANTE adota a AVALIACAO DE DESEMPENHO, a ser apurada mensalmente,
conforme tabela abaixo:

ITEM OCORRENCIA PONTOS
01 Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os 0.3
contatos e registro das ocorréncias. ’
Atraso na prestacao de informagdes e esclarecimentos solicitados pela
02 CONTRATANTE, superior a 24 horas, contadas a partir da 0.3
solicitagdo. ’
Atendimento das solicitacdes de reparo em prazo superior a 8 (0ito)
03 . e 0,3
horas, contadas a partir da solicitacao.
04 Cobranga por servi¢os ndo prestados (por cobranga indevida) 0,3
05 Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente. 0,3
Atraso na ativagao dos servigos, nas alteragoes de caracteristicas
06 técnicas ou nas alteracdes de endereco, para cada 5 (cinco) dias 03
corridos de atraso. ’
Interrupgao da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela
07 soma das interrupg¢des), sem comunicagao prévia e acordada com a 0.5
CONTRATANTE. ’
Tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nacionais
08 que resultem em comunica¢do com o numero chamado inferior a 70% 0,5
dos casos (por evento)
Tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nacionais,
09 que ndo resultem em comunica¢do com o numero chamado, por 0.5
motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento). ’
10 Dificultar a fiscalizagdo da Adm@nistrac;ﬁo quanto a execugao dos 0.5
SErvicos. ’

14.2.  As penalidades constantes desta planilha acima poderdo ser aplicadas cumulativamente, desde
que tenham ocorrido no prazo de avaliagdo, ou seja, no peridio de 1° a 30 de cada més.

14.3. A ndo regularizacdo dos problemas reclamados nos prazos estabelecidos implica na aplicacdo de
nova penalidade e assim por diante até sua regularizagao.
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14.4. A medicdo sera realizada por amostragem, em dia e horério aleatério, ou quando verificado
indices insatisfatorios do servigo, através de reclamagdes dos usuarios.

14.5. A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre o somatorio da pontuacdo decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta
pontuagdo servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sangoes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuragdo de uma sancgao,
esta serd imediatamente aplicada, observado o regular processo administrativo, garantido o
contraditorio e a ampla defesa.

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor mensal do contrato
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do valor mensal do contrato
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do valor mensal do contrato
6 (seis) pontos Multa correspondente a 4% do valor mensal do contrato
7 (sete) pontos Multa correspondente a 5% do valor mensal do contrato
8 (oito) pontos Multa correspondente a 6% do valor mensal do contrato

14.6. A partir de 9 (nove) pontos, a administracdo deverd fazer a andlise do caso e, norteada pelo
principio da proporcionalidade, podera realizar novas aplicagdes de multas, no percentual que
entender aplicadvel, bem como, podera rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo da
cobrancga ou da aplicagdo das demais penalidades

14.7.  As penalidades descritas no item anterior poderdo ser aplicadas concomitantemente, a critério
da CONTRATANTE, conforme gravidade e incidéncia da respectiva infragdo contratual.

14.8.  Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd o
contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela

Administragdo ou cobrada judicialmente.

14.9. Nenhum pagamento sera feito 8a CONTRATADA até que esta liquide as multas a ela aplicadas.

14.10 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, a Contratada que:

14.10.1 nao assinar o Contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

14.10.2 nao assinar o Contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

14.10.3 apresente documentacdo falsa;

14.10.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
14.10.5 ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

14.10.6 ndo mantiver a proposta;

14.10.7 cometer fraude fiscal;

Avenida Mauro Ramos, 224, Centro Executivo Mauro Ramos.

5° a0 9° andar, Centro, Florianopolis/SC. CEP 88020-300. “ CO re n@

Fone 0800 048 9091 - www.corensc.gov.br


http://www.corensc.gov.br/

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N¢ 5.905/73
14.10.8 comporta-se de modo inidoneo.

14.11  Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢des de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

14.12 A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

14.12.1 adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da Contratacao;

14.12.2 multa de vinte por cento (20%) sobre o valor do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
da Contratada;

14.12.3 suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até trés (3) anos;

14.12.4 impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco (5) anos;

14.12.5 declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

14.13 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

14.14  Se durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragéo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

14.15 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

14.16 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administragao Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente
publico.

14.17  Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cddigo Civil.

14.18 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.
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14.19 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administracio,
observado o principio da proporcionalidade.

14.20  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Clausula 15 DA ALTERACAO DO CONTRATO

15.1 Respeitadas as disposi¢des contidas nos Arts. 124 e ss., da Lei n® 14.133/21, e com as devidas
justificativas, o presente contrato podera ser alterado, através de Termo Aditivo numerado em
ordem crescente e publicado na imprensa oficial.

15.2 O prazo para resposta ao pedido de repactuacdo dos precos ou de restabelecimento do
equilibrio econdmico-financeiro sera de trinta (30) dias a contar da formalizagdo do pedido.

Clausula 16° DA EXTINCAO DO CONTRATO

16.1 A inexecucdo total ou parcial das condi¢des avencadas podera acarretar a rescisdo do
Contrato, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, conforme
disposto na Lei n.° 14.133/21.

16.2 A rescisdo do Contrato podera ser:

16.2.1 Determinada por ato administrativo unilateral e motivado do Contratante, quando o
Contratante, frente a situagdes de descumprimento de cldusulas contratuais por parte da
Contratada, lentiddo, atraso, paralisagdo ou por razoes de interesse publico, decidir rescindir
o Contrato;

16.2.2 Amigavel, por acordo formalizado no processo entre o Contratante e a Contratada,
desde que haja conveniéncia para o Contratante;

16.2.3 Judicial, quando a rescisdo for discutida em instancia judicial e se dara conforme os
termos de sentenga transitada em julgado.

16.3 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo e, no
procedimento que visa a rescisdo do Contrato, sera assegurado o contraditorio ¢ a ampla
defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a Contratada terd o prazo de cinco
(5) dias uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de o
Contratante adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

16.4 A rescisdo administrativa ou amigavel deverda ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

16.5 No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, o Contratante podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do Contrato até o valor dos prejuizos causados, ja
calculados ou estimados.

16.6 Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos V e VIII, do artigo 137, da Lei n.°
14.133/2021, sem que haja culpa da Contratada, esta sera ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados, tendo ainda direito a, principalmente:
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16.6.1 Pagamento devido pela execu¢do do Contrato até a data da rescisdo;

16.6.2 Pagamento do custo de desmobilizacao.

Clausula 17*  DOS CASOS OMISSOS

17.1 Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 202le demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

Clausula 18* PUBLICIDADE

18.1 Incumbira a Contratante providenciar a publicagdo deste instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), no prazo previsto na Lei n® 14.133, de 2021.

Clausula 19° DO FORO

19.1 Para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato, sera competente o Foro da Justica
Federal, Secdo Judiciaria de Santa Catarina — Subseg¢ao Judiciaria de Floriandpolis.

E, assim, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam o
presente contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um so e juridico efeito, perante as
testemunhas abaixo assinados, a tudo presentes.

Florianopolis/SC, de de 2026.

CONTRATANTE:

Maristela Assumpcio de Azevedo

Presidente do Coren-SC

CONTRATANTE:

Fernanda Antunes Luz

Tesoureira do Coren-SC
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CONTRATADO:
XXXXXXXXXX
Representante do Fornecedor
Testemunhas:
1) 2)
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Visto Dejur:
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