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I MENSAGEM DA PRESIDENTE

.z/f'

Enf. Maristela Assumpcao de Azevedo
PRESIDENTE DO COREN-SC

Este relatério é o segundo da Gestdo 2024/2026 e tem o objetivo de
comunicar e registrar o trabalho desenvolvido durante o ano de 2025.

O texto estd organizado de forma a atender ao disposto nas Decisdes
Normativas do TCU n2 84/2020 e 216/2025 e inclui dados gerais sobre a
atuacdo do Coren-SC na sua unidade da federacdo e informacgbes de
todas os Departamentos e Comissdes que compdem esta autarquia, em
conformidade com o disposto no organograma em vigor, aprovado pela
Decisdo Coren-SC n2 041/2024.

Dentre as realizagdes do ano de 2025, destacaram-se:

a) Atividades de representacdo do Coren-SC em diversos Conselhos
Municipais de Saude e em comités e orgados que tratam de estudos e
elaboracdo de propostas para o setor saude. Além da participacdo da
presidente do regional na Camara Técnica de Enfermagem em Saude
do Neonato e da Crianca do Conselho Federal de Enfermagem.

b) A luta por condi¢des de trabalho, com énfase na lideranca de a¢des
pela aprovagdo da A PEC 19/2024 (Proposta de Emenda a
Constituicdo) para instituir a jornada méaxima de trabalho de 30 horas
semanais para enfermeiros, técnicos, auxiliares de enfermagem e
parteiras, vinculando essa carga horaria ao pagamento integral do
piso salarial nacional. Os membros da dire¢do do Coren-SC
participaram em diversas audiéncias com autoridades do Governo
Federal e na Camara Federal.

¢) O investimento no fortalecimento e qualificagdo das acgles
fiscalizatérias, das acdes das Comissdes de Etica e dos Responsaveis
Técnicos (RT) de Enfermagem das instituicdes de saude.

d) O trabalho articulado das diversas areas do Conselho, de modo a
potencializar os esforcos com vistas a obtencdo de melhores
resultados.

e) Grande investimento na valorizacdo do trabalho dos empregados
no Conselho: continuacdo da assinatura e cumprimento dos Acordos
Coletivos de Trabalho; acompanhamento da saude dos trabalhadores
com exames admissionais e perioddicos; continuacdo do investimento
em capacitacdo, com melhorias no ambiente e instrumentos de
trabalho.
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I MENSAGEM DA PRESIDENTE

f) O investimento na area e equipe de Tecnologia da Informacéo (TI),
essencial para garantir a seguranca das informacdes e dos dados dos
profissionais, além de propiciar o bom desempenho de todas as areas
do Conselho.

g) O investimento no Departamento de Registro e Cadastro, com
capacitacao da equipe da sede e das 06 Subsec¢des, o que propiciou
agilidade no atendimento ao profissional, do registro de diplomas e da
disponibilizagdo das carteiras profissionais.

h) A melhora dos indicadores de produ¢do: aumento no nimero de
acBes fiscalizatérias, de RT e de Comisses de Etica nas instituicdes;
diminuicdo do numero de inadimplentes.

i) O investimento na valorizacdo da profissdo e na defesa do agir com
competéncia técnica e orientado pelos valores de respeito a vida e ao
disposto no Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem.

j) Transparéncia nos atos de gestao.

k) O investimento na comunicacdo com a categoria, e com a
sociedade, utilizando, a Newsletter enviada regularmente aos inscritos
no Conselho; a atualizagdo permanente das noticias e informacGes
disponiveis na pdgina do Conselho.

Os resultados obtidos foram possiveis pela imprescindivel colaboracao
e envolvimento da categoria no cotidiano das a¢des do Conselho, pela
parceria com as entidades que representam a Enfermagem no Estado,
alguns odrgaos

pelo reconhecimento e apoio recebido de

governamentais e do Legislativo.

Da mesma forma, os resultados foram uma conquista da dedicacdo e
competéncia do conjunto do corpo funcional, comissdes, chefias,
assessores em parceria com os membros da direcio e demais
conselheiras/os. A responsabilidade técnica e politica é assumida pelo
conjunto de conselheiras/o e sob a coordenacdo da Presidéncia do
Regional.

Os dados apresentados permitem uma avaliagdo da efetiva realizacdo
do formulado no Planejamento Estratégico da gestdo, assim como o
cumprimento dos compromissos assumidos com a categoria por
ocasido da campanha eleitoral, ocorrida em 2023. A seriedade do
trabalho realizado em consondncia com as necessidades e
expectativas da categoria.

A Gestdo ENFERMAGEM VALORIZADA E PARTICIPATIVA 2024/2026,
em 2025 pautou suas a¢des na defesa de um processo administrativo-
gerencial transparente e participativo, com atuacdo em defesa da
profissdo, em respeito aos preceitos éticos da boa conduta
profissional e da gestao publica.

O Relatério demonstra, ainda, o zelo pelos principios da administracdo
publica e uma atuacdo firme em defesa de condi¢cdes de trabalho
adequadas, pelo dimensionamento das equipes de Enfermagem, pela
valorizacdo da profissdo, pela regulamentacdo da jornada de 30h
semanais para a categoria, dentre outras agdes.

Compromisso assumido, a¢des realizadas!

Boa Leitura!




Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina .

EXERCICIO 2025

VISAO GERAL, ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO
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& CAPITULO1

P CAPITULO2 ™ CAPITULO 3

RELATORIO DE GESTAO INTEGRADO 2025 >Conselho Federal de Enfermagem

1 VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

1.1 O Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina

O Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, criado pela Lei n®
5.905, de 12 de julho de 1973, é constituido pelo conjunto das
Autarquias Federais Fiscalizadoras do exercicio da profissdo de
Enfermagem e tem por finalidade a normatividade, disciplina e
fiscalizacdo do exercicio da Enfermagem, além da observancia de seus
principios éticos profissionais. Cada Conselho é dotado de personalidade
juridica de direito publico, com autonomia administrativa, financeira,
patrimonial, orcamentaria e politica, sem qualquer vinculo funcional ou
hierarquico com os érgdos da Administracdo Publica.

O Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina (Coren-SC)
constitui-se em uma Autarquia Federal fiscalizadora do exercicio
profissional de Enfermagem, tendo por finalidade a normatizacao,
disciplinamento e fiscalizacdo do exercicio da Enfermagem em
observancia aos preceitos legais e principios Eticos Profissionais, com
atuagdo no Estado de Santa Catarina.

Denominagdo Completa:
Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina - Coren-SC

Natureza Juridica: Autarquia.

Telefone para contato: 0800 048 9091

CNPJ: 75.308.106/0001-56  Cédigo CNAE: 110-4
Endereco Eletrénico: gabinete@corensc.gov.br
Pagina na Internet: http://www.corensc.gov.br

Endereco Postal: Avenida Mauro Ramos, 224 - Centro Executivo
Mauros Ramos, Centro - Floriandpolis/ SC, CEP: 88.020-300

Figura 2 - Divisdo
Administrativa do Coren-SC

Noria Catarinonsoe

: :
Y Cosie Calarinonse
Wale do itajai
) Granda 1
Frorlandpolis | |
Saorrana e
Figura 1 - Mesorregies do B
Estado de Santa Catarina I e
& J Catarinense |

Para atender sua finalidade o Coren-SC dispde de estrutura fisica e de recursos humanos (Auxiliar
Administrativo e Enfermeiro Fiscal) em todas as regides do Estado. Sdo seis subse¢Bes e a Sede para
atender aos mais de 90 mil profissionais de Enfermagem inscritos no Coren-SC.
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1.2 COMPOSICAO DO COREN-SC EM 2025

Diretoria

taynunam

Qg vmmrﬁﬁ‘

Maristela Assumpgdo de Azevedo Sandra Regina da Costa Silvana Alves Benedet Ana Cristina Hoffmann Fernanda Antunes da Luz

Henrique Manoel Alves
Presidente Vice-presidente Primeira-secretaria Segunda-secretaria Primeira-tesoureira

Segundo-tesoureiro

Conselheiros Efetivos

i
Everley Hobold Mira Dagostin Poliana Weber Fontana Tarcisio José da Silva Angelo Vidal Alves Hanele Laske Wallace Fernando Cordeiro

Conselheiros Suplentes

7

ufh

IS

¥

13

Gabriele Carradore Silvia Machado Maria Cristina Berta

Dani Felipe Denise Thum

Clique e acesse a pagina de nossa diretoria

Marilene Salles @

Tania Schulz Eliane Goulart da Silva Gleide Nara de Amorim Junior Wolff


https://transparencia.corensc.gov.br/diretoria-plenario-e-organograma-2024/

& CAPITULO1 ® CAPITULO2 ™ CAPITULO 3

1.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Tabela 01 - Principais Normas.

Mormas de criagdo

5C) foiimplantado pela Portaria Cofenn? 01 de 04 de agosto de
1975. Faz parte do Sistema Cofen/Conselhos Regionais criado
pela Lei ng 5.905, de 12 de julho de 1973. Alem da Lei de
Cofen, pelo seu Regimento Interno (disponivel no site:
https://transparencia.corensc.gov.br/regimento-interna) e
pelas normas complementares do Coren-SC e demais
normatizagdes que lhe forem aplicaveis.

Outras normas infralegais relacionadas a gestdo e estrutura

Gestdo Integrada 2025 « Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina

Figura 03 - Atuacao do Coren-SC.

Inscrigio do profissional
registro de pessoas juridicas: O
Coren/fSC procede & inscrigio dos
profissionais de Enfermagem e o
registro das pessoas juridicas que

exercem atividades de
Enfermagem,

Fiscalizagdo do exercicio
profissional: Cabe ao Coren/SC
normatizar, disciplinar e fiscalizar

o exercicio profissional da
Enfermagem, fazendo cumprir a

legislacio vigente pertinente 3
Enfermagem.

Tribunal ético: © Caren/SC
recebe deniincias éticas, que sao
apreciadas pelo Plendrio do
Conselho, e podem resultar em
abertura de processo ético e
julgamento.

W Coren®

Normatizagdo (Cimara Técnica c enagio: Diretorla:

Todas os normativos legais gue nortearam as agdes do Coren-
sk no ano 2025, estdo disponiveis no Portal Transparéncia do
Coren-5C, a saber:

http://transparencia.corensc.gov.br/leis
http://transparencia.corensc.gov.br/decretos/

http://www.cofen.gov.br/categoria/legislacao/resolucoes

hitp://transparencia.corensc.gov.br/decisoes-corensc/

http://transparencia.corensc.gov.br/instrucoes-normativas
http://transparencia.corensc.gov.br/portarias-corensc/

& Comisslo de Etica): tem
natureza consultiva, opinativa,
normativa, e edecativa, analitica e de
assessoramento em questdes
relacionadas ao exercicio ético-

respansavel pelo funcicnamento
do Consefho, conservagio e
guarda do patrimdnio. Plendrio:
argdo deliberativo integrado por
conselheiros efetivos eleitos pela

Normas e Regulamentos de criagdo, alteragio e
funcionamento do Coren-SC

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) estabelece, no Acérdao
TCU n2 1.925/2019 - Fiscalizagdo de Orientac¢do Centralizada
(FOC), as seguintes atividades finalisticas para os Conselhos
de Fiscalizagdo Profissional, quais sejam: registro,
fiscalizagdo, julgamento, normatizagao e
orientagdo/coordenacéo.

Clique e acesse a legislacao desejada

profissional.

categoria de Enfermagem,

Administrative (dreas de apoio);
Composta pelas dreas responsdves
pelo suporte
administrativo, contabil, financeiro,
Juridico, tecnoldgico e de
pessoal a5 atividades finalisticas
do Consetho.

Dadas as competéncias conferidas aos Conselhos de Fiscalizagao Profissional pela Unido, pode-se
resumir suas atribuicdes legais da seguinte forma:

funcdo de fiscalizagdo (AF01): ativa e passiva, tanto quanto ao aspecto de registro, quanto ao
aspecto normativo;

funcdo de inscricdo, cadastro e registro (AF02): organizar, manter registro, comprovar
habilitacdo/atribui¢es, expedir carteira profissional;

funcBes de processo ético (AF03): nos casos de desvios de conduta ética e técnica (normas e
registro);

fun¢do de normatizagdo (AF04): regulamentagdo da profissdo nos aspectos éticos e técnicos;
fungdo de coordenacgdo e orientagdo (AF05): aos profissionais de enfermagem e a sociedade, tanto
nos aspectos éticos, quanto nos aspectos técnicos;

fungdo de administragcdo (AF06): e para as demais atividades exercidas no ambito do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem que ndo se enquadrem nas fungdes citadas sdo
consideradas com fungdo administrativa.


https://transparencia-sc.coren-sp.gov.br/portal-transparencia/343/legislacao
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1.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A O Coren-SC apresentou a seguinte estrutura organizacional em dezembro 2025.

Figura 4 - Organograma do Coren-SC.

Anexo da Decisao Coren-3C 041/2024
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Combssio de Etica Tribumal Etico Disciplinar
Camaras Tecnicas
Cémara de Etica
e  ORETORA ===
Departamento furidico - . ! 4 Sator de
Executive Progesso
Owvidorla Assessoria de Etico
 Dwiado Comumicacio
i Escritdrio de Gestdo da A
llﬂﬂ'ﬂ]‘lm lEE“ Ciom Permanentes
@ Transitdrias
Centro de Documentagio e ’ Superintendéncia Sacretarle Garal
Memdria
Departamento de Departamento da Departamento Administrativo, Departamanto de
Fiscalizacho do Registio Inscrigdo & Contibdl, Financels & Gestho Tecnologla da
Exetcicio Profissbonal Cadastro e Pessoas Informag o,
P Divisho de Divisio Divisdo de
Fisoulizacio Registro, Inscrigdo Administrativa Congiras
& Cadattio £ Ucilagdes
 Setor Centabil Seler Setor e Setee de Gestho de
Fenamncelro Arrecadagio Fetioss

Clique e acesse a pdagina de nossa diretoria



https://transparencia.corensc.gov.br/diretoria-plenario-e-organograma-2024/
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1.4 COREN-SC EM NUMEROS NO ANO DE 2025

" e 1.307 39.879 620 2.490
Atividade Finalistica
FISCALIZACAO Fiscaliza;c")es Profission.ais a.lcarlgados Notific-a.gﬁes PJ Responsabilidade Técnica
Realizadas pela fiscalizagao Emitidas (CRTs) Emtitidas
Atividasle Finalistica 124-645 92.366 17.828 82.042
INSCRICAO, REGISTRO i
E CADASTRO vi§ Inscrigdes Ativas Carteiras Impressas Ligagoes Atendidas
Realizados
262 146 35 140
Atividade Finalistica
ETICA PROFISSIONAL Denuncias Conciliag6es/TACs Reuniodes das Processos para
Autuadas Realizadas Camaras de Etica Instrugdo
84 03 156 10
Julgamentos Desagravos Comissdes de Etica de Grandes eventos de
Realizados Publicos Realizados Enfermagem - CEE Ativas capacitagdo dos envolvidos.
26 51 1.217 10

Atividade Finalistica

NORMATIZACAO

Reunioes de Plenaria
e Diretoria ralizadas

Decisoes
Homologadas

Portarias Emitidas

Notas de Repudio e
Audiéncias Publicas
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Atividade Finalistica 97
Palestras

Proferidas via NEP

ORIENTAGCAO

980 participantes das
Conferéncias Regionais
e Estadual do CEPE
em SC

236
Alunos atendidos em
visitas Técnicas

Indicadores de
Gestao
Administrativa e

RS 28.755.582,16

Receita Realizada

Org¢amentadria

23,45%

Crescimento do
Patrimonio Liquido

Gestao Integrada 2025 - Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina

664 Enfermeiros no
Curso: Aprimoramento
do Processo de
Enfermagem.

| Seminario
Iberoamericano de
Empreendedorismo
na Enfermagem

289 participantes do |
Congresso de Urgéncia
e Emergéncia do
Coren-SC

87,8% de municipios
com adesao aos
Protocolos de
Enfermagem

Representagao em 33 26

Formaturas da Visitas Técnicas a

Enfermagem InstituigGes de Saude

RS 28.493.626,21 1.932

Despesa Realizada Empenhos Emitidos

40

Processos

Ampliacao da Sede

Administrativa
Licitatorios

5.634

Participantes dos Eventos
Semana de Enfermagem

3.853 Enfermeiros em
capacitagdo / capacitados
para uso dos Protocolos
de Enfermagem

2.423
Ouvidorias
Respondidas

53% da Receita
Liquida destinada as
atividades finalisticas

65

Empregados
Publicos
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1.5 REFERENCIAL ESTRATEGICO DO COREN-SC

No desenvolvimento de suas atividades, o Coren-SC conta com partes

Atuar na normatizacio, na fiscalizacio do exercicio interessadas, que de alguma forma sdo contempladas na atuacao finalistica
profissional, na defesa e autonomia da Enfermagem, em e rotina do Coren-SC, que busca identificar e suprir as necessidades e
beneficio da Sociedade. expectativas das partes interessadas e monitorar o desempenho desse

atendimento através de indicadores de qualidade. Na figura a seguir,

apresentamos um esquema com as principais partes interessadas do Coren-
SC.

Ser reconhecido entre as autarquias pela pré-atividade da
gestio e perante a Categoria de Enfermagem no
comprometimento, valorizacio e fortalecimento da profissao.

Transparéncia, Legalidade, Legitimidade, Responsabilidade
Social, Celeridade, Economicidade, Etica, Solidariedade e
Justiga.

D

Inscritos
(PF e PJ)

Figura 5 - Missao, Visdo e Valores do Coren-SC

Sociedade

Instituicoes Orgéo publicos \. Empregados
de ensino e privados

f

Entidades

Fornecedores Estudantes — Conselheiros

de classe

Figura 6 — Partes Interessadas a
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1.6 COMO GERAMOS VALOR

Capital

Estratégia

== {9

Atividades
Finalisticas

=

Produtos

Forga de Trabalho Coren-SC

Conselheiros Regionais: 24
Empregados Publicos: 53
Comissionados: 12
Estagidrios: 08
Aprendizes: 06
Terceirizados: 17

Total Geral: 115

Enfermagem/Sociedade

Zelar pela profissdao de
enfermagem e ampliar a
confianca da sociedade.

Fiscalizagdo

RS 4.464.656,70
23% do orcamento 2025

Exercicio da
Enfermagem por
profissionais
habilitados.

1.307 instituicoes
fiscalizadas no ano
2025.

Gestao Integrada 2025 - Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina

Inscrigdes em 31.12.2025

Enfermeiros: 24.629

Técnicos de Enfermagem: 62.443
Auxiliares de Enfermagem: 5.288

Obstetrizes: 06

Total Geral: 92.366

Educacdao Permanente

Promover o desenvolvimento

dos profissionais de

Enfermagem e empregados

publicos.

Inscrigdo, Registro e Cadastro

RS 2.606.195,29
14% do or¢amento 2025

Exercicio profissional da
Enfermagem com
legalidade, seguranca e
qualidade.

Exercicio profissional
livre de impericia,
imprudéncia e
negligéncia.

Financeiro .
Receita arrecadacdo: RS 21.590.972,87

Receita patrimonial: RS 2.149.651,45

Receita Projetos: RS 4.939.608,77

Total da Receita: RS 28.755.580,09
Gastos com pessoal: RS 9.481.458,28
Despesas de Custeio: RS 13.117.167,93
Insvestimento: RS 5.895.000,00
Total da Despesa: RS 28.493.626,21

Relagdes Institucionais

Ampliar a representatividade
da Enfermagem nos féruns
deliberativos.

Etica Profissional
RS 1.389.155,28

7% do orgamento 2025

Normatizagao
RS 443.077,6

2% do orgamento 2025

Tribunal Etico.

Emissao de pareceres, decisGes e
orientagées normativas.

Profissionais de Enfermagem
habilitados ao exercicio
profissional.

Unidades Adminsitrativas

Floriandpolis (Sede)
Blumenau

Cacgador

Chapeco

Criciima

Joinville

Lages

Administragao Publica

Gestdo Institucional
transparente e
participativa.

Coordenagdo/Orientagdo
RS 1.264.891,51
7% do Orgamento

Educacao
Permantente.

Seguranca do Paciente.
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1.6.1 Modelo de Negdcio / Cadeia de Valor

O Coren-SC tem determinada sua cadeia de valor com os processos de negdcio, de apoio e de gestdo e suas intera¢des, conforme a Figura 07 a seguir:

Diretrizes de Conformidade

Governanca Gestio Governanga Programa de .gm Jn:fﬁ.?'r,
Corporativa Pablica das Aquisicdes Integridade p lml" de

Cadastro, Registro e Inscricao

1Ss1onais

dade e Prof
de Enfermagem

Fiscalizacao do exercicio ético-profissional

Tribunal Etico

Normatizacao (Camara Técnica)

Coordenacio (Diretoria e Plenirio)

g“df"t“ ¢ Processosde acnnlogiada Empregados
o Negacios OEIR A0S Piiblicos
Institucionais tegacio Comunicacio :
@
- —
2
Cartade . 3 Organograma =
- Manuais de Planejamento i g v
Servigos ao p Estratési Plano Cargos
Cidadao roLesns Fralpicn Remuneracoes

Recursos Institucionais
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1.6.2 Objetivos Estratégicos e Planejamento

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Planejamento Estratégico elenca objetivos estratégicos e planos de a¢do para sua execucdo, fundamentado em condi¢Ges internas e externas do Coren-

>

SC. No ano de 2025 o orgamento executado pela gestdo foi o planejado no PPA (Plano Plurianual de A¢do) para o periodo 2025- 2027.

O Plano de Ag¢do do Coren-SC é monitorado sistematicamente pela Dire¢ao e o corpo gerencial com vistas a atender o objetivo de acompanhar a execucao

das metas de producdo e financeiras e, também, de monitorar a realizagdo dos investimentos, em face dos resultados planificados para o periodo. Os

resultados institucionais sdo apresentados a Gestdo, que, apds avaliacao, orienta a acao e aprova para continuidade do mesmo.

Tabela 02 - Objetivos Estratégicos da Gestdo 2024/2026

01. Enfermagem
Valorizada e
Fortalecida.

Objetivo Estratégico (OE)

Representar a Enfermagem e
fortalecer as articulagdes com as
entidades, bem como contribuir
com as discussdes sobre
educagdo em Enfermagem e
com a formagao profissional.

Perspectiva

Fortalecimento e
qualificagdo da
Profissdo.

02. Fortalecimento
das Praticas do
Cuidado em
Enfermagem.

Contribuir com as discussoes,
com vistas a garantia da
seguranga de usuarios e
trabalhadores de Enfermagem.

Profissionais de
Enfermagem mais
qualificados para pratica
segura.

03. Comunicagao e
articulagdo do
Coren-SC com a
categoria e

Intensificar e fortalecer a
comunicagao entre Coren-SC,
profissionais de Enfermagem e a

Categoria e sociedade
permanentemente
informada acerca do
Projeto Politico e das

transparente e
participativa.

administrativa do Coren-SC.

sociedade.
sociedade. acGes do Conselho.
04. Gestao Consolidar a concepgao
Institucional Dar continuidade a concepgdo administrativa da Gest3o

Enfermagem Valorizada
e Participativa.

O Coren-SC realiza o monitoramento periddico do seu ambiente interno
e externo para identificar fatores que possam impactar a sua atuacgdo e
cumprimento de sua missdo institucional. Para isso, utiliza-se da
metodologia da Matriz SWOT para identificar seus pontos fortes e fracos
(ambiente interno) e oportunidades e ameacas (ambiente externo). A
analise da Matriz SWOT auxilia o gestor a posicionar estrategicamente o
Coren-SC no ambiente em interno e externo. A analise interna: Pontos
Fortes e Pontos Fracos tratam dos fatores que a empresa tem controle.
J4 a andlise externa: Oportunidades e Ameacas abordam dos fatores
gue a empresa nao tem controle.

A Matriz SWOT é um instrumento muito util na elaboragdo do
meio dela, pode-se
relacionar quais sao as forgas, as fraquezas, as oportunidades e as

Planejamento Estratégico Institucional. Por
ameag¢as que rondam o Coren-SC, ajudando a gerencid-las para
melhorar o seu desempenho. A funcdo primordial da Matriz SWOT é
possibilitar a escolha de estratégias mais adequadas para que o Coren-
SC alcance dos Obijetivos Estratégicos, a partir da avaliacdo critica dos

ambientes internos e externos.

Consulte o Plano Plurianual do Coren-SC Gestdo 2025-2027



https://transparencia-sc.coren-sp.gov.br/portal-transparencia/403/planos-de-acao
https://cofen-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Listas?id=dca379e0-f2ed-4e24-a3d3-40f7cc6a01b5
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N° OE

N° IE

Iniciativa Estratégica
1. Defender condic¢Bes dignas de trabalho para a Enfermagem combatendo a precarizagao.
2. Lutar pela aprovacdo de PL"s de interesse da Enfermagem.

3. Estimular e colaborar, por meio do NEP, o processo de Educac¢ado dos trabalhadores de Enfermagem.

4. Consolidar as Conferéncias de Enfermagem como estratégia para fortalecer e mobilizar categoria.
5. Defender o ensino de qualidade na Enfermagem.

6. Propiciar estratégias para o desenvolvimento de liderancas em Enfermagem e aproximar mais o
Coren-SC com os inscritos.

7. Ampliar a visibilidade e o reconhecimento relativo as iniciativas exitosas da Enfermagem em SC.
8. Fortalecer a representatividade da Enfermagem ampliando a capilaridade de atuacdo do Coren-SC.

1. Fortalecer as estratégias de melhoria nos ambientes de trabalho.

N

. Ampliar o quantitativo e fortalecer a atuacao dos Enfermeiros Responsaveis Técnicos (ERT).

3. Realizar acdes de incentivo ao desenvolvimento da Etica no Exercicio Profissional da Enfermagem no
Ambhito do Fstado de Santa Catarina

4. Intensificar e apoiar atividades técnico-cientificas, em ambito regional e em parceria com outras
oreanizacoes da Enfermagem.

5. Fortalecer a atuacdo das Camaras Técnicas (CT), a fim de qualificar o trabalho da Enfermagem.
6. Fortalecer a utilizagdo dos Protocolos de Enfermagem em SC

1. Atuar na defesa do Sistema Unico de Saude (SUS), em articulagdo com os demais trabalhadores da
salde e organizacdes da sociedade.

2. Ampliar a visibilidade da Enfermagem por meio de a¢bes de marketing e comunicacao

3. Aprimorar os canais de comunica¢8es disponiveis no Coren-SC.
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g N° OE N° IE Iniciativa Estratégica
&: 4 1 1. Realizar uma Gestdo de forma participativa, sustentavel, transparente e descentralizada.
-
s 4 5 2. Realizar atividades fiscalizatérias dentro de uma concepc¢ao de processo educativo, preventivo
< e correcional.
E 4 3 3. Manter a inscricdo, registro e cadastro de profissionais de enfermagem e de empresas com
<L O atividade fim de servicos de enfermagem.
wn o
g E 4 4 4. Adotar estratégias para aumentar a adimpléncia.

on
E % 4 5 5. Promover estratégias de qualificacao do processo de trabalho dos empregados do Coren-SC.
o 4 6 6. Ampliar as atividades de educacdo permanente aos trabalhadores do Coren-SC.
< O p Gao p

=
E \O 4 7 7. Manter a infraestrutura fisica, administrativa e tecnolégica do Coren-SC.
x = &
W ©
; E 4 8 8. Ampliar articulagdo com o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).
w &
w 4 9 9. Implementar melhorias no atendimento em todos os espacos do Coren-SC.
(=) N

. Estimular e/ou organizar os eventos voltados aos profissionais de Enfermagem.

_|8 4 10 10. Estimular e/ gani Itad profissionais de Enfi g
< o
g UT 4 11 11. Fomentar a politica de comunicagao institucional.

i
-
(G 8 4 12 12. Realizar a gestao documental do Coren-SC.
ki
o % 4 13 13. Organizar e realizar as eleicdes para gestao 2027-2029.
o
L O
o e
Ll O
N +~
=
ST o
W
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1.7 PRIORIDADE NO EXERCICIO 2025

O que foi mais importante para o Coren-SC em 2025? Fortalecimento das Atividades

Finalisticas (Fiscalizagao, Registro,
Para definir sua diretriz de atuagao estratégica o Coren-SC leva em consideragdo as

Inscri¢do e Cadastro e Etica).

guestdes externas e internas relevantes. Esse processo de avaliacdo se da de forma
continua, uma vez que pela sua caracteristica o Coren-SC deve observar as questdes
legais, que sofrem constantes alteragdes. Leva também em consideragdo as questdes . - n . . .
vindas da categoria, por meio de pesquisas e eventos pontuais, ou a qualquer tempo Reahzagao das Conferéncias Regionais e

pelos canais de comunicagdo disponiveis, tanto para as questdes externas quanto Estadual do Cédigo de Etica dos
internas. As informagdes sdo apreciadas nas Reunides mensais da Diretoria e do
Plenario (ROP) apds analise critica nas reunides com a equipe gerencial do Regional
como forma de subsidiar o processo de planejamento estratégico para o exercicio

seguinte ou corrigir eventuais direcionamentos do planejamento em curso, se for

Profissionais de Enfermagem (CEPE)

necessario. Um aspecto externo muito importante que é sempre observado pelo Fortalecimento do Nucleo de

Conselho é a situa¢do econémica do pais, com reflexos diretos na saude. Isso porque,
o Conselho se mantém com recursos proprios, advindos principalmente do
pagamento da anuidade dos profissionais e empresas registrados e também das
AnotagOes de Responsabilidade Técnica (ARTs) registradas por eles. Portanto, o corte
em or¢camentos da saude sempre gera impacto financeiro significativo e compromete
os indicadores estabelecidos. Pontuamos que o Coren-SC estd sempre atento ao
ambiente externo, buscando identificar ameagas e oportunidades que tenham
impacto ndo so financeiro, mas também do ponto de vista operacional e de melhoria

Educagao Permanente.

Ampliacao da representatividade do
Coren-SC em todos os espacos.

de seus processos, cujo impacto possa também ser sentido pelo usuario dos produtos
€ Servigos.

, _ , . . Ampliacao da Sede Administrativa
O Regional também incrementou sua receita em 2025 por meio de Projetos
especificos que viabilizou realizagdo de atividades aslusivas a Semana de
Enfermagem, Conferéncias do CEPE e a Ampliacdo da Sede Administrativa do Coren-
SC.
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Prioridades das Atividades Finalisticas em 2025

O ano de 2025 teve um significado muito especial para todas e todos uma vez que o
Coren-SC completou 50 anos de histéria! Meio século ao lado da Enfermagem
catarinense, acompanhando a evolucdo da Enfermagem, defendendo direitos,
valorizando o trabalho incansavel realizado em cada canto do Estado de Santa
Catarina.

O Coren-SC esteve em movimento constante no ano de 2025. Durante os primeiros
meses com agendas orientativas como por exemplo o Cursos de Aprimoramento do
Processo de Enfermagem ou a Semana da Enfermagem, entre maio e junho, com a
realizacdo de dezenas de atividades por todo o Estado, além das Conferéncias para
atualizacdo do Cédigo de Etica dos profissionais de Enfermagem. Foram palestras,
encontros, representagdes, rodas de conversa e debates em universidades, hospitais
e unidades de saude. Conselheiras(os) e colaboradoras(es) do Coren-SC estiveram
proximos dos profissionais e académicos, ouvindo suas demandas e compartilhando
informacdes importantes sobre o exercicio da profissdo. E assim que o Coren-SC
investiu na valorizacdo da Enfermagem: com presenca, didlogo e a¢des concretas.

Mas o Regional ndo parou por ai. Houve investimento na modernizagao da estrutura
do Conselho, por entender que cuidar de quem cuida passa por oferecer servigos
mais ageis, acessiveis e humanizados. Pensando na praticidade do dia a dia, foram
langadas novas plataformas digitais que permitem realizar servigos, tirar duvidas e
resolver pendéncias diretamente de casa. Isso significa menos burocracia e mais
tempo para o que realmente importa: cuidar com qualidade.

Com a ampliagdo do nimero de conselheiros, a Gestdao Valorizada e Participativa
2024-2026 seguiu firme no propdsito de estar cada vez mais préxima dos
profissionais de Enfermagem em todo o territério catarinense. Ao longo do ano
2025, os 24 conselheiros efetivos e suplentes do Coren-SC mantiveram uma
presenga ativa e constante em todas as regiGes do estado, fortalecendo o didlogo
com os profissionais e reafirmando o compromisso de representar a categoria com
responsabilidade e proximidade.

Execuc¢ao do Planejamento da
Fiscalizagdo para o ano 2025 com o
cumprimento das metas estabelecidas.

Estruturacao dos fluxo e instancias
relativas aos Processos Eticos.

Melhorias nos fluxos de trabalho e
capacita¢ao visando maior celeridade
na concessao do registro prtofissional

Conselheiro Presente com visitas
técnicas e palestras nas diversas

instituicoees de satude e ensino de SC

Fortalecimento do Nucleo de
Educacao Permanente.

Além do ja exposto, a atuacdo direta e descentralizada por meio das
atividades de fiscalizacdo e registro e cadastro reforcou a conexdo
entre o Conselho e aqueles que vivenciam a Enfermagem no seu dia
a dia — nas unidades de saude, nas universidades, nas
comunidades.
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1.8 RELACIONAMENTO E COMUNICAGCAO

Em 2025, o Coren-SC fortaleceu sua politica de relacionamento institucional por meio de uma comunicagdo estratégica baseada em didlogo, presenca
ativa e construcdo de parcerias. A atuacdo da Assessoria de Comunicagao esteve estruturada em pilares fundamentais.

Imprensa

e Ampliacdo da presenga do Coren-SC na midia catarinense
« Concessao de entrevistas e participa¢des ao vivo
« Envio de posicionamentos e respostas técnicas a imprensa

« Consolidacdao como fonte de referéncia em temas da Enfermagem

Parcerias com Instituigdes de Saude e Educagao

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

« Realizacdo de palestras e eventos institucionais

« Participacao de conselheiros e colaboradores em encontros técnicos
« Troca de experiéncias com docentes, gestores e profissionais

e Aproximagdo com a realidade do exercicio profissional no estado

Relacionamento e coopera¢dao com 6rgaos nacionais e internacionais

Congresso de Empreendedorismo

Parceria com ANDE (Espanha) e APEGEL (Portugal)

Intercdmbio de conhecimento e boas praticas

Fortalecimento do posicionamento institucional


https://www.corensc.gov.br/seminario-ibero-americano-de-empreendedorismo-na-enfermagem/
https://www.corensc.gov.br/santa-catarina-e-o-segundo-estado-com-mais-instuicoes-certificadas-com-o-selo-da-qualidade-cofen-entre-2024-2025/
https://www.corensc.gov.br/presidente-do-coren-sc-participa-do-ponto-contraponto-do-canal-sbt/

@
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Comunicacao direta e efetiva com o Profissional

A comunicacdo direta com o profissional permaneceu como prioridade estratégica. O Conselho intensificou a divulgacdo da Carta de Servicos,
oportunidades de capacitagdo, cursos, eventos e orienta¢bes técnicas, utilizando site, redes sociais, WhatsApp e e-mails institucionais. Essa
comunicacdo transparente e continua garante que os profissionais tenham acesso as informag¢des necessarias para o exercicio seguro, ético e
gualificado da profissdo. Assim, o Coren-SC reafirma seu compromisso com uma comunica¢do que vai além da divulgacdo de a¢Ges, consolidando-se
como ferramenta de aproximacao, valorizacdo e fortalecimento da Enfermagem catarinense.

Eventos destaque

\(0 nunmu PR

Em defesa de quem cuida: pelo fim
da violéncia contra a Enfermagem

»

Audiéncias Publicas Eventos Cédigo de Etica Processo de Enfermagem Urgéncia e Emergéncia

Em 2025, o Coren-SC promoveu
Audiéncias Publicas com o

objetivo de ampliar o didlogo

com a categoria e com a
sociedade. Os encontros
fortaleceram a escuta ativa,

deram visibilidade as demandas
da Enfermagem e reafirmaram o
compromisso do Conselho com a
transparéncia e a defesa do
exercicio profissional.

O Coren-SC realizou eventos e
encontros técnicos voltados a
discussao e atualizagdao sobre o
Cédigo de Etica dos Profissionais
de Enfermagem. As atividades
reforcaram a importancia da
conduta ética, da
responsabilidade profissional e
da qualificacdo permanente para
um exercicio seguro e
comprometido com a sociedade.

O Curso de Aprimoramento do
Processo de Enfermagem
percorreu diversas regides do
estado, promovendo capacita¢dao
técnica e fortalecimento da
pratica profissional. A iniciativa
reafirma o compromisso do
Coren-SC com a qualificagdo da
categoria e
continua da assisténcia prestada

a populacao.

com a melhoria

O Coren-SC realizou o evento de
Urgéncia e Emergéncia, reunindo
cerca de 300 profissionais ao
longo de dois dias de

programacao intensa, com
palestras e debates voltados a
qualificagao técnica e a
atualizacdo das praticas
assistenciais. Como parte da

programacao, foi criado o Podcast
Sala de Emergéncia.



https://www.corensc.gov.br/profissionais-de-enfermagem-lotam-auditorio-em-jaragua-do-sul-em-audiencia-publica-que-debate-o-combate-a-violencia-contra-profissionais-de-enfermagem/
https://www.corensc.gov.br/coren-sc-realiza-etapa-estadual-da-conferencia-do-codigo-de-etica-dos-profissionais-de-enfermagem/
https://www.corensc.gov.br/coren-sc-realiza-etapa-presencial-do-curso-de-aprimoramento-do-processo-de-enfermagem-em-chapeco/
https://www.corensc.gov.br/congresso-de-enfermagem-de-urgencia-e-emergencia-2025/
https://www.corensc.gov.br/profissionais-de-enfermagem-lotam-auditorio-em-jaragua-do-sul-em-audiencia-publica-que-debate-o-combate-a-violencia-contra-profissionais-de-enfermagem/
https://www.corensc.gov.br/coren-sc-realiza-etapa-estadual-da-conferencia-do-codigo-de-etica-dos-profissionais-de-enfermagem/
https://www.corensc.gov.br/coren-sc-realiza-etapa-presencial-do-curso-de-aprimoramento-do-processo-de-enfermagem-em-chapeco/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLv8KZ0xYtbsYbAkHIEpvi10SK8EbQUUZq
https://www.youtube.com/playlist?list=PLv8KZ0xYtbsYbAkHIEpvi10SK8EbQUUZq
https://www.corensc.gov.br/congresso-de-enfermagem-de-urgencia-e-emergencia-2025/
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Em 2025, o Coren-SC disponibilizou e fortaleceu estruturas institucionais que garantem canais permanentes de comunicacdo com os profissionais de
Enfermagem e com a sociedade. Esses canais possibilitam o envio de solicitacGes, reclamagdes, denuncias e sugestdes, além de mecanismos que
permitem avaliar a percep¢do dos usuarios sobre os servicos prestados pelo Conselho. A iniciativa reforca o compromisso com a transparéncia, a

escuta ativa e a adocdo de medidas que assegurem acessibilidade e melhoria continua no atendimento.

Nossas sedes e espaco fisico:
Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina

Nosso Portal Instagram Whatsapp Youtube Facebook

’

O Coren-SC também possui
como canal de interacao a Ouvidoria COREN SC
Ouvidoria-Geral

t
*

Sede: Av. Mauro Ramos, 224, 5° ao 9° andar - Centro,
Floriandpolis

Subsecdo Blumenau : R. XV de Novembro, 1336, sala 47 -
co en p ay Centro, Blumenau

BY COFEN/COREN Subsecdo Cacador: Av. Bardo do Rio Branco, 1260 - Sala 23 -
Cofenplay Centro, Cacador

Subsecdo Chapecé: R. Marechal Deodoro, 400 D, sala 508 -
Centro, Chapecd

Subsecdo Criciima: Av. Getllio Vargas, 440, salas 201 e 202 -
Centro, Criciima

Subsecdo Joinville: Rua Dona Francisca, n°® 260, 13° andar —

Vocé pode acessar a Carta de Servicos ao Cidaddo Salas 1308 e 1310 - Centro, Joinville

bem como acessar o Portal Transparéncia

Subsecdo Lages: R. Benjamin Constant, 28, sala 100 - Centro,
Lages


https://www.corensc.gov.br/
https://www.instagram.com/corensc/
https://www.youtube.com/@coren-sc
https://wa.me/5548991543266
https://cofenplay.com.br/
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sc/
https://www.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2025/08/Carta-de-Servicos-do-Coren-SC.pdf
https://transparencia.corensc.gov.br/
https://www.facebook.com/CorenSC
https://www.corensc.gov.br/
https://cofenplay.com.br/
https://www.instagram.com/corensc/
https://www.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2025/08/Carta-de-Servicos-do-Coren-SC.pdf
https://transparencia.corensc.gov.br/
https://www.youtube.com/@coren-sc
https://wa.me/5548991543266
https://www.facebook.com/CorenSC
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Durante o ano de 2025 foram respondidas 3,1 mil mensagens nas redes O publico das redes também mostra um equilibrio de acordo com o nimero de

. .. . g rofissionais inscritos por regido:
sociais do Coren-SC, sendo elas de 1.792 profissionais diferentes. P P &

Floriandpolis, ST, Brazil
7.5%
60 Jainville, SC, Brazil

Sdo Jose, 5C, Brazil

w
n
*

40 Palhoga, SC, Brazil
36%

Blumenau, 5E, Brazil =

20 ~A\ “ J L n H h I Itajai, SC, Brazil -

I'.] " ‘an .,l J* w MJ\[{ \ J ‘M W J JL H Chapecd, SC, Brazil
| J | 1 | l\ _
0 l FH‘ w ‘h l'IL'n ﬁ‘ M JmL | hi V) i i ..b \h '(HN LY Cricigma, SC, Brazil o
Jan1 Apr11 Jul 20 Oct28 21%

Lages, 5C, Brazil

Em 2025, o site institucional do Coren-SC registrou a publicagdo de 457 2%

matérias, consolidando-se como principal canal oficial de informacdo do
Conselho. Com média aproximada de 38 publicagdes mensais, o volume
demonstra a regularidade e o compromisso com a atualizagdo continua dos

Crescimento
Rede Social

em relagdo a

conteudos.

O més de maio destacou-se com o maior numero de publicagcdes (76),
refletindo o periodo de intensa agenda institucional, especialmente em funcao

das atividades da Semana da Enfermagem e demais eventos realizados:

Janeiro -
Fevereiro -
Marco -
Abril -

Maio -
Junho -
Julho -
Agosto -
Setembro -
Outubro -
Novembro -
Dezembro -

16 publicagdes }

23 publicacdes
35 publicagcdes
34 publicacdes
76 publicagdes
40 publicacdes
32 publicagdes
48 publicagdes
43 publicagdes
44 publicacdes
36 publicacdes
30 publicacées

TOTAL:

457

publicacdes

Instagram

Facebook

Youtube

Total

Numero de Seguidores

53 mil

25 mil

2 mil

80 mil

2024

20%

1%

33%

14%

De acordo com as principais métricas das redes sociais oficiais do Coren-SC,
registradas em 31 de dezembro de 2025.
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Ouvidoria

A Ouvidoria configura-se como um instrumento indispensdavel de escuta
qualificada, permitindo que os profissionais de Enfermagem expressem suas
percepgdes sobre os servigos prestados pelo Coren-SC, além de encaminharem
sugestoes, criticas construtivas, elogios, duvidas e denuncias. A integracdo do
sistema de Ouvidoria do Coren-SC ao Sistema de Ouvidoria do Cofen, iniciada em
novembro de 2023, manteve-se plenamente operacional em 2025, promovendo
melhorias continuas na gestdo, no acompanhamento e na eficiéncia do
tratamento das demandas. Durante o ano de 2025, foram recebidas e
respondidas 2.423 manifesta¢Oes, evidenciando a relevancia da Ouvidoria como
ferramenta estratégica de gestao, transparéncia e participacdo social, bem como
reforcando o compromisso do Coren-SC com o aprimoramento continuo dos
servicos prestados aos profissionais de Enfermagem e a sociedade.

1500 1420

1400

1200

1000

800 694

600

400 317

200 6 . 35 51

0 — — =
Outros|Cofe
Dendancia Divida Elogio Reclamacio Sugestio n/Outros

Regionais)

Grafico 01 - Tipos de demandas da Ouvidoria por reivindicagdo em 2025

Em 2025 Ouvidoria, participou de capacita¢des internas promovidas pelo DRIC,
bem como da capacitagdo voltada as Comissdes de Instrugdo de Processos Eticos.
Além disso, em 2025 o Ouvidor Geral do Coren-SC este presente no 12 Encontro
Nacional de Ouvidoria do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem e
das reunides mensais dos Ouvidores do Sistema, que contribuem para o
alinhamento de procedimentos, troca de experiéncias e aprimoramento continuo
das praticas da Ouvidoria.

Gestdo Integrada 2025 « Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina
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Grafico 02 - Tipos de demandas da Ouvidoria por assunto em 2025

Em 2025 foi emitida a Resolucao Cofen n2 796 que aprovou o Manual
das Ouvidorias e juntamente foram agregadas mudancas relevantes no
processod e ttabalho, especialmente no que se refere aos prazos e aos
fluxos de atendimento, que passaram a ser estruturados com base em
novos métodos de gestdo e acompanhamento das demandas. A
resolucao também regulamentou de forma mais clara os relatérios
internos e as atividades didrias da Ouvidoria, conferindo maior
padronizagao e organiza¢ao aos trabalhos desenvolvidos.

Com a nova Resolugcdao o processo de trabalho da Ouvidoria, em sua
esséncia, ndao sofreu alteragBes significativas, uma vez que ja era
realizado o acesso didrio ao sistema e o andamento continuo das
demandas, com esforco permanente para cumprir prazos inferiores
aos previstos. Contudo, a nova Resolucdo fortaleceu o processo, ao
estabelecer diretrizes mais claras, bem como garantias e
responsabilidades sobre as atividades que devem ser executadas,
proporcionando maior seguranca juridica e organizacional a atuagdo da

Ouvidoria.
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2. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS Plenario
(Alta Administracao)

2.1 Gestao de riscos e controles internos

Atua como a instancia maxima de supervisdo, senda@
responsavel por aprovar os normativos, zelar pela efetividade

A Gestdo de Riscos é um instrumento essencial de apoio a tomada de do sistema de gestio de riscos e assegurar 0s recursos

a eficdcia das agGes de tratamento em seus processos.

Estrutura de Governanca e Responsabilidades

i)
n
<5
O
3 Agentes Publicos do Coren-SC

A Politica de Gestdo de Riscos a Integridade define claramente as cinco
instancias responsaveis pelo Sistema de Gestdo de Riscos, assegurando uma
estrutura de governancga integrada e com responsabilidades bem definidas:

Compdem a base da estrutura, sendo responsaveis por
conduzir suas atividades de forma ética, aplicar os
controles internos em suas rotinas e apoiar os Gestores
dos Riscos na execugao das agdes de tratamento.

orio

-

<L
=
(4
o
<L decisdo, permitindo que a organizagao identifique, avalie e responda hecessarios para sua implementacdo e aprimoramento.
: aos eventos que possam impactar o alcance de seus objetivos
estratégicos. Essa ratica contribui diretamente ara o -

= & g S P Controladoria-Geral (CONGER)
2 fortalecimento dos controles, a melhoria continua dos processos e a
g _8 protecdo do valor publico gerado para a categoria e para a sociedade. Exerce a fungdo de avaliagdo independente, sendo
W Demonstrando seu compromisso com as melhores praticas, o responsavel por aferir a adequagdo e a eficacia do sistema
0 thlf) Conselho formalizou e sistematizou sua abordagem ao tema, de gestdo de riscos e zelar pela sua independéncia,
= _8 culminando na aprovacio de dois documentos centrais em 2025. emitindo recomendac3es para o seu aprimoramento.
m C ir: S H > H . V4 L] o L)
) ; Politica e Plano de Gestao de Riscos a Integridade Escritério de Gestdo da Integridade
g e Em 2025, o Coren-SC instituiu sua Politica de Gestdo de Riscos a E a instancia central de coordenacio. Assessora
o \8 Integridade (Decisdo Coren-SC n? 045/2025), que estabelece os tecnicamente a Alta Administracdo, desenvolve e
[T principios, as diretrizes e as responsabilidades para a gestao de riscos implementa as metodologias, fomenta a cultura de riscos e
E E em toda a autarquia. acompanha de forma continua todas as etapas do processo.
w
w Derivando diretamente dessa politica, foi aprovado o Plano de q N q

(@
(o) o Gestdo de Riscos a Integridade (Decisdo Coren-SC n® 046/2025). Este Gestores dos Riscos a Integrldade
EI N plano é a ferramenta operacional que formaliza o processo de Sd0 os agentes designados em cada unidade, responsaveis
= z% identificacdo, andlise, avaliagdo, tratamento e monitoramento dos por liderar a implementagdo das respostas aos riscos,
(@) principais riscos que podem comprometer a integridade institucional. comunicar sobre novas ameagas e monitorar continuamente
Q
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(2 4
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L
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=
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https://transparencia.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2025/12/045-2025-Revis%C3%A3o-Pol%C3%ADtica-de-Gest%C3%A3o-de-Riscos-%C3%A0-Integridade-Revoga-a-Decis%C3%A3o-030-2023.pdf
https://transparencia.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2025/12/046-2025-Plano-de-Gest%C3%A3o-de-Riscos-%C3%A0-Integridade-Coren-SC.pdf
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Tratamento e Monitoramento Continuo dos Riscos

O processo de gestdo de riscos no Coren-SC é dindmico. Uma vez que um
risco é identificado por qualquer uma das linhas, ele é prontamente
analisado e tratado.

As acbes de mitigacdo e os planos de resposta sdo definidos e acompanhados
de forma continua, em um esfor¢o conjunto que envolve os gestores
responsaveis, o Escritério de Integridade, a Controladoria e a Diretoria. Esse
alinhamento constante assegura que os riscos mais relevantes recebam a
devida atencdo e que as decisdes sejam tomadas de maneira agil e
informada.

Perspectivas e Evolucao da Gestdo de Riscos

O Coren-SC estd comprometido com o amadurecimento de suas praticas de
governang¢a e com a melhoria continua de seus processos. Reconhecendo a
importancia de uma abordagem mais estruturada. Com a Politica e o Plano
de Riscos ja implementados, o foco do Coren-SC para os préximos exercicios
€ a melhoria continua do processo. As perspectivas futuras incluem a revisdo
e o aprimoramento peridédico do Plano, a expansdo da analise para novos
processos criticos e o fortalecimento da cultura de riscos em todos os niveis
da organizacdo, assegurando que a gestdo de riscos permaneca dinamica e
efetiva.

Consulte a Politica de Gestao de Riscos do Coren-SC

Consulte o Plano de Gestao da Integridade do Coren-SC

Plenario

Aprovacao e Supervisao do Sistema de
Gestdo de Riscos

Escritorio de Gestao
da Integridade

Controladoria-Geral
(CONGER)

Avaliacao
independente

Coordenacao e
Assessoria Técnica

Gestores dos Riscos Gestores dos Riscos Gestores dos Riscos
a Integridade : a Integridade a Integridade

. .

Agentes Publicos do Coren-SC

Execucdo Etica e Apoio Operacional



https://transparencia-sc.coren-sp.gov.br/visualizar/arquivo/anexo/cDA3UDR5Vk55dmw5L1ZiUXRoeXhsbWxoYm1odVlWcFZLMGhCVVhGVU4ycFNSRXRCWjBFOVBRPT0=
https://cofen-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Listas?id=dca379e0-f2ed-4e24-a3d3-40f7cc6a01b5
https://transparencia-sc.coren-sp.gov.br/visualizar/arquivo/anexo/QXFhdzV6VWU4dmpZTEVabEFDaVZmVkY0WVZkSGNtOTJXamxGVEZWcWJISk5RM1pNVFZFOVBRPT0=
https://cofen-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Listas?id=dca379e0-f2ed-4e24-a3d3-40f7cc6a01b5
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3 GOVERNANCGA, ESTRATEGICA E DESEMPENHO

3.1 Governanga

A Governanga Institucional do Coren-SC é exercida pelo Plenario colegiado e
pela Diretoria Colegiada, observando-se as disposicdes do Regimento Interno
da Autarquia. O Regimento Interno do Coren-SC, aprovado pela Decisdo
Coren-SC n? 050/2024 e homologado pela Decisdo Cofen n? 203/2024, institui
e disciplina o funcionamento do Plenario e da Diretoria do Regional.

Consulte o Regimento do Coren-SC

O Processo de Governanga Institucional do Coren-SC esta estruturado em
guatro niveis de decisdo com suas respectivas dreas de apoio e controle.

g CO renSC Governanga Institucional do Coren-SC

L Ni Plenario
Nivel 1 ‘ B e o @‘
Lideranca / Estrategia / Controle

L Nivel 2 Diretoria oj2'dgle .
Coordenacao / Monitoramento / Decisoes M
4 8D
G

PN Nivel 3 | _ GestdoTatica  ad¥ —
Processos / Projetos / Execucao o Q

L Nivel 4 ‘ Operacdes e Servicos & = '

Execucao / Atentimento / Resulaztos 0 |

Satide e Sociedade

Gestao Integrada 2025 - Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina

Plenario

Orgao deliberativo do Coren-SC, integrado pelos Conselheiros efetivos.
A partir de 2024 passou a contar com 13 membros efetivos, sendo 8 do
Quadro | e 5 dos Quadros Il e lll, havendo igual nimero de suplentes. O
Plenario do Coren-SC é composto por Conselheiros regionais, que sdo
profissionais das modalidades vinculadas ao Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem. O mandato dos Conselheiros regionais é de
trés anos. Entre as inumeras funcbdes do Plendrio estdo: constituir-se
como tribunal ético, decidir, em grau de recurso, aprovar pareceres das
Camaras Técnicas, homologar inscricdes, cancelamentos e
transferéncias e baixar Atos Normativos para fiscalizacdo do exercicio
profissional.

Diretoria

Orgao executivo responsavel pelos servigos e atividades administrativas
e de apoio, necessarias ao funcionamento do Conselho, conservacdo e
guarda do patriménio. E composta por 06 Conselheiros Efetivos, eleitos
em escrutinio secreto pelo Plenario, por maioria dos votos. Sendo:
Presidete, Vice-Presidente; 12 Secretaria; 22 Secretaria; 12 Tesoureira;
22 Tesoureira.

Conheca o Plendrio e Diretoria do Coren-SC
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https://transparencia-sc.coren-sp.gov.br/visualizar/arquivo/anexo/cDA3UDR5Vk55dmw5L1ZiUXRoeXhsbWxoYm1odVlWcFZLMGhCVVhGVU4ycFNSRXRCWjBFOVBRPT0=
https://cofen-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Listas?id=dca379e0-f2ed-4e24-a3d3-40f7cc6a01b5
https://transparencia-sc.coren-sp.gov.br/portal-transparencia/504/gestao-atual
https://cofen-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Listas?id=dca379e0-f2ed-4e24-a3d3-40f7cc6a01b5
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Tabela 03 - nformacgdes sobre dreas ou subunidades estratégicas do Coren-SC

Areas Competéncias
Orgio executivo responsavel por prestar assessoramento e suporte administrativo a Diretoria e Plendrio, garantindo o sigilo e a
Gabinete confidencialidade das informagdes, de forma a subsidiar as decisGes estratégicas e contribuir para a definicdo dos objetivos e

estratégias organizacionais e para o alcance de resultados institucionais.

Comunicagao

E 0 6rgdo de assessoramento responsavel por elaborar e publicar matérias, reportagens e noticias nos diversos meios de comunicagio
e pesquisar em meios de comunicacdo noticias que tenham relagdo direta com o Sistema Cofen/Conselhos Regionais, a Enfermagem
ou a area de saude, orientar, prestar suporte e realizar cerimoniais e eventos no Coren-SC.

Controladoria Geral

Org3o técnico responsavel por controlar as atividades administrativas, orcamentario-financeira, contabil e patrimonial do Coren-SC.

Ouvidoria Geral

Orgio técnico/operacional responsavel por promover a participagdo da sociedade no controle do Coren-SC, garantindo maior
transparéncia das acdes, recebendo, registrando e analisando as sugestoes, reclamacoes, criticas, elogios, pedidos de informacgdes e
esclarecimentos a respeito do funcionamento e dos servigos prestados.

Escritorio de
Integridade

Orgdo de acompanhamento do conjunto de medidas e a¢des institucionais voltadas para a preven'ééo, detec¢ao, punicdo e remediagdo
de fraudes e atos de corrupcao.

Superintendéncia

Finalidade opinativa, consultiva e de assessoramento.

Departamento de
Fiscalizacdo

Coordenar, assessorar e executar as atividades relacionadas com a fiscalizagdo do exercicio ético-profissional da Enfermagem no
Estado de Santa Catarina, de acordo com as deliberacdes da Lei do Exercicio Profissional, do Cédigo de Etica, das Resolugdes e
Decisdes dos Plenarios do Cofen e Coren-SC e da Diretoria.

Departamento de
Registro, Inscrigao
e Cadastro

Coordenar, assessorar e executar as atividades relacionadas ao registro e cadastro de pessoa fisica e juridica no Coren-SC, de acordo
com as deliberagdes da Lei do Exercicio Profissional, do Cédigo de Etica, das Resolugdes e Decisdes dos Plenarios do Cofen e Coren-SC
e da Diretoria.
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Areas

Competéncias

Departamento de
Tecnologia da
Informacao

Analisar, solucionar e prevenir problemas relacionados aos sistemas computacionais e seguranca da informacdo; dar suporte
técnico na aquisicdo maquinas e equipamentos; prever a atualizacdo de equipamentos de informatica e softwares operacionais.

Departamento
Juridico (Dejur)

Orientar e assessorar a Diretoria, o Plenario, os Departamentos e Comissdes em assuntos de natureza juridica; representar e
defender os interesses do Coren-SC no ambito juridico; propor medidas judiciais com vistas ao pleno desenvolvimento das
atividades do Conselho e ao cumprimento da legislagdo especifica.

Dpto Administ.,
Financ. Contabil,
Gestdo Pessoas.

Natureza opinativa, consultiva e de assessoramento. Unidade Subordinada: Divisdao Administrativa.

Tabela 04 — Comissdes Permanentes do Coren-SC

Comissao

Competéncias

Comissdo LAl — Lei
acesso a Informagao

Finalidade de assessorar os membros do Plenario e Diretoria nas questdes ligadas ao patriménio do Coren-SC.

Comissdo de Etica
(CEC)

Vinculada ao Plenario, tem finalidade consultiva, educativa, orientacdo e assessoria nas questdes éticas do exercicio profissional, destacando-se a
orientagdo e acompanhamento as Comissdes de Etica de Enfermagem (CEE) das instituicdes com servicos de Enfermagem de SC.

Comissao de
Patrimonio

De carater permanente que tem como finalidade assessorar os membros do Plenario e Diretoria nas questdes ligadas ao patriménio.

Camara Técnica

Vinculada ao Plenario tem natureza consultiva, opinativa, normativa, educativa, analitica e de assessoramento em questdes relativas ao exercicio
ético-profissional nas areas de assisténcia, de ensino, da pesquisa, gestdo e legislagdo em Enfermagem.
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MAPA ESTRATEGICO COREN-SC 2025-2027
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Gestao Integrada 2025 - Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina

O PPA do Coren-SC possui 04 Objetivos Estratégicos (OE) a serem alcancados no periodo de 2025-2027, que se desdobram em uma série de acbes e
indicadores. Para cada OE foram definidas iniciativas e definidos responsaveis por cada uma das iniciativas, bem como quais as a¢bes sdo
necessarias para alcangar o OE. Cada Iniciativa Estrategica (IE) tem relagdo com o PPA onde é estd estimado o orgamento para executar as agoes.
Cada IE possui um indicador e uma meta. Sendo que 0 % de execucdo é acompanhado e apresentado neste relatério.

Dados Gerals: Objetivo Estratégico (OF) 1: Enfermagem Valoriza e Fortalecida

Representar 3 Enfermagem e fortalecer a5 articulagdes
com as-entidades, bem como contribuir com as

Virtar

Concluidas

Cancelada

| Reprogramadas

Dados Gerais: Objetivo Estratégico (OE) 3: Comunicagdo e articulagdo do Coren-5C com a

| Em andamento | 8%

g 5 2| &

Intensificar & fortalecer a comuni u;hmm

S, profi s de Enfermagem ea socie

‘e sociedade
Concluidas 14
Cancelada ol
Reprogramadas B U 03
Em andamento - =

8 Conchiada
o Atrasdae
AR DAL

lim andamesnio

© Objetivo Estratépico (OE) 01 possui 08
Iniciativas Estratégicas contemplandos 37
agbes, sendo que o stotus em 31/12,/2025 se
apresentava com  62% das  atividades
concluidas, 8% em andamento, 27%
reprogramadas & 1% cancelada. Na avaliagdo
gquanto 3 execugio do Planejamento
Estratégico podemos verificar um bom nivel
de gerenciamento das agBes previstas.

o gy gtk

O Objetivo Estratégico (DE] 03 possui 03
Iniciativas Estratégicas contemplando, os dados
dermanstram que 78% das agdes planejadas para
2025 foram concluidas, €% foram canceladas e
17% foram reprogramadas para 2026. As acdes
concluidas em 2025 também serdoc executadas

(s | €M 2026 & depois em 2027 uma vez serem agoes

continuas da GestBo. Na avaliaclo da execuglo
do Planejamento Estratégico podemes verificar
um bom nivel de gerenciamento das acdes
previstas.

Dados Gerais: Objetivo Estratégico (OF) 7: Fortalecimento das Praticas do Cuidado em Enfermagem

seguranga de usudrios & rabalhadores de

Dados Gerais: Dbjetivo Estratégico (OE) 4: Gestdo Institucional Transp e e Participativa.

Concluidas 20
Cancelada 01
| Reprogramadas 15% 04
| Em andamento A o1

Conciuidas 2
Cancelada 2
Reprogramadas 21% 13
Em andamento [ A% 4

O Objetive Estratégico (OE) 02 possui 06
Iniciativas Estratégicas contemplando 26
acBes. Os dados demonstram que 77% das
agoes planejadas para 0 ano de 2025 foram

5 Comchutan concluidas e 15% foram reprogramadas para
S 2026. Algumas Iniciativas Estratégicas apesar
Sl de terem avangado ndo alcangaram seus

' etz

ohjetivos em plenitude no ano de 2025,
devendo ter continuidade em 2026. De
mado geral podemos verificar um bom nivel
de gerenciamento das ac@es previstas,

W Conchi

O Objetive Estratégico (DE) 04 possui 11
Iniciativas Estratégicas contemplando 61
acBes planejadas, onde como podemos
verificar no grafice ao lado que 36% delas ja
e foram concluidas, 3% canceladas, 21%

u Arsansdin foram reprogramadas e 40% esta em
= R O

sndamento. Este OE abrigs a: agdes

Umederic | relacionadas 3 gestdo do Regional no seu

dia a dis, portanto as acdes concluidas em
2025 serdo objeto de agdo tembém em
2026 e 2027, da mesma forma as agdes em
andamento. |
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Mecanismos de transparéncia das informagoes relevantes

Implantado em 2016, o Portal da Transparéncia tem por finalidade disponibilizar a sociedade em geral todos os dados de gestdo da entidade, desde
orcamentos até a agenda de reunides, passando pelas metas executadas pelo planejamento, licitagdes, concursos, quadro de pessoal e despesas com
toda a estrutura do Conselho. O Portal Transparéncia (http://transparencia.corensc.gov.br), que segue a Lei de Acesso a Informacdo, trazendo as
informacGes referentes a atividade do Conselho e o E-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadao), que permite que qualquer pessoa,
fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacgao do érgao.

Portal Transparéncia — Prestacdo de Contas
@ Coren®
_ _ Esta secdo atende as novas regras estipuladas pela lei denominada “Lei de
Acesso a Informacdo”, Lei n® 12.527/2011 e seu Decreto Regulamentador
n2 7724/2012, que parte do principio de que as informacdes referentes a
atividade do Estado sdo publicas, salvo exce¢des expressas na legislacao.

Bem-vindo

A Portal Transparéncia do
Consetho Reglonal de Enfermagem
de Sonte Cataring

Os procedimentos para o cumprimento da legislacdo sdo detalhadas no
ambito do Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina pela
Portaria Coren/SC n? 1002/2024 de 27 de novembro de 2024. Comissdo
de acompanhamento da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) no ambito do
Coren-SC conforme Portaria Coren-SC n2 836/2022 de 1 de setembro de
2025.

St i i S0 ety e, P SE PR R
0 citacilo pods fonmstur dembecise. Bt de FOr oial, GOMma de MR RSTE POr gule Carl de COTUNTM AT daponBETIan

O cidaddo pode formular dentncias, tanto de forma oral, como de forma
escrita por qualquer canal de comunicagao disponibilizado.

Acesse o Portal Transparéncia do Coren-SC



https://transparencia.corensc.gov.br/
https://cofen-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Listas?id=dca379e0-f2ed-4e24-a3d3-40f7cc6a01b5
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« Evolugdo remuneratdria e beneficios;

« MovimentacgGes de pessoal (admissGes e desligamentos);
« Gestdo de concursos publicos;

« Absenteismo como indicador de saude organizacional.

Gestao Integrada 2025 » Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina

3.1.1 RECURSOS HUMANOS E INOVACAO

O Coren-SC apresenta o panorama do capital humano que abrange Empregados
Publicos Efetivos, Comissionados, Jovens Aprendizes, Estagiarios e Terceirizados.
O objetivo é demonstrar a estrutura da forca de trabalho, sua evolucdo,
distribuicdo, perfil demografico e impactos na capacidade operacional, conforme
exigido pelo TCU. As informacgdes analisadas contemplam:

+ Composicdo e lotacdo da forca de trabalho;

« Perfil de género e faixa etdria;

« Tempo de servico;

Ano Aumento Vale Vale Plano de
Concedido Refeicao Transporte Saude /més
2020 - R$45,00 3% R$130,00
2021 10,05% R$48,00 3% R$150,00
2022 12,47% R$53,00 3% R$170,00
2023 5,00% R$55,00 3% R$190,00
2024 1,77% R$60,00 1% R$220,00
2025 2,68% R$65,00 1% R$240,00

Tabela 05 - Evolugao Remuneratéria e Beneficios

Concurso Publico e Reposi¢do de Pessoal

O Concurso Publico regido pelo Edital n2 001/2023, homologado
em 08/02/2024, foi conduzido em conformidade com os principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade e transparéncia. As
convocagles realizadas entre 2024 e 2025 atenderam as
necessidades administrativas e operacionais do Conselho, com
registros de posses e desisténcias, situacdo inerente a certames
dessa natureza.
https://transparencia.corensc.gov.br/concurso-publico/

Todos o0s assessores e empregados com cargo em comissao
optaram por apresentar autoriza¢do, nos moldes do formulario do
Tribunz: de Contas, para verificacdo junto a receita de sua
declaracdo de bens. Os conselheiros que ndo apresentaram a
declaragdo, anualmente apresentam ao responsavel por gestao de
pessoas do Coren-SC, sua declaracdo. A declaracdo do responsavel
encontra-se no link

https://transparencia.corensc.gov.br/wp-
content/uploads/2026/02/Declara%C3%A7%C3%A30-para-DBR-
TCU.pdf.

A politica remuneratéria adotada entre 2015 e 2025 observou critérios de valorizacdo profissional, responsabilidade fiscal e alinhamento, quando aplicavel,
a variacdo do INPC, além da ampliacdao gradual dos beneficios assistenciais.


https://transparencia.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2026/02/Declara%C3%A7%C3%A3o-para-DBR-TCU.pdf

@
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- Coren-SC

GESTAO DE PESSOAS

FORCA DE TRABALHO =

2 95 93
85 w
80 -

2021 @ 2022 2023 | 2024 @ 2025

19% 1% 47% 11% @& @8k

ﬁ 52 Efetivos ’\rl 13 comissionados ~ Até 30 Anos 31240 Anos 41250 Anos 51+ Anos i

n’la 11 Jovens Aprendizes / Estagidrios

Os dadas apresentados demonstram que
o Coren-SC manteve, ao longo de 2025,
uma forca de trabalho adequada as suas
necessidades institucionais, com equilibrio
entre renovacao e experiéncia, distribuicao N
territorial compativel com sua atuacao

estadual a observancia aos principios H

da legalidade, transparéncia e o
eficiencia,

As acdes de gesido de pessoas
juntamente com as decisoes
de Diretoria fizeram de 2025, um ano

de conquistas e multos desafios. |
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DEPARTAMENTO DE
COI’en® TECNOLOGIA DA INFORMACAO (DTI)

Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina - Coren-SC
PRINCIPAIS ENTREGAS E RESULTADOS + EXERCICIO 2025

T TR&NSFORM&C&Q DIGITAL 2. ACOMPANHAMENTO E 3. INFRAESTRUTURA, GOVERNANCA
E IMPLANTAGCAD DE NOVOS SISTEMAS SUSTENTACAO DE SISTEMAS CORPORATIVOS E CONTINUIDADE OPERACIONAL

SISTEMA DE CHAMADOS DO DTI
. Atendimento estruturado, rastreabilidade, ® MlGRﬁCﬁD ESTRATEGICA
controbe de prazos e indicadores. - B o PARA A NUVEM
A NOVO SISTEMA DE = Servidor de arquivos em nuvem:
E'@ PROTOCOLOS DE ENFERMAGEM SCE SPAF © Maior sequranca
o ST BOU PAEIONGR e £ @ Redundindia e alta disponibilidade
o 3 —_.:l ﬁ @ & Mitigagio de riscos da infraestrutura local
NOVO PORTAL DA TRANSPARENCIA 0 é
Layout modernizado, methor usabilidade e -
APls para consulta piblica de dados. sic Dgﬂ'\ﬂ‘;ﬂsm ﬁﬁ!’-_’lﬁ“gﬁ MANUTENGAO PREVENTIVA E
MIGRACAO DO SERVIDOR CORRETIVA DE NOBREAKS
DE ARQUIVOS PARA NUVEM - MONITORAMENTO CONTINUO E SUPORTE TECNICO Subsecdes atendidas:
Maior dl@pumhu!ldade. es_calahlﬁdade.udundanua Garantia de estabilidade, correcbes, atualizagdes e Q - Q Cacador
@ protecdo das informacdes. suporte aos usudrios, com foco na continuidade e confiabilidade. lz:g - ¢
PRESENTE! - AMBIENTE VIRTUAL Q Criciima @ Blumenau
DE APRENDIZAGEM .
Faaarna de curss € ipaciagio pr B e a  VISTAS TECNICAS
profissionais de enfermagem. EAl : / 3 =
W . AS SUBSECOES DO COREN-SC
Y a B I ERT
;iwgréﬁ?m:m, e s ) Tablets para @ Verificar infraestrutura de rede e equipamentos
E CAIXA DE FERRAMENTAS % \ i Fiscalizagio & Avaliar conformidade dos ativos tecnoldgicos
" Solugdes para manipulagio e organizagio @ Portal da M?::s:.-/ i & |dentificar riscos operacionals
de documentos eletronicos, thamados , Frotocolos T""{f;.,'fi,""’ e & Orientar usuarios para uso adequado
P GERENCUADOR D “L/
#deINm.EIRAS DE E;:IMI.
ronizacao instituci ] =
controle intero das informacbes. Ermioe — " — e haona B WG
E TABLETS PARA FISCALIZACAD
Mais agilidade nas agdes externase
integragio com o sistemas instituclonais. g RESULTADOS E IMPACTOS INSTITUCIONAIS
MODERN FORTALECIMENTO DA Mll'u% AO DA EXPANSAQ DA MAIOR GOVERNA
DOS SERVICOS DIGITAIS SEGURANGA DA INFORMAGAD TRANSPARENCIA ATIVA CAPACITACAD E CONTROLE REGIONAL

Mais eficibncia ¢ Ambienite &m nuvem ¢ Novo portal com acesso AVA Presentel” e Monitoraments, manulengbo ¢
~agilidade administratiya controles mais robustos pieblica via APls conteldos centralizados padronizagda nas subseqdes
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3.2 ESTRATEGIA

3.2.1 Planejamento Estratégico

= Conselho Regional de Enfenmagem de Santa Cataring

RESULTADOS

GESTAO u

780 (362}

OE2 ’ OE3 ’ OE4 ’
‘ / CONCLUIDO / \\‘ CONCLUIDO

1-—-_9'”-‘*—-“
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3.2.2 Planejamento Estratégico para 2026

Revisar processos e Melhorar o atendimento e !llmplantar novas solucdes
otimizar a géstdo interna. . ampliar o suporte aos profissionals. - digitals e sistemas eficientes.

- 3 e

Fiscalizacio Ampliada

Otimizar recursos e —" Expandir e intensificar . Promover a formacio e a
garantir sustentabilidade. | as agoes fiscalizatorias. | valorizacdo da enfermagem.

E:' - —= A Comunicagdo Estratégica

A perfe ico rﬂﬁhaﬂwsmﬁdﬂd& institucional.
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3.3 DESEMPENHO
3.3.1 ATIVIDADE FINALISTICA

FlSCAllZACﬂO — SINTESE ESTRUTURAL (oeris | coren-sc)

sz Estrutura Organizacional Composicao da Equipe Jornada e Alcance

v Defis - Departamento de Fiscalizacao
v (Coordenacao por Enfermeira

« Normas Cofen Res. 725/2023 40h
Enfem‘lmms Cheﬁas [umlenadn!a Assemr Estag;anos Semanais FuscaisnaSede F'mansnasSubsqaes

@f Fiscais Juridico
: === €3 Sem Agente (%9 Sem Aux de | ¢ Sem Conselnsiro @ 272 wmunicipios ® 91,000 profissionals
0 Dimensionamento Administrativo Fiscalizacdo

Apoio Técnico

v 1Fiscal / 7.000
v 14 Fiscais Ativos (Adequado) v Assessor Juridico

Equipe Completa
Cobertura Ampla
Normas Atendidas
Atuacao Constante

v Conciliacoes e Acoes
v/ Suporte ao Fiscal

AL
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v, ! W/ Coren®

FISCALIZACAO 4

DO EXERCICIO PROFISSIONAL

P
o 4 T =
Sintese de Resultados d‘
FISCALIZACAO PROATIVA  ®Coren®
(822§ 851
Planejadas = Realizadas

& Execucido acima do planejado (+3,5%)
Indica eficiéncia no cumprimento e superagio das metas.

RESULTADOS E REGULARIZACAO #Coren®

/ 2.490 Responsaveis

: Tecnicos (RT)
Concedidos  concedidos

€& Fortalecimento da organizacdo dos 4 -
servigos de enfermagem ' lll Eu

& Capacidade de resposta s dedemandas reativas

FISCALIZACAO REATIVA # Coren®

Gestao Integrada 2025 » Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina

FISCALIZACAO PROATIVA @ Coren®

Fiscalizacoes
Realizadas
PROATIVAS + REATIVAS

VISAO GERAL DAS ACOES
ades & Demonstra alta capacidade operacional
e atuacio continua no Estado

Sintese de Resultadés

'ﬂp Coren=-5C

ALCANCE DA FISCALIZACAO # Coren®

o . T .
E- Demandas recebidas ity Tl =
‘o SRR profissionais
i = i X : o Resalizades
Pessca Juridica L%
) Taxa de atendimento relevante 927 l\?TlJBﬂiscia’iOS
& Parte das demandas segue fluxo continuo _a Atenoidos

ou reprogramacio Pessoas Juridicas -

: s ~ Ampla capilaridade e presenca em todo o territdn s
_L —— _ﬁ -l —m

SINTESE EXECUTIVA ~ ®Coren®  CONCLUSAO INSTITUCIONAL & Coren®

A fiscalizacio do Coren SC demonstra, no periodo
analisado, etevado nivel de execugdo, com atuacio
abrangente e alurnada as diretrices institucionais,
contrioundo dhetamente para regularizacao dos

servicos de enfermagem e a protecdo da seciecade.

& Alta produtividade da fiscalizacdo
€ Superacao das metas proativas

& Ampla cobertura territorial

—_

& Forte atuacao regulatoria =
(notificacdes e RT) ; j_l ii-i
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DRIC - SINTESE DE RESULTADOS 2025

Gestao e Modernizacao

Departamento de Registrn, Inscricao e Cadastro

124.645 =i

26.249 12.848

Atendimentos Atendimentos
Digitais por Agendamento

17.828

Carteiras Profissionais
Emitidas

€% Modernizacio consolidada

€ Ampiiacio dos servicos digitais

& Integracio de sistemas 2023.103.345
& Fortalecimento da transparéncia 2024: 109.475

=Dt
Producao do Departamento |

1 5.658 Processos Concluidos

- e Profissionais Ativos A by
o
n . -
@ 5.427 Inscrigoes Principais g ‘ O re n@ Crescimento Continuo VANN
Bl 2.797 Transferéncias Recebidas %% T e A s A e Diretrizes Futuras
_—J

T3 1.942 cancelamentos =

& Ampliacio da Equipe
E 1.320 Especializacdes Registradas
e Automagao e Integracdo de Sistemas

0’ Capacitacao Continua

Gestao moderna e eficiente com crescimento expressivo
da produtividade e expansdo dos servigos digitais.
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Cartorio de Processos Eticos

PLANO DE PROVIDENCIAS — PROCESSOS ETICOS ' ®Coren®  GOVERNANCA & RESULTADOS Coren®

Atendimento a Auditoria Cofen Auang e Do para 2026

EIXOS CRITICOS IDENTIFICADOS

— NIVEL DE EXECUCAO GERAL ——
R g

+ Capacitacdo Realizada + Mapeamento e Redstribuicio + Ampliacio Concluida

+ Oficinas Nacionals + Carga de Trabaino & =
: 5
\’Nﬂlﬁﬂmm e
uf- Alta Evolugao @ Distribuicio Nao Equnatn.-a

PRINCIPAIS DESAFIOS DIRETRIZES ESTRATEGICAS 2026
Conclliacdo de Processos | Educacao Permanente
+ Gestao do Setor + Comissdo Criada +' Capacitagdo Inicial | ' C ,-‘ : @
515 | 4 20

Em Andamento Em Execucdo Agbes Continuas

= Distribuicao Reforco de Gestio Padrdo e
s - Equitativa RH Eficiente Seguranga

@ Concluido (- Em Andamento (&) Estrutural

@ 70-100% Concluido (73 Andamento Estrutural & Agbes Futuras

Qualidade Constante Monitoramento Continuo

/
— ——— — I—

i s\TEsE msTrucons S

Aprimoramento dos Processos Eticos com Governanga,
@ Eficiéncia & Seguranga Juridica.
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ANALISE DOS PROCESSOS ETICOS

DENUNCIAS EM 2025 CONCILIA(;E)ES CIPEs CAPACITADOS PROCESSOS EM ANDAMENTO
S B 75% —
Alta demanda ética Membros treinados Em tramitacdo
Taxa de éxito
JULGAMENTOS REALIZADOS TAXA DE CONCILIA@QD E‘UOLU(;&O DAS CIPEs PASSIVO PROCESSUAL
100 160 M Processos Pendentes
80 Anterior 47 140
60 120
M 43 Atual 82 " 43 70
Julgados 85

20 40 Julgados

0 B Acordos [l Sem acordo 0 —.__l

2024 2025 2024 2025
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35 REUNIOES ORDINARIAS

DEVOLVIDAS =05

03 DE devolvidas para PE para dar & P P
sdamarse na Comisslo de instrugdo o ’ 256 'c’,:,!l
s}
i Ty
NAG ADMISSIBILIDADE - &1 2 A DE ,:;"j o1,
masma com TAC am algomas O, & e "':-__,1-‘/“ {
Comisean oftou pot foto devergents —
ADMISSIBILIDADE - 72 Fra)

mewma com TAC sido propasto

Nao concluidas no ano 8

TAC = 66
tanto do muticlo quants das OE

CQNM‘B}"I’AC FRUSTRADA = 35
mesma com TAC sida praposto

CONCILIACAD = 45
Foram propostos para mads DE | no entanto
muitas frostradas

Locais de ocorrencia das

Dentncia éticas

Casa de
salde -
s ESF/SMs geriatria
Hospitais = G
B @ B o =
C
68 9
74

SAMU E
UPA Assoclacio/E
_ _—— 'f_l_no/nu"os
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3.3.2 ORCAMENTO E FINANCAS

ltem Valorem R$

Previsdo Inicial © 24.600.000,00

BALANCO
OR ‘; AMEN TA RIO Receitas Realizadas 23755582,16
B ‘DespesasEmpenhadas  28.629.299 43
BALAN c o Superavit Orcamentario 12628273

FINANCEIRO

Despesas Pagas 2849362621
Restos a Fagar 13567322

Balango Patrimonial

@ Especificacar : Exercicio Atual Exercicio Anterior
O r ATIVO CIRCULANTE '3, 344655274 2T.646.729,63
ki i <<

SR (0110 Begional de Endermagem de Santa Cataing CATXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 9.839.318,21 10.964.817,43
CREDITOS A CURTO PRAZO 21.A413.440,18 15,563.687,57
COTA-PARTE 0,00 0,00
ANUIDADE DE PESSOA FISICA 32.245.282,41 24,623.351,77)
ANUIDADE DE PESSOM JURIDICA 245, 454,44 140,285 &5
(~) PERDIAS ESTIMADAS EM TAXAS 004 .00
{) PEADAS EEE‘ IADAS SRLDEHALY 11.085.336,69¢ £.179.549,880)
A -

DEMALS CREDITOS £ vALORESIRA STt 115.226,07 7.823,2]
ESTOGUES : 76,568, 25 70.401,42
ATIVO NAOQ CIRCULANTE 13.583.187,15 3.926.141 43
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 637.344,57) 949,954, 74
CREDITOS A LONGO PRAZO 406,524,591 715,135,094
OfVIDA ATIVA TRIBUTARIA 3.953,845,59 11,313.021 61}
{-} ADUSTE DE PERDAS DE CREDITOS A LONGO 5,557.321.040 10,563,886, 53¢
DEMAIS CREDITOS E VALORES 4 LONGO PRAZD 230,819,654 230.819,66
IMOBILIZADO 12,945,542, 59 7.607.236,00
BENS MOVELS 3.707.974,53 3,577.040,07
BENS IMOVELS 15.998.000,04 11, 103,000,004

(- -
TSR ADRE 7.760.131,940] 7.072.804,07(]
INTARGIVEL 0,00 358,950,659
@ SOFTWARES 753.202,53 753.202,53
{-) AMORTIZAGAD ACUMULADA 753,202, 530] 384,251, B41]
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Variacoes Patrimoniais A Coren®

& '
u Conselha Begional de Endermagem de Santa Catasing

ALMENTATIVA 39.234.3656,37 DINMINUTIA, 30.955.060,16

Contribuigtes 23.767.025,58 Pessoal e Encargos 9.550.214,53

Servigos Administrativos 3,914 881,75 Servigos & Materiais 6.717.045,02

P i Depreciagoes e

Aplicagoes Financeiras 2. 145,651, 45 otz actes 1,133,403, 50

Transferénciasdo COFEN 5.186.937.599 Contribuigoes 5.525.801.1T
COFEN

Reversio de Provisao 4 057 8153 45 Provisoes T.Z53 BEZ 25

Outras 123.048,75 Indenizagoes e 734743 58
outros

m SUPERAVIT DO EXERTICIO 827930527
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Coren®

Fluxos de Caixa

Bt
M Corselho Begional de Endermagem de Santa Cataing

O emesm O 3masngs O 4948428 O yasmasszs ] O yszmeasamn ) O sissaeseas O | 559500000 }
FECENTAL [ RECENT AL (E GaIT R FECENT AL PEERE B AT ROE TRUAPSF ERE OIS INVERESTES
[ a2 = D 2 == 3 ] COrENTES ERNCARIGNS (8 221 e LB RN AL F IMAFC LA
oot T CERACICMAE

GERACAD LIQUIDA
| : . , . : . \ . » DE CAIXA
(1.145.499 22)

214365145 TTAT5254 4132 888,82 [13.117.167.33) 75.347.00 { 258.073,89 |
RELCENT &S T RARSF ERERCIAS IR CHIT RS CESgesas ALTEMACATS LE BEMS T R
AT FMCGTANS COPRENTES INGRESEE COPRENTES RAGARERS [§ 2521 e
o o ) L) o L)
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DESPESAS COM ATIVIDADES FINALISTICAS

I ———
GESTAO DE CUSTOS - COREN-SC | 2025 APLICA(ﬁO DOS RECURSOS - ATIVIDADES FINALISTICAS
Estrutura Orcamentaria e Apuracao de Custos p—————————————

i Distribuicdo dos Gastos

E Sistematica de Custos —

» Rateio por metro quadrado
» Foco:

T v 2,60 oo
PEEI rs 1,38 mi )

[’ Indicadores Estratégicos

0 &) Regimento Interno (min. 20%)
| 44 A‘_ 6 5% ATENDIDO

= Fiscalizacdo

s Registro e Cadastro

» Etica

» Normatizacao & Orientacdo

» Maior Variacao em 2025:
Etica e Orientacao

das Despesas Totais do Or¢amento Liguido

75% Orcamento Liquido

= . RS 19,1 mi @) Resolugdo Cofen n® 798/2025
s -
J: Composicao Orcamentaria 9 < < SUPERADO

Arrecadagio Projetos A&, Conformidade Legal Aplicagio acima dos limites legais
RS 24,5 mi RS 4,2 mi

5 0 % I 4 &) Regimento Interno (min. 20%)

do Orcamento Liquido ] reitura Executiva ———— € Resolugio Cofen n® 798/2025 (min. 30%)
RS 9,61 mi J » Alta dependéncia de pessoal

_ € Aplicagao acima dos limites legais
= Rateio por Aréa Fisica

= Foco em Atividades Finalisticas

& Coren® @ Coren®
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GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS
Divisao de Compras e Licitacoes - 2025

E\/ Lei n° 14.133/2021 '-"_‘! Modalidades Eletrénicas

—— Processos por Modalidade : Resultados Econdmicos

Dispensa Eletronica 20 Pregoes Dispensas Inexigibilidade

Pregio Eletronico 3 Economia: Economia: Contratado:

- Inexigibilidade 5 R$361.618,60 | RS 34.457,62 | R$5.930.184,00

Chamamento Piblico 2

Suprimento de Fundos

R$ 7.536,31

« Peddgios, Deslocamentos
* Manutencdo & Despesas Judiciais

Outras 0

/ Economia Global
. Aproximadamente RS 400_000

Redu;ﬁu Média » 25“!‘"0

Evolucdo dos Ultimos 5 Anos

Pregles 23 = 3 II Dispensas 47 =» 20 Inexigibilidades 0 = 5
I. [ B ==

Eficiéncia nas Contratagdes & Gestao Transparente

E % EQ :3: B Coren®

Nova Lei de Licitagoes Alta Economicidade Transparéncia & Competitividade  Capacitacdo da Equipe
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RESPONSABILIDADE PELO CONTEUDO

Superintendencia

PROJETO GRAFICO, DIAGRAMAGCAO E CAPA

Assessoria de Comunicagdo
Superintendencia

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA
Avenida Mauro Ramos, 224 - Centro Executivo Mauro Ramos,
Centro, Floriandépolis/SC, CEP: 88.056.690

gabinete@corensc.gov.br
protocologeral@corensc.gov.br

OUVIDORIA DO COREN-SC

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sc/
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