CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA
Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73

DISPENSA ELETRONICA N.° 001/2026

PROCESSO N° 002.926208/2026

CONTRATO N.°002/2026

PAD 149/2026 — Contratacio de empresa
especializada visando a prestacido de servicos
telefone fixo comutado (STFC) (PL
002.926208/2026 — Contrato n.° 002/2026 —
(AEMBI TELECOM LTDA).

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE _SANTA
CATARINA — COREN-SC, Autarquia Federal nos termos da Lei n.° 5.905/73, dotada de
personalidade juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 75.308.106/0001-56,
com sede Av. Mauro Ramos, n.° 224, Edificio Centro Executivo Mauro Ramos, 05° ao 09°
andares, Centro, Florianopolis/SC, neste ato representado por sua Presidente, MARISTELA
ASSUMPCAO DE AZEVEDO, brasileira, ¢ pela sua Tesoureira, FERNANDA ANTUNES
LUZ, doravante denominada CONTRATANTE.

CONTRATADO: AEMBI TELECOM LTDA, Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrito no
CNPJ sob n.° 39.669.334/0001-98, com sede a SHN Quadra 2, Bloco F, Sala 625, Parte 130 —
Asa Norte, na cidade de Brasilia/DF neste ato representada por seu representante legal, Sra.
Gabryella Argolo Rojas, doravante denominado CONTRATADO.

PREPOSTO: Gabryella Argolo Rojas, telefones: (61) 2233-3000 e (18) 99157-5649, e-mail
governo@aembi.com.

FISCAIS DO CONTRATO: Lucas Vinicius Matos Melo da Silva, Coordenador do
Departamento de Tecnologia da Informagdo do Coren-SC, telefone (48) 3029-5405, e-mail
lucas.silva@corensc.gov.br.

Tendo em vista o resultado da Contratagdo Direta via Dispensa de Licitagdo n.® 001/2026, para
contrata¢do de empresa especializada visando a prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC), modalidade local; fixo-fixo e fixo-modvel, e modalidade LONGA DISTANCIA
NACIONAL (LDN), intra-regional e inter-regional, fixo-fixo e fixo-movel, com 01 (um)
entroncamento IP SIP Trunk com 30 (trinta) canais ¢ 100 (cem) ramais, todos instalados em um
unico endereco na sede do COREN-SC, incluindo a implantagdo, integracdo com a central
existente no COREN-SC (Avaya IP), suporte técnico ¢ manutengdo para atender as demandas
do COREN-SC, formulamos e homologamos o presente CONTRATO, de acordo com as
especificagdes, quantitativos e precos ofertados pela empresa classificada no Processo
Licitatorio n.° 002.926208/2026.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA
Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73

Clausula 1* DO OBJETO

1.1  Contratagdo de empresa especializada visando a prestagdo de Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC), modalidade local; fixo-fixo e fixo-movel, e modalidade LONGA
DISTANCIA NACIONAL (LDN), intra-regional e inter-regional, fixo-fixo e fixo-mével com
chamadas originadas da cidade de Florian6polis-SC, com 01 (um) entroncamento IP SIP Trunk
com 30 (trinta) canais ¢ 100 (cem) ramais, todos instalados em um tnico enderego na sede do
COREN-SC, incluindo a implantagdo, integragdo com a central existente no COREN-SC
(Avaya IP), suporte técnico e manutengdo para atender as demandas do COREN-SC, conforme
especificagdes, quantitativos e condi¢des estabelecidas neste Termo de Contrato.

Clausula2® DO PRECO

2.1 O presente Contrato obedece aos seguintes valores:

Tabela 01 — Descri¢do Precos
o VELL s Val. Total | Val. Total (48
Item Descricao Qtd. (mensal) (ANUAL) MESES)
& (RS) (RS)
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC)
. 01 RS$ 600,00 R$ 7.200,00 RS 28.800,00
Assinatura mensal
01
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC)
. . 01 ISENTO
Servi¢o de Instalacéio
CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO ANUAL RS 7.200,00
CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO 48 MESES RS 28.800,00

Clausula3* DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO E LEGISLACAO
APLICAVEL

3.1 Para todos os efeitos de direito, para melhor caracterizagdo da contratacdo, bem como para
definir procedimentos ¢ normas decorrentes das obriga¢des ora contraidas, integram este
CONTRATO os documentos do Edital da Dispensa Eletronica n.° 001/2026, do Processo
002.926208/2026, ¢, em especial, a Proposta Comercial ¢ os Documentos de Habilitagdo da
CONTRATADA.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA
Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73

3.2 A execugdo deste CONTRATO sera disciplinada pelas disposi¢des legais e regulamentares
aplicaveis as obrigacdes ora contraidas, especialmente a Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021.

Clausula 4 DA VIGENCIA, PRORROGACAO E REAJUSTE CONTRATUAL

4.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de quarenta e oito (48) meses, contados a partir da data

de assinatura do instrumento contratual, prorrogédvel por até dez (10) anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.2 A prorrogagdo ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e os
pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado;

4.2.1 Os precos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

4.2.2  Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste
apos o interregno de um ano, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
ap6s a ocorréncia da anualidade, aplicando-se o Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor INPC, mantido pelo IBGE, acumulado dos ultimos doze meses;

4.3 No caso de o indice ficar negativo o valor do proximo periodo ficara inalterado.

Clausula 5 DA FISCALIZACAO DO SERVICO

5.1 Durante o periodo de vigéncia do contrato, as relacdes contratuais dela decorrentes, serdo
acompanhadas, geridas e fiscalizadas, por funcionarios do Coren-SC, indicados no contrato, ao
qual cabera fiscalizar o objeto e realizar a sua gestdo, na qualidade de Fiscal do Coren-SC para a
presente contratagdo.

5.2 O fiscal do contrato tera autoridade para:
5.2.1 Exigir o cumprimento de todos os itens desta especificagao;

5.2.2 Rejeitar todo e qualquer servigo ou material de ma qualidade ou ndo especificado e
estipular o prazo para sua retirada do local da execug@o dos servicos.

5.3 A existéncia desse acompanhamento ndo exime a Contratada de quaisquer responsabilidades
sobre erros ou omissdes que surgirem ou vierem a ser constatados.

5.4 Nenhuma modificacdo podera ser feita no objeto durante a execucdo deste Contrato, sem
autorizacdo expressa dos fiscais do Coren-SC.

Clausula 6 DO PREPOSTO

6.1 O Preposto devera ser aprovado e aceito pelo Coren-SC, para representa-la administrativamente,
sempre que for necessario, e receber as demandas e reclamagdes da Administragdo, acompanhar
e fiscalizar a execugdo do objeto, anotar ocorréncias, tomar medidas para sanar eventuais falhas.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA
Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73
A indicagdo de Preposto ¢ um dever da Contratada, conforme estabelece Art. 118 da Lei n.°
14.133/2021.

O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas com as obrigagdes assumidas
pela Contratada, bem como prestar esclarecimentos quanto as Notas Fiscais/Faturas dos servigos
prestados e/ou itens fornecidos.

A Contratada orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes do Fiscal e
do Departamento de Administracdo do Coren-SC, inclusive quanto ao cumprimento das Normas
Internas e de Seguranca ¢ Medicina do Trabalho.

Quando da necessidade de troca do representante da empresa, a Contratada devera comunicar a
Contratante formalmente da substitui¢ao com todos os dados do novo Preposto.

Cliusula7*  DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

7.7

7.8

Entregar os servicos nos prazos, quantidades, caracteristicas e condigdes especificados.

7.1.1 Implantar o servico em até¢ 30 dias uteis, a contar da data da assinatura do referido
contrato.

7.1.2  Fornecer todos os equipamentos e quaisquer acessorios, incluindo cabos, material ¢
acessoOrios necessarios para instalagdo, conexdao e identificacdo adequada para o
perfeito funcionamento da solugdo, conforme determinada pelo COREN-SC, de todos
os itens utilizados na instalagdo e funcionamento dos servigos, caso necessario.

7.1.3  Disponibilizar e manter a solu¢ao integrada de comunicacdo contratada e prestar o
suporte técnico, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, observado o SLA
estabelecido.

7.1.4 Informar ao COREN-SC, em até 24 horas de antecedéncia, possiveis manutengdes
programadas que impossibilite o acesso a solucdo.

Fornecer em qualquer época, as informagdes e os esclarecimentos técnicos solicitados pela
contratante sobre a execugao dos trabalhos.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica de propriedade da empresa
Contratada nas dependéncias do COREN-SC, como notebooks, os mesmos deverdo,
obrigatoriamente, antes de se conectar com a rede interna, estar de acordo com as politicas de
seguranga interna do COREN-SC.

Comunicar ao COREN-SC, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente.

Nomear preposto para acompanhamento da prestagdo dos servigos, que devera seguir as
orientacdes demandadas pelo COREN-SC.

Assumir todos e quaisquer Onus, referente a salario, horas extras, adicionais e demais encargos
sociais relativamente aos seus empregados; assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e
comerciais resultante da adjudicagdo da licitagdo.

Manter, durante toda a execugao do servi¢o, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73
7.9  Zelar pela perfeita execugdo dos servigos.

7.10 Prover, realizar, manter e priorizar todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contidas neste Termo de Referéncia.

7.11 Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem.

7.12 Arcar com eventuais prejuizos causados ao COREN-SC ou a terceiros, provocados por
negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na
execucdo do objeto. A fiscalizacdo ou o acompanhamento do contrato pela Administragdo nao
exclui ou reduz a responsabilidade do contratado.

7.13 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: saldrios, transportes,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizacdes e
quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto do
contrato, ficando o COREN-SC isento de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos.

7.14 Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico, devidamente identificados,
mediante o uso permanente de crachds, devendo substitui-los imediatamente caso sejam
considerados inconvenientes.

7.15 Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pelo
COREN-SC.

7.16 A Contratada ndo podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de
deslocamento, alimentagdo, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados ou
em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional para o pleno atendimento do
fornecimento do objeto.

7.17 Responder pelos danos causados diretamente & Administragio da CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0o acompanhamento pela CONTRATANTE.

7.18 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada por
seus técnicos durante a execugao dos servigos, ainda que no recinto da CONTRATANTE.

7.19 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem, ainda, assegurar os direitos € cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas
por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados neste contrato.

Clausula 88 DOS DEVERES DO CONTRATANTE

8.1 Fornecer informag¢des e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da Contratada.

8.2  Realizar os pagamentos devidos a Contratada, nos prazos e condi¢des estabelecidas neste termo
de referéncia e na ata de registro de precos.

8.3 Receber ¢ atestar as notas apresentadas pela Contratada, de conformidade com o material
adquirido/recebido.

8.4  Comunicar a Contratada a ocorréncia de divergéncia entre o material adquirido e a nota fiscal,
promovendo a devolugdo da nota para corregao.

8.5 E prerrogativa do Coren-SC, proceder a mais ampla fiscalizagio sobre o fiel cumprimento do
objeto desta licitacdo, sem prejuizo da responsabilidade da licitante vencedora, avaliar a
qualidade do objeto, podendo rejeita-los no todo ou em parte, bem como, exigir o cumprimento
de todos os itens deste processo, segundo suas especificagoes.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73
8.6  Notificar a Contratada por escrito de quaisquer ocorréncias relacionadas a execucao do objeto,
fixando prazo para a sua corre¢ao.

8.7 Comunicar oficialmente a Contratada qualquer falha verificada no cumprimento da ata de
registro de precos.

Clausula 9° DOS PAGAMENTOS

9.1 A CONTRATADA, durante o prazo de execugdo do servigo, emitird mensalmente a nota fiscal
do objeto contratado.

9.2 A nota fiscal devera ser emitida pela CONTRATADA, discriminando os itens contratados.

9.3 A nota fiscal/fatura que for apresentada com erro sera devolvida a Contratada para retificagdo e
reapresentacao.

9.4 O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentagdo da Nota Fiscal, devidamente atestada
pela CONTRATANTE.

9.5 O prazo para pagamento da Nota Fiscal, devidamente atestada pelo fiscal do contrato, sera de
até 15 (quinze) dias uteis, contados da data do atesto.

9.6 O pagamento sera feito por meio de deposito na conta corrente da Contratada ou boleto
bancério, mediante apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/fatura do fornecimento acompanhada
do atesto do Fiscal do Contrato.

9.7 Para execucgdo do pagamento, a Contratada deverd fazer constar como beneficiario/cliente, da
Nota Fiscal correspondente, o Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina, CNPJ n°
75.308.106/0001-56, ¢ ainda, os niimeros do Banco, da Agéncia ¢ da Conta Corrente da
Contratada, e a descrigao clara e sucinta do objeto.

9.8  Sobre o valor da nota fiscal, a Contratante fara as retengdes devidas ao INSS e as dos impostos ¢
contribuigdes previstas na Instru¢do Normativa SRF n° 1.234, de 11/01/2012.

9.9 Sobre o item acima, o Prestador do servico ou fornecedor devera informar na nota fiscal,
nos campos indicados para os tributos ou no campo das informacoes acessorias, os valores
a serem retidos, o codigo da Receita Federal e a aliquota.

9.10 A Contratada devera, ainda, juntamente com a Nota Fiscal/fatura, apresentar os documentos
comprobatorios de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no Edital de Licitacdo.

9.11 Caso a Contratada seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n°® 9.317/96), sera obrigada a informar no
corpo da nota fiscal e apresentar declaragdo, na forma da Instrugdo Normativa SRF n°® 1.234, de
11/01/2012, assinada pelo seu representante legal.

9.12 Nenhum pagamento sera efetuado em cardter antecipado, ou antes, de quitada qualquer
penalidade.

Clausula 10° DA DOTACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

10.1 Os recursos para a execuc¢do do objeto sdo proprios do Conselho Regional de Enfermagem de
Santa Catarina, e correra sob a seguinte rubrica orgamentaria:

Avenida Mauro Ramos, 224, Centro Executivo Mauro Ramos.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73
10.1.1  Rubrica: 33.90.039.002.024 — Telefonia Movel ¢ Fixa.

Clausula 11*°  DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

11.1 Abaixo a quantificagdo e os servicos a serem contratados:

ITEM 1 (TRONCO SIP e FAIXA DDR):

SUB-ITEM 1.1 - CUSTO FIXO — HABILITACAO/INSTALACAO

DESCRICAO (COBRADO UMA UNICA VEZ) QUANTIDADE
Instalacdo do acesso SIP Trunk (30 canais) 1
Faixa de numeragdo ramais DDR (unidade 100 ramais) 1

SUB-ITEM 1.2 - CUSTO FIXO — ASSINATURA

DESCRICAO (COBRADO MENSALMENTE) QUANTIDADE

Assinatura SIP Trunk 30 canais 1

Assinatura da faixa de numeragao ramais DDR (unidade 100
ramais).

ITEM 2 (TRAFEGO)

CONSUMO DO STFC — ACESSO DIGITAL (30 canais) Quantidade Mensal de Minutos

(Estimado)
I — Servigo Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas 1.900
Locais) ’
I — Servigo Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Moével (VC1)
. 600

(Chamadas Locais)
IIT - Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia

. . . . 1.800
Nacional com destino Fixo-Fixo
IV — Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia 400

Nacional com destino Fixo-Movel (VC2/VC3)

11.2 O servigo deve incluir chamadas ilimitadas para todos os tipos acima, sem cobranca adicional
por trafego.

11.3 O trafego (item 2) tabela acima € estimativo. Dentro do valor de assinatura (sub-item 1.2) tabela
acima, ja deve prever chamadas ilimitadas para destinos Fixo-Fixo Local, Fixo-Movel Local
(VC1), Fixo-Fixo Longa Distancia Nacional ¢ Fixo-Modvel Longa Distancia Nacional
(VC2/VC3), ou seja, nao deve haver cobranga de trafego, somente assinatura mensal fixa.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73
11.4 Acesso digital equivalente a 2 Mbps (ou superior), fornecido via SIP Trunk, com 30 canais
simultaneos.

11.5 Devera dispor da facilidade DDR (Discagem Direta a Ramais) e do Identificador de Chamadas.

11.6 A interligacdo dos entroncamentos a serem fornecidos para a Central PABX IP do
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA devem ser entregues
no padrao de comunicagao SIP.

11.7 A Contratada devera garantir a portabilidade numérica sem custos a Contratante dos nimeros
utilizados atualmente no Conselho, para toda a numeracao atual das faixas de numeragdo DDR e
linhas diretas atualmente utilizadas pela sede da Contratante, as quais deverdo ser mantidas e
serdo informadas em tempo oportuno, assim como toda e qualquer informag@o que as Licitantes
julgarem necessaria, referentes ao objeto de contratacao.

11.8 Na impossibilidade técnica para o cumprimento do Item 11.7, o novo prefixo (numeragio)
definido e a nova numeragdo dos Ramais DDR deverdo ser submetidos a aprovagdo da
CONTRATANTE.

11.9 Servico Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas Locais), assim entendido o
consumo de chamadas originadas de ramais DDR digital, de um o6rgdo localizado em uma
determinada Cidade de Santa Catarina, destinadas para terminais fixos, habilitados dentro da
mesma area local da Cidade.

11.10 Servigo Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Movel (VC-1), assim entendido o consumo de
chamadas originadas de ramais DDR digital, de um o6rgao localizado em uma determinada
Cidade de Santa Catarina, destinadas para terminais do Servico Mdvel Celular, habilitados
dentro da mesma area local.

11.11 Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional com destino a qualquer
regido Nacional, Fixo-fixo, assim entendidas as chamadas DDD originadas a partir de ramais
DDR digital do CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA,
destinadas a terminais fixos, habilitados dentro do territério nacional.

11.12  Servigo Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional com destino as areas com
primeiro digito do codigo nacional idéntico a area de origem, Fixo-Movel (VC2-FM), assim
entendidas as chamadas DDD originadas a partir de ramais DDR digital do CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA, destinadas a terminais do
Servigo Movel. Esta regra aplica-se quando o primeiro digito do DDD ¢ igual entre os dois
telefones envolvidos na chamada.

11.13  Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional com destino as areas com
primeiro digito do cddigo nacional distinto da area de origem, Fixo-Movel (VC3-FM), assim
entendidas as chamadas DDD originadas a partir de ramais DDR digital do CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA, destinadas a terminais do
Servigo Movel, cujos DDD contenham os dois algarismos diferentes entre si.

Especificacoes Técnicas dos Servicos

11.14. Devera ser prestado suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 07 (sete) dias por semana, com atendimento imediato em caso de falhas nas
comunicacdes, na central da concessiondria de telefonia de longa distdncia, ou nos
equipamentos de conexdo fornecidos pela contratada e instalados nas dependéncias fisicas dos
locais de prestagao dos servigos.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA
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11.15. A prestacdo do servico compreende o fornecimento, a instalagdo e a manutengdo dos
equipamentos que compoem cada acesso, desde a interface do equipamento na central publica,
até a interface de seu correspondente distante.

11.16. A CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada Digitais SIP junto a central
Telefonica da contratante no COREN-SC, bem como fornecer as respectivas faixas de
numeracao de ramais DDR.

11.16.1. Nao sera permitida a instalacdo de equipamentos do tipo Gateway nas dependéncias do

COREN/SC com a finalidade de conversdo de outras tecnologias de entroncamento para
o SIP.

11.17. As faixas de numeragdo DDR deverdo ser continuas e fornecidas em uma sequéncia continua
no formato XXXX-XXXX reservadas exclusivamente para o COREN-SC, segundo as
quantidades e localidades indicadas neste Termo de Referéncia.

11.18. Todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Entrada e
a alocacdo das faixas de numeracdo de ramais DDR serdo fornecidos pela CONTRATADA,
sem onus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

11.19. A estrutura de valores do servigo Acesso DDR compreende:
11.19.1. Valor de instalag¢do, cobrada uma unica vez ao instalar o acesso;

11.19.2. Valor mensal de prestagdo do servigo, compreendendo o direito ao uso 24 horas por dia,
7 (sete) dias por semana.

Metodologia de Controle e Avaliacao da Execucao dos Servicos

11.20. A execugdo dos servigos contratados sera acompanhada e fiscalizada por representantes da
Contratante, denominado Fiscal de Contrato, devidamente designados pelo COREN-SC.

11.21. As decisOes e providéncias que, porventura, ultrapassarem a competéncia do representante
deverdo ser solicitadas ao Representante da respectiva CONTRATANTE, em tempo habil para
adocdo das medidas convenientes.

11.22. Aos representantes da CONTRATANTE cabera expedir solicitagdes e reclamagdes acerca dos
servigos contratados, as quais devem ser devidamente recebidas, analisadas em tempo habil,
respondidas e, sempre que estiverem de acordo com o contrato firmado, acatadas e resolvidas
pela CONTRATADA.

11.23. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto que exerca suas atividades
profissionais dentro da regido metropolitana que estiver localizada a CONTRATANTE, o qual
representard a CONTRATADA na execugdo do Contrato com poderes para providenciar
atendimento as solicitacdes feitas pela CONTRATANTE, bem como para emitir e receber
documentos relativos ao contrato firmado, a fim de garantir a adequada tramitagao.
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11.24. A CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados, se estes
estiverem em desacordo com o contrato firmado, sujeitando 8 CONTRATADA as sangoes
cabiveis.

11.25. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE nao excluird ou reduzira a responsabilidade da
CONTRATADA pela completa e perfeita execugdo dos servigos.

11.26. Cabera a CONTRATADA levar, imediata e formalmente, ao conhecimento da
CONTRATANTE, qualquer fato extraordindrio ou anormal que afete a execucgdo dos servigos
contratados, de modo que se possam adotar as medidas cabiveis em tempo habil.

11.27. As interrup¢des programadas dos servigos contratados deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis e somente serdo realizadas
com a concordancia da CONTRATANTE.

11.28. A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na
deteccdo de defeitos:

11.28.1. O sistema de supervisdo ndo precisa ser exclusivo a contratante, portanto caso a
empresa ja tenha algum sistema proprio de supervisdo que atue preventivamente na
deteccao de defeitos, ndo ha necessidade de instalagdo de sistema diverso.

11.29. A CONTRATADA deverd manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800) ou de ligacao
local fixo, 24 horas por dia, sete dias por semana, para a solicitagdo de servigos € ou reparos
por parte da CONTRATANTE.

11.30. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima
em 99,60% (noventa e nove por cento e sessenta centésimos) do tempo contratado.

11.31. Na hipotese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo
restabelecido em no maximo 8 (oito) horas para a classe de assinantes ndo residenciais,
conforme o art. 22, da Resolucao n° 605, de 26 de dezembro de 2012, Regulamento de Gestao
de Qualidade da Prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado — RGQ-STFC.

11.32. As chamadas devem ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados,
sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda de ligacdes, nos termos da
Resolucgdo supracitada.

Suporte Técnico

11.33. Ao termino da implantag@o da solugdo, inicia a fase de operagdo e treinamento, propriamente
dita, ou seja, uso do sistema em produgdo por parte dos usuarios de forma independente.

11.34. A Contratada prestara durante toda a vigéncia do contrato, o servigo de suporte técnico.

Avenida Mauro Ramos, 224, Centro Executivo Mauro Ramos.

5° ao 9° andar, Centro, Floriandpolis/SC. CEP 88020-300. a @
Fone 0800 048 9091 - www.corensc.gov.br Lo O re n



11.35.

11.36.

11.37.

11.38.

11.39.

11.40.

11.41.

11.42.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA
Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73

O servico de suporte técnico tem como objetivo atender demandas em que ndo podem ser

solucionadas pelo atendimento telefénico, € que necessitam obrigatoriamente de uma

intervengdo técnica e fisica no ambiente onde a solugdo encontra-se instalada.

O servigo pode ter carater corretivo ou preventivo, dependendo da sua criticidade ou tipo de
demanda.

O servigo devera possuir indicadores de uso da solu¢do, recomendagdes de seguranca e
melhores praticas.

O servigo de suporte técnico a solucdo fornecida e implementada destina-se a:

e Correcdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuragdes e utilizacao
da solugdo ofertada;

e Manutengdo e atualizacdo de softwares e hardwares que compdem a solugdo ofertada.

Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do Conselho mediante abertura de chamado
Junto a contratada ou ao suporte do fabricante da solucdo, caso a contratada ndo seja o
fabricante da solugdo. A solicitagdo sera feita via chamada telefonica local ou DDG (10x5,
Horario comercial de Brasilia), e-mail ou portal (24x7), devendo o recebimento dos chamados
ocorrer em periodo integral. Os atendimentos de suportes e contatos telefonicos deverdo ser na
Lingua Portuguesa.

Do sistema de Chamados (HELPDESK):
e Naio havera limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do contrato;
e Devera possuir o acompanhamento ¢ historico dos chamados registrados no sistema;
Os chamados serdo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

e Baixa: Ocorréncias que ndo interfiram na disponibilidade ou desempenho dos
Servigos;

e Normal: Ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los.

e Alta: Qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.

Na abertura do chamado serdo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal ¢ alta). Os
prazos para atendimento dos chamados deverdo seguir o quadro abaixo:

Servicos Prioridade Baixa | Prioridade Normal Prioridade Alta

Atendimentos remotos Até 1 dia util Até 12 horas corridas | Até 8 horas corridas
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11.43. A contratada deverd informar o ntimero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado. Ao final de cada atendimento, a contratada devera emitir
relatorio técnico contendo as seguintes informagdes: n° do chamado, categoria de prioridade,
descricdo do problema e da solugdo, procedimentos realizados, data e hora da abertura e do
fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da execu¢do dos servicos,
identificag¢do do técnico da empresa.

11.44. Inclui todo e qualquer tipo de suporte técnico especializado ndo atendido ou demanda ndo
atendida pela Central de Atendimento, € que seja necessaria para o perfeito funcionamento da
solucao.

11.45. Avaliagdo de desempenho e disponibilidade da solugéo.

11.46. Analise Remota do ambiente “Troubleshooting”: casos de problemas como lentidao e/ou mau
funcionamento de servicos e que necessitam intervengdo com a equipe técnica do
CONSELHO, para em conjunto executar os procedimentos para diagnosticos e verificagoes
problemas de rede “Troubleshooting “, identificando de forma assertiva o agente causador do
problema ora apresentado.

11.47. Realizagdo de instalagdes, corre¢des e atualizagdes de hardware e software da solugao.

Clausula 12 DA PROTECAO DE DADOS

12.1 O(a) Contratado(a), obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislagdo vigente sobre Protecao de Dados Pessoais e as determinagdes de
orgaos reguladores/fiscalizadores, ndao colocando, por seus atos ou por omissdo o Coren-SC em
situacdo de violagdo das leis de privacidade, em especial, a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (“LGPD”).

12.2 No caso de alteragdes dos textos legais que exijam modifica¢des dos termos deste contrato ou
na execuc¢do das atividades ligadas a este Contrato, o (a) Contratado(a) deverad adequar-se as
condi¢des vigentes. Se alguma nova disposi¢do impedir a continuidade do Contrato conforme as
disposigoes acordadas, o Coren-SC podera resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se os
servicos prestados e/ou produtos fornecidos até a data da rescisdo e consequentemente os
valores devidos correspondentes.

12.3 O (A) Contratado(a) se compromete a:

12.3.1 Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua
integridade, confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de
tecnologia da informacao.

12.3.2 Seguir as instrucdes recebidas do Coren-SC em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente possa causar ao Coren-SC, aos seus colaboradores, ou
qualquer titular de dados, sem prejuizo das demais sang¢des aplicaveis.
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12.3.3 Garantir que seus empregados sejam orientados sobre a necessidade de manter em
confidencialidade todos os dados a que tiverem acesso, por qualquer meio, enquanto
executarem atividades em qualquer dependéncia do Conselho.

12.3.4 Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimiza¢do dos dados fornecidos pelo
Coren-SC.

12.3.5 O (A) Contratado(a) devera notificar o Coren-SC em vinte e quatro (24) horas de: (i)
qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das obrigagoes legais relativas a protecdo
de Dados Pessoais;

(ii) qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao tratamento dos
Dados Pessoais; e

(iii) qualquer violagdo de seguranca no ambito das atividades do (a) Contratado (a).

12.3.6 O (A) Contratado(a) deverd notificar ao Coren-SC sobre quaisquer solicitacdes dos
titulares de Dados Pessoais que venha a receber.

12.3.7 Auxiliar o Coren-SC com as suas obrigagdes judiciais ou administrativas aplicaveis, de
acordo com a LGPD e outras leis aplicaveis, fornecendo informacdes e qualquer outra
assisténcia para instruir e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de
seguranca.

12.4 O (A) Contratado(a) devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais
que realizar, além de implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger
os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagdo ou difusdo
ou 0 acesso nao autorizado. Também deve garantir que o ambiente (seja ele fisico ou logico)
utilizado para o tratamento de Dados Pessoais seja estruturado atendendo aos requisitos de
seguranga, os padroes de boas praticas de governanga e os principios gerais previstos na
legislacao.

12.5 O Coren-SC tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade do (a)
Contratado(a) com as obrigagdes de Prote¢do de Dados Pessoais, sem que isso implique em
qualquer diminui¢do da responsabilidade que o (a) Contratado(a) possui perante a LGPD e este
Contrato.

12.6 O (A) Contratado(a) declara conhecer e que ira seguir todas as politicas de seguranca da
informagdo e privacidade do Coren-SC, bem como realizard treinamentos internos de
conscientizagdo a fim de envidar os maiores esfor¢os para evitar o vazamento de dados, seja por
meio fisico ou digital, acidental ou por meio de invasao de sistemas de software.

12.7 O Contratado(a) armazenara os Dados Pessoais compartilhados pelo Coren-SC durante o
tempo necessario para cumprir as finalidades para as quais foram coletados, além de manter as
informagdes armazenadas para o cumprimento de quaisquer obrigacdes legais, contratuais, de
prestacdo de contas ou requisi¢do de autoridade competentes.

12.7.1 Os Dados poderdo ser armazenados por um periodo adicional caso a sua manutengdo se
faca necessaria para resguardar os direitos do Coren-SC ou de terceiros, especialmente
caso estes sejam necessarios para defesas em disputas ou litigios de qualquer natureza.
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12.7.2 Ao final do periodo de retencdo das informacdes e desde que ndo exista uma finalidade

valida para a manutengdo delas, os dados pessoais mantidos em copias fisicas serdo
destruidos e aqueles mantidos eletronicamente serdo eliminados dos sistemas do
Contratado (a).

12.7.3 Na hipédtese de o titular dos dados pessoais optar por exercer seu direito de eliminagdo

12.8

12.9

dessas informagoes, seus dados pessoais deverdo ser descartados prontamente pelo
Contratado(a), excetuadas as hipoteses de cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatoria.

O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados do Coren-SC ou dos
clientes desta para o (a) Contratado(a).

O Coren-SC ndo autoriza o (a) Contratado(a) a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados
Pessoais, estabelecido por este Contrato.

Clausula 13* ANTICORRUPCAO

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

A CONTRATADA declara conhecer e comprometem-se a observar € cumprir os preceitos
legais instituidos pela legislag@o brasileira no que tange ao combate a corrupgao, incluindo, mas
ndo se limitando, a Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢do) e o Decreto n.° 11.129/2022 que a
regulamenta.

A CONTRATADA declara, por livre manifestagdo, ndo estar envolvida, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, socios, consultores
ou partes relacionadas, em qualquer atividade ou pratica que caracterize infracdo administrativa
nos termos da Lei Anticorrupgao.

A CONTRATADA declara que adota as melhores praticas de monitoramento e verificagdo de
cumprimento das leis anticorrup¢do, com o objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou
terceiros por elas contratados.

A CONTRATADA, caso identifique qualquer situacdo que venha a afetar sua relagdo com A
CONTRATANTE, compromete-se em notifica-la imediatamente e tomar todas as medidas
necessarias.

A CONTRATADA se compromete a participar das iniciativas do Escritorio de Integridade da
CONTRATANTE sempre que solicitado.

Clausula 14 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1.

Com base nos subitens 11.20 a 11.32, para fins de efetivo controle sobre a execugdo contratual,
a CONTRATANTE adota a AVALIACAO DE DESEMPENHO, a ser apurada mensalmente,
conforme tabela abaixo:

01 Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os 0,3
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contatos e registro das ocorréncias.
Atraso na prestagdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela
02 CONTRATANTE, superior a 24 horas, contadas a partir da
solicitagdo.
Atendimento das solicitacdes de reparo em prazo superior a 8 (0ito)
horas, contadas a partir da solicitacéo.
04 Cobranga por servigos nao prestados (por cobranga indevida) 0,3
05 Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente. 0,3
Atraso na ativagao dos servigos, nas alteragoes de caracteristicas
06 técnicas ou nas alteragdes de endereco, para cada 5 (cinco) dias
corridos de atraso.
Interrupgao da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela
07 soma das interrupgdes), sem comunicagdo prévia e acordada com a
CONTRATANTE.

Tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nacionais
08 que resultem em comunicacdo com o numero chamado inferior a 70% 0,5
dos casos (por evento)

Tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nacionais,
09 que ndo resultem em comunica¢do com o numero chamado, por
motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento).
Dificultar a fiscalizagdo da Administragdo quanto a execucdo dos
Servigos.

0,3

03 0,3

0,3

0,5

0,5

10 0,5

14.2. As penalidades constantes desta planilha acima poderdo ser aplicadas cumulativamente, desde
que tenham ocorrido no prazo de avaliagdo, ou seja, no peridio de 1° a 30 de cada més.

14.3. A nio regularizacdo dos problemas reclamados nos prazos estabelecidos implica na aplicagdo de
nova penalidade e assim por diante até sua regularizaggo.

14.4. A medigdo sera realizada por amostragem, em dia e horario aleatério, ou quando verificado
indices insatisfatorios do servigo, através de reclamagdes dos usuarios.

14.5. A cada registro de ocorréncia serda apurado sempre o somatorio da pontuacdo decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta
pontuagdo servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sangdes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configura¢do de uma sangio,
esta sera imediatamente aplicada, observado o regular processo administrativo, garantido o
contraditorio ¢ a ampla defesa.

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor mensal do contrato
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do valor mensal do contrato
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do valor mensal do contrato
6 (seis) pontos Multa correspondente a 4% do valor mensal do contrato
7 (sete) pontos Multa correspondente a 5% do valor mensal do contrato
8 (oito) pontos Multa correspondente a 6% do valor mensal do contrato
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14.6. A partir de 9 (nove) pontos, a administracdo devera fazer a analise do caso e, norteada pelo
principio da proporcionalidade, podera realizar novas aplica¢cdes de multas, no percentual que
entender aplicavel, bem como, podera rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo da
cobranca ou da aplica¢do das demais penalidades.

14.7. As penalidades descritas no item anterior poderdo ser aplicadas concomitantemente, a critério
da CONTRATANTE, conforme gravidade e incidéncia da respectiva infragao contratual.

14.8. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela

Administracao ou cobrada judicialmente.

14.9. Nenhum pagamento sera feito 8 CONTRATADA até que esta liquide as multas a ela aplicadas.

14.10 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, a Contratada que:

14.10.1 ndo assinar o Contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

14.10.2 ndo assinar o Contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

14.10.3 apresente documentacdo falsa;

14.10.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
14.10.5 ensejar o retardamento da execug@o do objeto;

14.10.6 ndo mantiver a proposta;

14.10.7 cometer fraude fiscal;

14.10.8 comporta-se de modo inidoneo.

14.11 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

14.12 A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

14.12.1 adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da Contratacéo;

14.12.2 multa de vinte por cento (20%) sobre o valor do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta da Contratada;

14.12.3 suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgédo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até trés (3) anos;

14.12.4 impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco (5) anos;
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14.12.5 declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados.

14.13 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

14.14 Se durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

14.15 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

14.16 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente
publico.

14.17 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cddigo Civil.

14.18 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

14.19 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

14.20 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Clausula 15 DA ALTERACAO DO CONTRATO

15.1 Respeitadas as disposigdes contidas nos Arts. 124 e ss., da Lei n® 14.133/21, e com as devidas
justificativas, o presente contrato poderd ser alterado, através de Termo Aditivo numerado em
ordem crescente e publicado na imprensa oficial.

15.2 O prazo para resposta ao pedido de repactuacdo dos pregos ou de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro sera de trinta (30) dias a contar da formalizacao do pedido.
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Clausula 16° DA EXTINCAO DO CONTRATO

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

A inexecucao total ou parcial das condigdes avengadas podera acarretar a rescisdo do Contrato,
com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, conforme disposto na
Lein.® 14.133/21.

A rescis@o do Contrato podera ser:

16.2.1 Determinada por ato administrativo unilateral e motivado do Contratante, quando o
Contratante, frente a situacdes de descumprimento de clausulas contratuais por parte da
Contratada, lentiddao, atraso, paralisagdo ou por razdes de interesse publico, decidir
rescindir o Contrato;

16.2.2 Amigavel, por acordo formalizado no processo entre o Contratante ¢ a Contratada,
desde que haja conveniéncia para o Contratante;

16.2.3 Judicial, quando a rescisdo for discutida em instincia judicial e se dard conforme os
termos de sentenga transitada em julgado.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo e, no
procedimento que visa a rescisdo do Contrato, sera assegurado o contraditorio e a ampla defesa,
sendo que, depois de encerrada a instrugao inicial, a Contratada terd o prazo de cinco (5) dias
uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de o Contratante
adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, o Contratante podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do Contrato até o valor dos prejuizos causados, ja
calculados ou estimados.

Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos V e VIII, do artigo 137, da Lei n.° 14.133/2021,
sem que haja culpa da Contratada, esta sera ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados,
tendo ainda direito a, principalmente:

16.6.1 Pagamento devido pela execucdo do Contrato até a data da rescisao;

16.6.2 Pagamento do custo de desmobilizagdo.

Clausula 17*  DOS CASOS OMISSOS

17.1

Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.
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Clausula 18 PUBLICIDADE

18.1 Incumbird a Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), no prazo previsto na Lei n® 14.133, de 2021.

Clausula 19° DO FORO

19.1 Para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato, serd competente o Foro da Justica
Federal, Secao Judicidria de Santa Catarina — Subse¢ao Judiciaria de Florianopolis.

E, assim, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam o
presente contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um s6 e juridico efeito, perante as
testemunhas abaixo assinados, a tudo presentes.

Florianopolis/SC, 26 de janeiro de 2026.

Documento assinado digitalmente

ub MARISTELA ASSUMPCAC DE AZEVEDO
g Data: 29/01/2026 19:13:59-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

CONTRATANTE:

Maristela Assumpcio de Azevedo

Presidente do Coren-SC

FERNANDA Assinado de forma
digital por FERNANDA

ANTUNES ANTUNES

LUZ:05318418 LUZ:05318418988
Dados: 2026.01.29

CONTRATANTE: 988 15:58:43 -03'00'

Fernanda Antunes Luz

Tesoureira do Coren-SC

CONTRATADO:

Gabryella Argolo Rojas

Representante Legal do Fornecedor
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Testemunhas:
1) 2)
NOl’ne: Assinado de forma digital por Nome:
ALINERENILDA DOS L INE RENILDA DOS SANTOS
SANTOS DE DE AGUIAR:03113138922
AGUIAR:03113138922 Dados: 2026.01.30 11:13:12
CPF: -0300' CPF:
Visto Dejur:

Documento assinado digitalmente
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