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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIA ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2020

Relatorio de Gestao do exercicio de 2020, apresentado a
Sociedade e aos Orgdos de Controle Interno ¢ Externo como
prestacao de contas ordinaria anual a que esta Unidade esté
obrigada nos termos do art. 70 da Constituicdo Federal,
elaborado de acordo com as disposi¢des das Instrucdes
Normativas TCU n° 084/2020 e Decisdo Normativa n°
187/2020, bem como das orientacdes do Conselho Federal,
em especial as Resolucdes 340/2008 e 504/2016.

Florianopolis, fevereiro de 2021.
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2. MENSAGEM DA DIRETORIA DO COREN/SC

E hora de: prestar contas e detalhar as agdes da Gestdo no ano de 2020. Apresentar aos
orgaos de controle e a sociedade o Relatorio de Gestao possibilita ao Conselho Regional de
Enfermagem de Santa Catarina (Coren/SC) demonstrar sucintamente as agodes
desenvolvidas no Estado em conformidade com o compromisso assumido com a categoria.

O ano de 2020 nao foi um ano fécil, foi 0 ano em que o mundo enfrentou a pandemia pela
Covid-19 que redirecionou as agdes ¢ planejamentos em busca da forma mais segura e
eficaz para continuar exercendo todas as atividades preconizadas na lei de criagdo dos
conselhos profissionais.

O presente relatorio de gestao tem por objetivo apresentar o trabalho desenvolvido durante
o ano de 2020 pelo Conselho Regional de Enfermagem do Estado de Santa Catarina, sob a
responsabilidade da Gestao PARTICIPACAO 2018/2020.

As informagdes aqui fornecidas atendem ao disposto na Lei n° 5.905/73, Artigo 15,
Instrugdo Normativa TCU n° 084/2020 e demais orientagdes gerais realizadas pelo
Conselho Federal, bem como inclui informagdes de todas as areas e departamentos que
compdem o Coren/SC, em conformidade com seu organograma e Regimento Interno.

Apresenta dados e informacgdes gerais da estrutura do Coren/SC, mostrando a composi¢ao
do Plenario, da Diretoria e das Comissdes Permanentes, além dos dados de execucao do
Planejamento Estratégico da Gestdo e enumera as atividades realizadas pela Diretoria e,
pelas areas: de atendimento ao profissional; juridica; administrativa, contabil e financeira,
bem como da area de tecnologia da informacao.

O relatério visa demonstrar o desempenho deste Regional (conselheiros, empregados e
colaboradores) e apresentar uma sintese de sua atuacao no ano de 2020 em Santa Catarina.

Demonstra, contudo, o zelo pelos principios da administragdo publica e uma atuagdo firme
em defesa de condi¢des de trabalho adequadas, pelo dimensionamento das equipes de
Enfermagem, pela valorizagdo da profissdo, pela regulamentacdo da jornada de 30h
semanais para a categoria, dentre outras agdes.

O Coren/SC deseja uma boa leitura!

Diretoria Executiva Gestao Participativa e Valorizada2021/2023

8 ¥

&
- ) S 4 [ =
Enf. Dr. Gelson L. de Albuquerque Enfa. Msc. Maristela A. de Azevedo Téc. Enf. Daniela Macaneiro
Presidente Secretaria Tesoureira
Coren/SC 25.336 Coren/SC 33.234 Coren/SC 119.636-TE
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3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

O Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina (Coren/SC) constitui-se em uma
Autarquia Federal fiscalizadora do exercicio profissional de Enfermagem tendo por
finalidade a normatizagdo, disciplinamento e fiscaliza¢do do exercicio da Enfermagem em
observancia aos preceitos legais e principios Eticos Profissionais.

3.1 Identificacdo da Unidade

Denominac¢io Completa: Conselho Regional de Enfermagem do Estado de Santa Catarina

Denominacao Abreviada: Coren/SC

Situacao: Ativa

Natureza Juridica: Autarquia Federal CNPJ: 75.308.106/0001-56.
Principal Atividade: Administragdo Publica Federal Cédigo CNAE: 110-4
Telefones/Fax: | (048) 3224-9091

Endereco Eletronico: corensc@corensc.gov.br Pagina na Internet: http://www.corensc.gov.br

3.2 Principios essenciais do Coren/SC

Figura 1 — Missao, Visdo e Valores

Atuar na normatizacdo, na fiscalizacdo do exercicio
profissional, na defesa e autonomia da Enfermagem, em
beneficio da Sociedade.

Ser reconhecido entre as autarquias pela pré-atividade da
gestio e perante a Categoria de Enfermagem no
comprometimento, valorizacdo e fortalecimento da profissio.

Transparéncia, Legalidade, Legitimidade, Responsabilidade
Social, Celeridade, Economicidade, Etica, Solidariedade e
Justica.
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3.3 Finalidade e competéncias institucionais do Coren/SC

A atuagdo do Coren/SC subdivide-se nas seguintes frentes:

Figura 2 — Atividades do Coren/SC

Inscri¢io do profissional e
registro de pessoas juridicas: O
Coren/SC procede a inscri¢do dos
profissionais de Enfermagem e o
registro das pessoas juridicas que

exercem atividades de
Enfermagem.

Fiscalizacao do exercicio
profissional: Cabe ao Coren/SC
normatizar, disciplinar e fiscalizar
0 exercicio profissional da
Enfermagem, fazendo cumprir a
legislagdo vigente pertinente &
Enfermagem.

A Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina

B

e Comissdo de Etica): tem
natureza consultiva, opinativa
normativa, educativa, analitica e
de assessoramento em questdes
relacionadas ao exercicio ético-
profissional.

Normatizacio (Camara Técnica

guarda do patrimdnio. Plendrio:

orgdo deliberativo integrado por

conselheiros efetivos eleitos pela
categoria de Enfermagem.

Administrativo (areas de apoio):
Composta pelas areas responsaveis
pelo suporte administrativo,
contabil, financeiro, juridico,
tecnoldgico e de pessoal as
atividades finalisticas do
Conselho.

5 I : \
Coordenacio: Diretoria:
responsavel pelo funcionamento
do Conselho, conservagao e
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3.4 Profissionais de Enfermagem inscritos no Coren/SC

Quadro 01 — Numero de inscritos ATIVOS em 31/12/2020

Categoria 2020 | % | 2019 % | 2018 %] 2017 % | 2016 %
1. Enfermeirao) | 10237| 25%| 15051 | 25% | 14.292| 25%|13.402| 24%|12.809| 24%
2. Técnica (0) 431871 66% | 40361 | 66% | 37.476| 65%|34.893| 63%|33.824| 63%
3. Auxiliar 55761 9%\ 51| 9%|  6.188| 11%| 6.670] 12%| 7.270| 13%
4. Obstetriz 1 0% 0| 0% 1 0% 1 0% 1 0%
Total ano 65.001 61.113 57.957 54.966 53.903

Fonte: Departamento de Registro, Inscri¢do e Cadastro (DRIC)

Como podemos observar na tabela acima e no grafico abaixo, o nimero de profissionais
vem aumentando anualmente. Tem havido no ultimo ano um crescimento de quase 3.888
mil profissionais. Um dado histérico relevante a ser observado ¢ a redugdo do nlimero de
auxiliares de Enfermagem em contrapartida ao aumento do nimero de Enfermeiros e
Técnicos em Enfermagem o que representa qualificacdo da forca de trabalho da

Enfermagem

Grdfico 01 — Percentual de inscritos ativos no Coren/SC em dezembro de 2020

M 1. Enfermeira(o)

M 2. Técnica (0)

m 3. Auxiliar
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Grdfico 02 — Evolugio do numero de Profissionais inscritos no Coren/SC
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3.500
3.000 2991 156
2.500 /Z
2.000
1.500 /
1.000
500 /

Totalano 2016  Totalano 2017 Total ano 2018  Total ano 2019  Total ano 2020

3.5 Capilaridade no atendimento da atividade fim

Para atender sua finalidade o Coren/SC dispde de estrutura fisica e de recursos humanos
(Auxiliar Administrativo ¢ Enfermeiro Fiscal) em todas as regides do Estado. Sdo seis
subsecoes € a Sede para atender aos mais de 65.001 mil profissionais de Enfermagem
inscritos no Coren/SC conforme demonstrado a seguir.

Figura 03 — Capilaridade do atendimento

Criciuma
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3.6 Normas e regulamentos relacionados a gestao e estrutura do Coren/SC.

Quadro 02 - Normas Relacionadas ao Coren/SC

Normas de criacio

O Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina (Coren/SC) foi implantado pela Portaria Cofen n°
01 de 04 de agosto de 1975. Faz parte do Sistema Cofen/Conselhos Regionais criado pela Lei n°. 5.905, de
12 de julho de 1973. Além da Lei de criagdo, o Coren/SC também ¢ regido pelas Resolugdes do Cofen, pelo
seu Regimento Interno aprovado na 454° Reunido Ordindria de Plenario — ROP e homologado pela Decisdao
Cofen n® 115/2015 (disponivel no site: http://transparencia.corensc.gov.br/regimento-interno/) e pelas
normas complementares do Coren/SC e demais normatizagoes que lhe forem aplicaveis.

Outras normas infralegais relacionadas a gestio e estrutura

Todas os normativos legais que nortearem as agdes do Coren/SC no ano 2020, estdo disponiveis no Portal
Transparéncia do Coren/SC, a saber:

http://transparencia.corensc.gov.br/leis/

http://transparencia.corensc.gov.br/decretos/

http://www.cofen.gov.br/categoria/legislacao/resolucoes
http://transparencia.corensc.gov.br/decisoes-corensc/
http://transparencia.corensc.gov.br/instrucoes-normativas/
http://transparencia.corensc.gov.br/portarias-corensc/

3.7 Ambiente Externo

O Coren/SC tem como missao atuar na normatizacdo, na fiscalizacdo do exercicio
profissional e autonomia da Enfermagem em beneficio da sociedade com vistas a garantir a
qualidade do atendimento em saude a toda populagdo do estado de Santa Catarina. A
natureza dos conselhos profissionais esta ligada a prote¢do da coletividade e tem papel
fundamental na assisténcia a satde.

A avaliacdo do ambiente organizacional do Coren/SC ocorre de forma continuada em
observancia as constantes alteragdes, que influenciam direta e indiretamente no Plano de
Acao da Gestao.

Na observancia dos eventos de influéncia gerados nos ambientes internos e externos, o
Coren/SC, por meio das reunides do Plenario (Ordinarias e Extraordinarias), inclui nas
pautas os pontos verificados, identificando as tendéncias de mudancas no sentido de
aumentar o fator de previsibilidade e controle das operagdes derivadas do planejamento,
analisando esses fatores de forma critica, tanto pelo Plenario e Diretoria, quanto por toda as
assessorias e chefias do Regional, sempre buscando formas de subsidiar o processo de
corre¢do e direcionamentos necessarios visando potencializar o minimizar seus os efeitos
na execu¢do das atividades finalisticas da autarquia.

Formas de participagdo cidada nos processos decisorios

Conferéncias e audiéncias publicas, participagdao nas Reunides Ordinarias e Extraordindrias
da Plendria (6rgao maximo de deliberacdo do Coren/SC) e ainda por meio da Ouvidoria
sd0 meios que os profissionais de Enfermagem e membros da sociedade em geral podem
participar das decisdes e atos adotados pelo Coren/SC.

Temas que tenham relevancia para a sociedade e para profissdo, o Coren/SC promove
debates em audiéncias publicas e, conferencias proporcionando escuta qualificada com a

COREN/SC - RELATORIO DE GESTAO 2020 14
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finalidade de melhorar as condigdes de trabalho da profissdo, a qualificacdo do cuidado
prestado a sociedade ou que melhor beneficie a administragdo publica. Nas Reunides de
Plenario do Cofen/Conselhos Regionais embora ndo seja permitida a manifestagdo dos que
a assistem, ¢ possivel que seja solicitada providéncias a partir dos assuntos discutidos nas
reunides ja que sdo abertas ao publico. Trata-se de forma eficiente da comunidade
participar das deliberagdes do Coren/SC.

3.8 Modelo de Negocio do Coren/SC

Figura 04 — Modelo de Negdcio

Governang¢a
Corporativa

Produtos e
Servicos
Institucionais

Carta de
Servigos ao
Cidadao

Diretrizes de Conformidade

Gestao Governanca Programa de Comumcsig‘i-'i -
Publica das Aquisicdes Integridade Transparéncis
Publicidade

Cadastro, Registro e Inscricio
Fiscalizacao do exercicio ético-profissional
Tribunal Etico
Normatizacio (Camara Técnica)
Coordenacio (Diretoria e Plenario)

Tecnologia da

Processos de - Empregados
R Informagio e re
Negécios e Piiblicos
Comunicacio
. . Organograma
Manuais de Plano Diretor Plagno Cgar os
Processos deTIC g~
Remuneragdes

Recursos Institucionais

3.9 Estrutura Organizacional

O Coren/SC apresenta a seguinte estrutura organizacional.

I - Assembleia Geral;

II — Plenario;

III - Delegado Regional;

IV — Diretoria;

V - Comissoes Permanentes;

VI - Orgéos de Assessoramento;
VII - Instancias de Execugdo e Apoio.

COREN/SC — RELATORIO DE GESTAO 2020
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Figura 05 — Organograma
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Quadro 03 — Informacdes sobre areas ou subunidades estratégicas do Coren/SC

Areas (ST IEET Titular Cargo Dez;g(:la-
Plenario Orgio deliberativo do Coren/SC, integrado | Vide item 4.2 Vide item 4.2 Decisdo
pelos Conselheiros efetivos. A partir de 2015 Cofen n°
passou a contar com 09 membros efetivos, 213/2017
sendo 5 do Quadro I e 4 dos Quadros II e III,
havendo igual nimero de suplentes.
Direcdo Orgiio executivo responsavel pelos servicos e | Enfa. Helga Regina | Presidente Decisdo
Executiva atividades administrativas e de apoio, | Bresciani Coren/SC
(Direx) necessarias ao funcionamento do Conselho, | Téc. Enf. n°
conservagdo e guarda do patriménio. E | Alessandra Junkes Tesoureira 024/2017
composta por 03 Conselheiros Efetivos, | Coutinho
eleitos em escrutinio secreto pelo Plenario, | Enfa. Daniella Secretaria
por maioria dos votos. Farinella Jora
Gabinete Coordenar e avaliar o exercicio das | Maria Arlene Chefe de Portaria n°
competéncias do Gabinete da Presidéncia e | Pagani Gabinete 041/2018
de outras compativeis com sua area de
atuagdo, em cumprimento da legislacdo
especifica.
Controlado- Orgio de assessoramento técnico da Diretoria | Bernardino José da | Controlador Portaria n°
ria Geral e Plenario visa controlar as atividades Silva’ Geral 034/2020
administrativas, orcamentario-financeira,
contabil e patrimonial.
Area de Coordenar o Departamento de Registro, | Enfa. Karla Assessora da Portaria n°
Atendimento Inscricdo e Cadastro (DRIC), Departamento | Rodrigues Barzan Area 039/2018
Profissional de Fiscalizagdio ¢ Etica (Defise) e Subse¢des
que respondem pela execucdo das atividades | Livia Fortunato Chefe Defise Portaria n°
administrativas e de fiscalizagdo do exercicio 068/2019
ético-profissional da Enfermagem em sua | Elaine Cristina Chefe DRIC Portaria n°
area geografica de abrangéncia. Nunes 015/2015
Area Juridica Orientar e assessorar a Diretoria, o Plenario, | Advogado Antonio Assessor da Portaria n°
(Dejur) os Departamentos e Comissdes em assuntos | Carlos Silva Area 037/2018
de natureza juridica; representar e defender os
interesses do Coren/SC no ambito juridico; | Advogada Lilian de | Chefe do Dejur | Portaria n®
propor medidas judiciais com vistas ao pleno | Farias Benedet 210/2017
desenvolvimento das atividades do Conselho
e ao cumprimento da legislagdo especifica.
Area de Analisar, solucionar e prevenir problemas | Michel Rochelles Chefe do DTI Portaria n°
Tecnologia da relacionados aos sistemas computacionais e | Kannemberg 051/2019
Informagéao seguranga da informag@o; dar suporte técnico
na aquisicdo maquinas e equipamentos;
prever a atualizagdo de equipamentos de
informatica e softwares operacionais.
Area Natureza  opinativa, consultiva e de | Marlete Barbosa Assessora Portaria n°
Administrativa assessoramento. Estdo vinculados a esta Area | Borges Executiva 038/2018
Contabil e os  Departamentos de  Administracdo
Financeira. (Dagepe) e Gestdo de Pessoas; Contabilidade | Katia dos Passos Assessora de Portaria n°
(Decon) e Financeiro (Defin). Gestdo Pessoas 144/2018
Aline Aguiar Chefe Dagepe Portaria n°
033/2009
Michel de Castro Chefe Decon Portaria n°
Andrade 077/2013
Area de Acompanhar a  edi¢do, diagramacdo, | Sara Isabel Vieira Assessora de Portaria n°
Comunicagdo e | composicdo, arte-final, servigos fotograficos | Caprario de Oliveira | Comunicacio 040/2018
Eventos e de jornalismo e redagdo, revisdo,
acompanhamento grafico e demais atividades | Karen Nascimento Chefe Dpto de Portaria n°
pertinentes ¢ relacionadas a efetivagdo das | Ramos Comunicagio 055/2016
tarefas para confeccdo de impressos em geral,
assessoria de comunicacdo e eventos.
COREN/SC — RELATORIO DE GESTAO 2020 17
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Areas Competéncias Titular Cargo De:;g(:la-
Ouvidoria Instituida oficialmente em 2012, representa César Henrique Ouvidor Portaria n°
um canal de comunicagédo entre 0s Bora Rosa 021/2015
profissionais de Enfermagem, a sociedade e o
Conselho.
Quadro 04 — Comissdes Permanentes do Coren/SC
Comissao Competéncias Coordenacio Designacio
Comité de | Orgdo independente, de carater consultivo, | Conselheira Portaria n® 079/2018
Controle responsavel pela revisdo e supervisdo dos | Lais Concellos
Interno processos de apresentacdo de relatorios
contabeis ¢ financeiros; processos de
controles internos e administragdo de riscos.
Comité de | Orgdo vinculado ao Plenario do Regional, | Conselheira Portaria n° 062/2018
Tecnologia da | com a funcdo de exercer a Governanga de | Helga  Regina
Informagdo e | Tecnologia da Informagao - TI. Bresciani
Comunicagao
Comissdao de | Vinculada diretamente ao Plenario, tem | Enfa Maria do | Portaria n® 138/2018
Etica (CEC) finalidade educativa, opinativa e de | Carmo Vicensi
assessoramento nas questdes éticas dos
profissionais de Enfermagem, ndo possuindo
geréncia sobre nenhum o6rgdo da entidade.
Comissao Vinculada a Diretoria, tem finalidade | Presidente Portaria n° 182/2019
Permanente de | executiva e de assessoramento aos membros | Ronaldo Pierri
Licitacdo do Plendrio e da Diretoria nas questdes Portaria n® 078/2020
(CPL) ligadas a licitagdo de bens e servigos.
Comissdo de | De carater permanente que tem como | Conselheiro Portaria n® 053/2018
Patriménio finalidade assessorar os membros do | Vilmar
Plenario e Diretoria nas questdes ligadas ao | Wanderert
patrimonio.
Camara Vinculada a Diretoria, tem natureza | Conselheira Portaria n° 016/2015
Técnica consultiva, opinativa, normativa, educativa, | lona Bez Birollo
analitica e de assessoramento em questdes
relativas ao exercicio ético-profissional nas
areas de assisténcia, de ensino, da pesquisa,
gestdo e legislagdo em Enfermagem.
COREN/SC - RELATORIO DE GESTAO 2020 18
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GOVERNANCA

4.1 Informacoes sobre Dirigentes e Colegiado

A Governanc¢a Corporativa ¢ exercida pelo Plendrio colegiado e pela Diretoria
Colegiada, observando-se as disposi¢des do Regimento Interno aprovado pela Decisao
Cofen 117/2015.

Ao
Plenario
compete:

VVV VVV VYV

Estabelecer as diretrizes gerais de atuagao do Coren/SC.

Cumprir e fazer cumprir as Leis e atos estabelecidos pelo Cofen e as emanadas do
proprio Coren/SC.

Elaborar o Planejamento Estratégico Plurianual e Anual do Coren/SC.

Aprovar o Relatorio de Gestdo e Prestagdo de Contas anual.

Colaborar com o Cofen no aprimoramento das normas disciplinadoras do
exercicio ético-profissional da Enfermagem.

Julgar os processos éticos.

Eleger os Membros da Diretoria ¢ o Delegado Regional e seu respectivo suplente.
Deliberar sobre os pedidos de inscrigdo de profissionais de Enfermagem e de
Registro de Pessoas Juridicas que exercem atividades de Enfermagem na area de
sua jurisdi¢do.

Fixar os valores dos servigos prestados aos profissionais de Enfermagem e a
sociedade que vigorardo no exercicio seguinte, a serem homologadas pelo Cofen.

Zelar pelo patrimonio do Conselho.

Homologar acordos, convénios ou contratos de assisténcia técnica e/ou
financeira.

Deliberar sobre a celebrag@o de operacdes imobiliarias.

Homologar a Politica de Gestao de Pessoas.

Aprovar a proposta orgamentaria do Coren/SC e as suas reformulagdes.

~

A
Diretoria
compete:

VIVVYV VYV 'V

VV VYV ¥V VYV VVVVVVVYY

Cumprir e fazer cumprir as leis e demais disposicdes legais e regulamentares, as
Resolugdes e demais normas do Cofen, os atos do Plenario e o presente
Regimento.

Coordenar a elaborag@o do Planejamento Estratégico Institucional.

Coordenar a organizacao das eleigdes do Coren/SC.

Providenciar a devida instrugdo aos processos a serem apreciados pelo Plenario.
Administrar o Coren/SC, seu patrimonio e suas rendas.

Estruturar e organizar o quadro de pessoal.

Elaborar ¢ acompanhar a execugdo or¢amentaria e financeira do Coren/SC.
Analisar os balancetes, o relatorio de suas atividades ¢ a prestagdo de contas.
Celebrar acordos, convénios ou contratos de assisténcia técnica e/ou financeira,
submetendo-os a apreciacdo do Plenario.

Aprovar, ad referendum do Plenario, as inscri¢cdes e cancelamentos de inscri¢des
dos profissionais de Enfermagem.

Zelar pela organizacdo e atualizagdo dos cadastros dos profissionais de
Enfermagem.

Estruturar, organizar e supervisionar as atividades de inscri¢do, de fiscalizacdo e
de administracdo do Coren/SC de forma a simplificar e agilizar suas atividades.
Dar publicidade aos atos do Coren/SC na imprensa oficial e/ou comum.

Resolver, ad referendum do Plenario, os casos que ndo possam, pela sua
urgéncia, aguardar o decurso de prazo regimental de sua convocagdo
extraordinaria.
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4.2 Relacao dos membros do Plenario, com indica¢ao do periodo de gestao

Composi¢do do Plenario e Diretoria da Gestdo Participagcdo 2018/2020 eleitos em 01 de
outubro de 2017 para o mandato de 01/01/2018 a 31/12/2020, homologada pela Decisao
Cofen n° 213/2017, publicada no Diario Oficial da Unido n°® 221, pagina 123.

Diretoria Executiva:

Enfermeira Msc. Enfermeira Msc. Técnica de Enfermagem
Helga Regina Bresciani ?:;‘::3?3%‘:}?:3 élests.al;ldra Junkes
Coren/SC 29.525 outinho

[ Coren/SC n°® 118510 [ Coren/SC 183.306-TE

Plenario efetivo:

¥ | -
Enfermeira Msc. Helga Regina Bresciani Enfermeira Msc. Daniella Regina Farinella ~ Enfermeira Msc Elizimara Ferreira
- Coren/SC 29.525 Jora, Coren/'SCn® 118510 Siguetra - Coren/SC 82388

i 4 .

. . . %r\'ﬁ E{ . | ‘_I' bl l
Enfermeira Dra. Evangelia Kotzias Enfermeira Msc. Iona Vieira Bez Birolo - Téc.Enf Alessandra Junkes
Atherino dos Santos - Coren/SC 9.406 Coren/SC 58.205 Coutinho - Coren/SC 183 306-TE

L |
Aux. Enf. Rosangela Borges da

[ et

- AL
Técnica de Enfermagem Pris-c'ila Rodrigues 2 pomy - o =4
da Cunha - Coren/SC 575.913-TE SH L AeSEORE AR

Técnica de Enlfmﬁ:igﬂn Missia Mesquita
Pascoa - Coren/SC 139 423-TE
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Enfermeira Esp. Ana Paula da Silva Maciel ~ Enfermeira Esp. Dayane Carla Borille, o
- Coren/SC 201.270 Coren/SC n° 86248 Bergamin, Coren/SC n® 148763

;‘l

Enfermeiro Msc. Jerry Schmitz - Coren/SC Enfernicits Bap Tais Ponce o, Técnica de Enfermagem Daniela
£0.977 Coren/SC n” 75136 Maganeiro, Coren/SC n° 119636 - TE

Técnico de Enfermagem Felipe da Rosa Técnico de Enfermagem  Vilmar
Pedro, Coren/SC n° 680401 - TE Wanderert, Coren/SC n° 319008 — TE

4.3 Eleicao do Coren/SC para a Gestao 2021/2023

A votacdo foi online durante 24 horas, tendo iniciado as 8h de domingo dia 08/11
encerrada as 8h do dia 09/11. Do Colégio Eleitoral de 41.160 profissionais de
Enfermagem aptos a votar em Santa Catarina, 31.945 votaram.

A Comissao Eleitoral para o pleito do Coren/SC atuou para que tudo ocorresse como preve
a legislagdo dentro do Estado, com divulgagdo dos requisitos € acompanhamento do
trabalho dentro do Coren/SC. O presidente da Comissao Eleitoral foi o Enfermeiro Jorge
Lorenzetti que trabalhou junto com a Enfermeira Jacany A. Borges Prudente e a Técnica
de Enfermagem Rafaela Serpa. Para votar, o profissional de Enfermagem devia estar em
dia com o Coren/SC e com o cadastro atualizado.

O Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) divulgou na manha do dia 9/11 o resultado
das Elei¢des 2020 em todos os Regionais do pais. No Coren/SC, 77,61% dos profissionais
de Enfermagem aptos a votar fizeram a escolha entre as duas chapas concorrentes, tanto
para o Quadro I (Enfermeiras(os) quanto para o Quadro II/III (Técnicas(os) e Auxiliares de
Enfermagem).

COREN/SC - RELATORIO DE GESTAO 2020 21



3 m‘y

Q

8 B [
ey A FEDERATIA DY
Ty -

CONSELHO REGIONAL DE ENFEhMAGEM DE SANTA CATARINA
Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73

A vitoria foi da Chapa 1 — Enfermagem Valorizada e Participativa que obteve 56,81% dos
votos, o que significa 5.979 votos no Quadro I, e 46,65%, ou seja, 10.285 votos nos
Quadros II/III. A Chapa 2 — Valorizagdo — Novo Coren Catarinense teve 34,33% dos
votos, isto € 3.613 votos no Quadro I, e 40,91%, que foram 9.020 votos nos Quadros II/III.
Composi¢do do Plenério e Diretoria da Gestdo Enfermagem Valorizada e Participativa
2021/2023 eleitos para o mandato de 04/01/2021 a 31/12/2022, homologada pela Decisao
Coren n° 020/2020, publicada no Diério Oficial da Unido n°® 223, pagina 213.
DIRETORIA:

Gelson Luiz de Albugquergue — Coren/3C 23.336-Enf
Presidente

Enfermeiro. Especizlists em Dirzgln Hospaslar & Sistemas de Sa0de, Mastre & Doutor em Enfermagem. Com 38 anos de expendncia profissional, fol

-
i orofessor titeiar da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) na graduscio, especializag@o, mestrado & doutorade. Auou =
L ] ‘ L o Hospitsl Universitiic Pofydore Emani de S3¢ Thiage (HUWUFSC/Ebserh), como supervisor de atividades tedrico 5 2 estagios

supsnisionados Suss experiéncias assistenciais foram na gesido de servigos de Enfermagem, centro cinirgico, central de material & esterizacdo. unidades cindrgicas, unidsdes

ica medics & emergénca Foi vice & presidents da Associsgdo Brass:

= de Enfe"nagem'SEl;éc Zantz Catarna (Bben/SC), vice-presidente da Federacior Fanamericana de
Profesionales de Enfermeria (Feppen). De 2009 a 2015 foi Conselheiro 2 1 Szaretino do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen). Reesbeu o prémio Anna Nery do Cofen. em

205, indicado pelo Coren'SC:

Maristela Assumpgao de Azevedo — Coreni SC 33234-Enf
Secreiania

Enfermeira = ex profeszora 05 graduscdo em Enfermagem do Cenrro Universitano EstaciorSC. Mestre em Salde & Gestdo do Trabalno pels
\rnersid

= do Vale do lmjai (Unwalil Especishists em Sside da Familis'UFSC & Enfermagem em Estomaterapiz peis Universidade do Extrema
Sul Catar

=nse (Unesc) Membro do Departaments de Enfermagem Gerortoldgics da Anen/SC (DCEG-5C). Fol tescursiss, diretora de assuntos

prafi:

ionais £ presidente da Aben/SC. Atuou na assisténcia nas dreas de Maternidade, Bergdrio, Centro Ciringico & Hemedidlise: Foi professera do

Curso de Graduagso em Enfermagam = na pds graduagso da UnivaliBigusgu, Foi precaptora no cursa de Envelhecimento e Saide da Fessaa idosa
da Fundag3o Oswalde Cruz (Fiocrz).

Daniela Maganeiro — Corenl 5C 113636-TE
Tesoureira

Técnica de Enfermagem formada pela Escola Técnica Advance (2000} Trabalhou nas seguintes Instituicdes de Sadde: Labaratorio Médico Santa
Luzis, Hozp=al Regioral Homero de Mirands Gomes, Hospasl Infantil Jozna o=

2p, stualmente esta h3 17sn0s no Hospial Unwersiarno
HUUFSCIEBEERK, Conselheira Suplents do Consefe Regionzl de Enfermagem de Sants Catanne Gestio 2012-2020. Membro do Comié de

Caontrole Intemo do SoreniSC durante & GestSe 20182020 Graduada em Enfiermagem pels Unwversidade do Vale do Majal (2005), Especiaists em
Enfermagem Cardicvascular, ern Qualidade & Seguranca no Cuidade ao Facientz & em UT) Fadidtrics & Neonatal

MEMBROS EFETIVOS

Henqigua Manosd Alves Jullste de Olivalra Costs
Coren'SC 3TEE5E-TE Corenw'SC. B20684-TE
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katie Senting Slvelra Castano
Conef'EC T4305-TE

Teécmeca de  Enfermagem,
LINESLAL. Al

Especinlista em 4Tl pela

2 Enfermngem assistencial fud 22 anos.
de Cardade, wm 1830

nge==oe oepa seradon dn Secrelen Extadusl de

Iriciog suas atividisdes no Hosps

SpideSC (SES/ESC)L mumndo nn Geordncia do Paslo de
Maden  (SEPAM 3

Supenrieniénicia de Sesviges Especiniitados & Reguagio

Assisliricia m A

e ne Gerdndz de

Regulecan Esladual de nlemagies Hospilelares. Desde 2008 xiue como Teomwea de
Enfermagem na Unidede de Teapa nengva (WTT) do Hospiled Gavernadar Colsa
Ramice da SES! SC. Enfermpira farmada peia UMIVALL  nfucd nas  seguindes

UNIMED

Sorapos Hospilnhres. Desde 2018 aba ma

Des: Caza de Solde e Malemidisde Sio  Spohoastst
S48, Hosptal B80S Cardio

Transpiante de Medods Ossea (TWO) do Fundacdo de Aooo ao Cento de

Srrvipns

Hematologia & Hemuleragio de Sankn Catanno (HEMOSC) & Centro de Pesguisas
Oncologeay (CEPOM) (FAHECE] Ja-aluow nas Cornisstes de Elica Discolne oo
Corery2C. Foi prafeszom no Cussp Técnico' de Enformagem da Escals Téonica

EErasan

Maris Elisabsth Klaba
Coren/SC 16802-Enf

Enfermenrs, Doulom am Eloscis pela Universiisds oo

Braren (Aemanba) e pas doviora em Enfernogem

pela Unversdade Fademl de Santa Calasies {UFSC)L
Foi coandenacora do Ndckeo de Chapood dn Associacia

Brasicra da Dnfermegem (Aben'SC) e reprosantanz

do Coren'SC no Conselba Mmmicipnl de Sadkie do

Chapeod, ands #fum coima vounkns nas Comes=tes de Normag e dos Conselbos

Locais. Recctiea o prémio Ama Rery da Colen, em 2017, indicada pelo Corent®C. Fal

o [Erera coor

enadora do Curso de Enfermapem ca Unversdade Comamlara da
Regso de Chopeod {Unodhegecd), tride stuod por 27 anas, no ansiro de gmcuacio o
pasgriaduscan. Fai professers do corso de gmiduscao o Universitade do Esiade de

Sanin Coadnrma [Udesci Anes de néusr como professars, 6
= sonicas oe saude cobketiva ern Chapech & Bumemau por noee 15 onos. Alcalmesns

e-edcador & cansuliom mispendene

WEMEROS SUPLENTES

Aldari antunes dos Santos
CarsrSC 3IG5T-TE

i Alpou comp Mendenie de Enfermagem e faz o cuss=a da

Auvxiliar de enlamagem em Lages. Dopos condis o

Curzn Tacnico de Enferrmagem em Blumenaw, Al na

Enfermzgem ha 38 anos, desies, 3 pnes no Ouss) da

Exgrciin. Trabalbouw por 37 anes no. Haspial Sanda

Ezabel & por 31 omos no Ho=spital Sl Calanira, em

Biumnona, oexle exeree sun fungdo nz Unidoge: de Teropia Inlensva. Adulia, Fo

suglerie ga Diretona do Sindicelo dos Empregados en Estabslecimandos de Servigas
e Sacde de Blemenzu, no periodo de 18872 2002

Lals Concailos
Coren/EC 75138-Enf

Enfemesr 24 anos, formede peln Facuddpoe
Wencnslou Bros/MG, esooaists em Cenim Cinbpioo,

Crinfidage am 50 Prisciente,

n o Sapumnga do
Oncosopin & Candados Paloiivies. Ha 94 anes fratialha
e, BuEmeni= ra
Sao Josa

g Jarnpua oo Sid ¢ Sagrada Familia em Sio Bentd do Sl Foi Responsavel Teéonea

nz Hosptal Sho Joss, em J

iRT} do- Prnta Afendimento em R Meginha, professom da greduagio  em
Enfetmuagem nn Unyversdade do Contestada (UNCEL compos Mafrm go 2003 & 2007
profr=sam formanda Benicoes e Enfermogem de 2002 2 2007 Conseibeim suplemis
gle=tan 2011 8-2030

ra Conselho Regorad de e e Sanka  Cotanna

Coardenadarn de Comité oe Cortrale nleme de Consetho Regienal de Enfermagem

e Sanin Catan Camen'SC), Conselhora Mmiogal de Sadde segmento prfissionnl

cet sidcde o CMES de doinwilba,

Marinde Finco
CorevSC 180745-Enf

Enfermeim na Secretaria de Sacde e Blumenau

Mesire min Sadde Coleiiva @ Especinlisis em Gaestia

Hasp . Duakicagio de Gesiores do Sistera Uni
ce Spude (SUS) & Saude die Famiiz. Al o coorders
eguipa de Estratdgio de Sadde dn Famiia {ESF), #

peecepior do Progama de Educacio pelo Trehinlbo

[PET-Sudddes}. Foi professora do Cursa de Enfarmagemn
do Cenbo - Universtang Leoosrdo  da Mincl [Uriasselvil. Ala ha 23 amos

Enfesmagerm,

ndrea Criefins Borges
COreR/EE T4TR0-Ent

Enfarmeirs ¢ Coofdenadars do Curso de Enfamimgen
[UNIPLAC)

Me=inz o Educogio. foi Diewlora  de Enfommagemn

Uriverscnds  do  Planaly - Catamnenss

Hospild Tereza Ramos (Secetirie de Exace da Saide

SERECT Coomfomadora ta Triagem Clinica Cerdm de

Hemalolegin o

[HEMOEC)Y Lages. Coarderiadorn do Cwesp Teoseog de E

Hempterapa  de  S@nta Catanna

rapem oo Serviea

Macional de Aprendizagem Comescial (BENAC| & Centro de Ed Prisfis=ionnl

Renaa Ramen da Silva (CEDUP L apesi Al como professors no’ Curso de Téomion

e Enferma CEDP & do Carso te Endfenrmpem & Medicina da Universdade da

Planaits Catarirense [UNIPLAS). Alod corma professara do Carso de Enfermngem do
Cenirg Unnerstano do Ato Mofe do liggad (UNIDAWT) & e Pos Grduogio o
LIRIPLACLIMIDUAYL
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Chella Slega

Coren'SC 2T4455-Enf

Enfermera graduada pela Universidode Comuni a

Regido de Chapocod (Unochapecs) e Mesie em

Erfermagern peln UDESC.  Alusimenls siua como

docattis mos  curdos Teo r E v -
. J e & g di Esped A0 B

Tecnologos pirm Educacio Profesana da IFSC, Ao

T o Primsing @ Saode no Secetans Musdpal de Sadda de Cacador/SC oo
Enfermeirs oo Estmitgm Eaode cd Famila, onde sdounu axpenéncios na aeea

ismsbencial g, tnrbenm,. na gerfnoa de Unidade Basic de Sadde

Welde Aperacida Games Peralra
Coren/5C 282687-TE

Ahza 10 anp= como - Téoni

Enfarmapam ra

Emergénca Geml do Hospital Regionnd Or. Homen da

Mimoda Gomes: E Prsidenta da Associagio  dos

ciondrics do Maspital Regioral e lesiluio do
. di Comissdo de Elice da

anos: Alucd duranie 2 onos na

il

iz Hozptal Infansl Josns de

Gusmdo, duranis a panifema de F1NT, 2 aaualmenie esid ma emergénca Covid

Zanore Regina da Costa

Coren'3C J8245-Eni

Enfesmeira gratuada ni Unsrersdate de Caas do SulRE,
E oM puriaiia @ gomonfologa e oem Sxide da
Frerni pea UFSC. Asas SeoElwin e Ssioe oo
Floriamdpaks 1952 oide e sluag adades ma

ceniro de sadde, fol Direfaa de Aencio 4

saude, Azsmssorn de Yigl de. Fox Gerenle de Alencia Prir

A, corpds o

CGrupe Gesior da SMS e e Dirctora de Alengio em Sadde, onds alsalmene

Sesenvolye SUsTs T

Wlimar Wandererl
Comen'SC J18008-TE
Als hi 27 aneas ra Enfermapem como Técmico do
Enfermagem lormado pelo Colégio Coragaa de Jesus,
i i3 = i Taclogm, pala
msmew), For o T

Recobey o

prémio Destadue de Enflermagem CorenlSC 3078, indicada pets Secnoberis Muniopal

dde do Flodancpolis (SMSFlonandpoks). Consetheim do CoreniS0 Geslda
2020, A e

e de Pronin Adendin

, irnbalka na SMETFkn
(LR S
o no Hospital Merouw Ramos

naria ce Extada

1 53idn o Sanla Calasina, Uridade de

Doengas Infecio Famsilenns

Claudio Akax Slpriano
CorenvSC 145475-Enft

Enfermmr perenis noie de Salde

dn Familin. ma municipio de Croouma, Graddado ma

Curen de Enl n e Gesiio
&

com dérfase o oonbofe sood oS

o Bdmica e Sakde Pdbica ¢ Mesine e Edu

e pal

Universdmis do Exiremo S Catarinense (UNESC). Foi
peofes=ar do Cersp Técrsoo sm Enfermogom do Hoenilal 580 JosaiCrcdma. Mirssto
aulaz na Cursa Téorcn am Enfarmapen junio ac Coiege Fulurao/Faculdads do Yale
e Amrongua & no Cokpo Técnco de Enfermapem Esvoi. Minsirou adtas =

praduacia o pds-graduacan ne UNESC. Alua ba 14 anos ra Enfesrnigem

Renats Rodriguse ds Madsinos Corrés
Caoren'SC 2307T56-Enl

Erfarnsim & aws ne Erfermagam ki 13- anos; inidiou
comm |soicy do enfermage, Tomou-se Enfenmema
pela UMISUL Tubatdo, Alod nes amees da cenld

gica. £ Expecaista

orirgico, UTI, dinics médico o

om  Esioimies a0 em Losoriempia

para @ ifrateshenio de faidos Afualmente. Fabaifn o

Hesotal Noe=a Sanhors da Cone NSC N Tubasia, obkida rio ambutaldng de alk

compiexidade. coordenando o amibutaldio de fendas & @ Comissap de Presencao o

Tralwnento de Lesio de Pale.

Susll gartor
Coren'5C 482585-TE

Tecnicn de Endermopem, fabakbe no Hespital Diving

o do Vidsre De 2003 8 2092 ra

Solvedor, na c©

Lmmed Federagao da- Estada de SC, am mille. D=
2N3 ; & dota, como. T i 2
i Erfarnagem no Hospital Regional Hans Diater Scnnid)

de Jomuile, simndo o pesstheon nos seloms e
Cordiniogia, IMeciologa & Unidade oo Tesogia hbensivi (UT1 Alsakmenie esta ma

litha da fremlo ra LT | Sivid
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4.4 Canais se Acesso do Cidadao

4.3.1 Afericao do grau de satisfacdo dos cidaddos usudrios

Além da sua Sede e as seis subse¢des todas com atendimento presencial, com telefones
proprios e e-mails para contatos, o Coren/SC disponibiliza no seu Portal
(http://www.corensc.gov.br), todas as informagdes necessarias, servigos e noticias para que
a sociedade e seus profissionais estejam bem informados e atendidos.

Outro canal que o Coren/SC coloca a disposicao da sociedade e dos profissionais de
Enfermagem ¢ a Ouvidoria (http://www.corensc.gov.br/ouvidoria). Nele, o cidaddo se
manifesta para fins de denuncia, duvida, elogio, reclamagao e sugestao, tendo sua demanda
obrigatoriamente respondida.

Os canais de acesso a Ouvidoria do Coren/SC podem se dar pelo site, pelo telefone: (48)
3224 9091 ou fisicamente nas recepgoes da sede e das subsecdes onde estdo instaladas
urnas para que os profissionais de Enfermagem possam, por meio de formulérios
especificos, externar o grau de satisfacdo em relacdo ao atendimento, servigos ofertados,
bem como sugestdes e criticas. No ano de 2020, em decorréncia da pandemia enfrentada,
além da Ouvidoria, foram abertos outros canais para agilizar ainda mais a comunicagao
com a sociedade: Whatsapp e o Coren Virtual. No aplicativo Whatsapp no periodo de 19
de marcgo até 31 de dezembro foram atendidos 15.150 cidaddos. O Coren Virtual interagiu
através de email 10.507 vezes. Em virtude dessas novas ferramentas, ocorreu um declinio
expressivo nos numeros da Ouvidoria em comparagdo ao ano de 2019, como mostrado do
quadro abaixo.

Quadro 05 - Numeros da Ouvidoria em 2020

Més Dentincia | Divida | Elogio | Reclamacio | Sugestao 2020 2019 2018
Janeiro 53 68 1 25 2 149 183 182
Fevereiro 68 64 0 14 2 148 159 176
Margo 74 85 1 15 11 186 151 153
Abril 70 40 0 11 2 123 161 173
Maio 56 39 0 5 2 102 114 131
Junho 45 27 3 5 1 81 104 117
Julho 49 49 0 2 1 101 161 138
Agosto 48 44 0 4 1 97 164 159
Setembro 37 39 2 5 3 86 143 110
Outubro 45 33 0 8 3 89 131 95
Novembro 25 31 1 13 1 71 111 95
Dezembro 33 28 0 11 1 73 92 106
603 547 8 118 30 1306 1674 1.635

Fonte: Ouvidoria
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Grdfico 03 — Numeros da Ouvidoria
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Grdfico 04 - Tipos de demandas da Ouvidoria por assunto em 2020

[Sugestdn : 2,30% [301]

Reclamacdo: 9,04% [
118]

Elogio: 0,61%[81]

Dentincia 46,17% [603]]

Diivida: 41,868% [ 547 ]

W Dendncia M Divida ™ Elogio M Reclamacdo  Sugestdo

Grdfico 05 - Demandas da Ouvidoria por Subsegoes em 2020

Subsecdo de Lages:
2,68% [ 35]

Subsegdo de Joinville : /
13,63%[178]
Subseg&o de Criciima :
10,49%[137]
Subsecdo de Chapeco:
7,58%[99]
Subsegao de Cagador:

5,21% [68]

Subsecao de Blumenau:
15,16% [198]

Sede - Floriandpolis:
45,25% [ 591 ]

M ede - Floriandpolis ™ Subsegdo de Blumenau ™ Subsegdo de Cagador M Subsecdo de Chapeco
Subsecao de Criciima Subsecdo de Joinville M Subsecdo de Lages
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Analise Critica

A Ouvidoria continua sendo um meio eficaz e eficiente para que os profissionais de
Enfermagem e a comunidade entrem em contato com o Conselho e tenham suas
manifestagdes respondidas, muitas vezes antes do prazo maximo estabelecido para a
resposta. Com a Ouvidoria ja fortemente fixada no Coren/SC, sendo uns dos canais mais
utilizados, cada ano avanca no processo de trabalho e na agilidade das respostas aos
profissionais e usudrios que procuram o Regional. Com base nos dados registrados na
Ouvidoria no site do Coren/SC, no ano de 2020, as Denuncias (46,17%) e as Duvidas
(41,88%) foram as principais demandas recebidas pelo sistema, totalizando 88,05%. Das
manifestagdes registradas, a Sede (Floriandpolis) (45,25%), com um aumento de 6,78% em
relacdo ao ano passado, a Subse¢do de Blumenau (15,16%), com queda de 5,03% e a
Subsecao de Joinville (13,63%), com queda de 3,01%, continuam apresentando as maiores
demandas.

4.5 Mecanismos de transparéncia das informagoes relevantes

Implantado em 2016, o Portal da Transparéncia tem por finalidade disponibilizar a
sociedade em geral todos os dados de gestdo da entidade, desde orcamentos até a agenda
de reunides, passando pelas metas executadas pelo planejamento, licitagdes, concursos,
quadro de pessoal e despesas com toda a estrutura do Conselho. O Portal Transparéncia
(http://transparencia.corensc.gov.br), que segue a Lei de Acesso a Informacgao, trazendo as
informacdes referentes a atividade do Conselho e o E-SIC (Sistema Eletronico do Servigo
de Informagdes ao Cidadao), que permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhe pedidos de acesso a informacao do 6rgao.

4.6 Acessibilidade no site do Coren/SC

Em 2015 foi implantado o novo site do Coren/SC (www.corensc.gov.br) e com isto
também foi validada ferramenta que possibilita as pessoas sem acuidade visual vencer
as barreiras do acesso a informagao buscando atender as recomendagdes da Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011.

O Coren/SC por meio da Portaria 125/2016 que regulamenta no ambito Coren/SC o
Acesso a Informagdes, nomeou o Ouvidor como autoridade monitoradora do Servigo de
Informagdo ao Cidaddo (SIC) que com o suporte da Area de Comunicagdo e demais
Departamentos do Regional estdo incumbidos do acompanhamento das agdes da
implantacao da Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011).

Foi assinado Termo de Adesao e Compromisso ao Programa Brasil Transparente com a
Controladoria Geral da Unido (CGU) que disponibilizou gratuitamente o E-SIC (Sistema
eletronico de Servigo de Informagdo ao Cidaddo). Por meio do sistema, além de fazer o
pedido, é possivel acompanhar o prazo pelo numero de protocolo gerado e receber a
resposta da solicitagdo por e-mail; entrar com recursos, apresentar reclamacgdes e consultar
as respostas recebidas. O objetivo ¢ facilitar o exercicio do direito de acesso as
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informagdes publicas. Durante o ano de 2020 foram enviados 10(dez) pedidos através do
E-SIC, 1(um) a mais que o ano de 2019, conforme quadro a seguir:

Quadro 06 - Demandas do e-SIC (Lei de Acesso a Informacao)

Pedido Reclamaciao | Resposta do pedido Rae_c urso.
1? instancia
Situacao |Data de|Prazo de Form.a de Situacdo da Prazo . | Situacao
" . recebimento ~ | Data recurso 1
*) Abertura | Atendimento Reclamacio e A . do Recurso
resposta instancia
R 19/02/2020 10/03/2020 o 19/02/20 29/02/20
R 12/05/2020 01/06/2020 2 12/05/20 22/05/20
R 27/05/2020 16/06/2020 § ° 28/05/20 07/06/20
R 02/06/2020 |  22/06/2020 E ‘§ 02/06/20 12/06/20 2
R 03/06/2020 | 23/06/2020 g~ g 16/06/20 26/06/20 2
R 22/06/2020 13/07/2020 §, g 73; 24/06/20 04/07/20 o
R 03/08/2020 24/08/2020 g o *é 21/08/20 31/08/20 g
R 28/10/2020 18/11/2020 2 3 03/11/20 13/11/20 n
R 04/11/2020 |  25/11/2020 'g 09/11/20 19/11/20
R 26/11/2020 16/12/2020 ° 03/12/20 13/12/20
R 19/02/2020 10/03/2020 - 19/02/20 29/02/20
10
Total de demandas no ano de 2019 9
Total de demandas no ano de 2018 10

Fonte: e-SIC Legenda: *Situacdo: T - Em tramitacdo; R — Respondido.
4.7 Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e instalacoes.

Conceitos como igualdade, equidade e transparéncia sdo apontados pela Gestao
Participacdo como prioritarios, no que diz respeito aos direitos e a implementacao de
condigdes especiais de acordo com as necessidades de cada trabalhador (a) e usuario. A
Diretoria do Coren/SC orienta suas atitudes no respeito aos trabalhadores da instituicao,
aos profissionais de Enfermagem e a sociedade, ao promover boas relagdes e melhoria das
condicdes de trabalho e atendimento a sociedade. Além do cuidado com a contratagdo de
pessoal e educagdo permanente, a Direcdo do Coren/SC tem dedicado especial atengdo a
garantia de acesso as suas dependéncias (rampas de acesso, banheiros adaptados, portas de
acesso, etc.) em suas unidades de atendimento.

4.8 Carta de Servicos

A Carta de Servigco do Coren/SC estd disponivel no Portal Transparéncia do Coren/SC
http://transparencia.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2019/07/Carta-de-
Servi%C3%A7o0s.pdf
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5. GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

5.1 - Atuacido da Unidade de Auditoria Interna
5.1.1 Caracterizacio da Unidade de Auditoria Interna e Controles Internos

A estrutura de Controle Interno do Coren/SC foi introduzida, formalmente, através da
Resolugao Cofen 373/2011 que instituiu a Controladoria-Geral no ambito do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais. Por meio do artigo 68 da Decisao Coren/SC 04/2012 que
aprovou o Regimento Interno do Coren/SC, a Controladoria-Geral e o0 Comité de Controles
Internos foram incorporados a estrutura de governanca do Coren/SC:

Art. 68 - A Controladoria Geral do Coren/SC constitui-se em orgdo de
assessoramento técnico da Diretoria e Plenario, visando controlar as
atividades administrativas, or¢camentario-financeira, contdbil e patrimonial,
sob os aspectos da legalidade, publicidade, legitimidade, economicidade,
eficiéncia e eficdcia, das unidades integrantes do Conselho Regional de
Enfermagem, na forma e atribui¢oes definidas neste regimento.

Pardgrafo Unico — O Comité Permanente do Controle Interno terd, em sua
composi¢do, um Conselheiro, indicado pelo Plenario do Coren/SC.

No Coren/SC, a auditoria interna constitui uma unidade integrante da Controladoria Geral
e Comité de Controles Internos, e tem como objetivo principal, promover a execugdo de
procedimentos de auditoria, previamente elaborados, para promover exames de carater
preventivos, por meio da obtencdo de evidéncias, apontando eventuais distor¢des,
relevantes ou ndo por meio de procedimentos de verificagdo apropriados que resultem em
informacdes uteis, destinadas a gestdo para adotar as medidas corretivas necessarias para
correcao das divergéncias apontadas.

5.2 Controles Internos

O Comité de Controle Interno do Coren/SC foi instituido formalmente, por meio da
Decisao Coren/SC n°® 01/2015 em obediéncia ao disposto na Resolu¢do Cofen n° 373/2011
que institui a Controladoria-Geral no ambito do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem. Trata-se de orgdo independente, de cardter consultivo, responsavel pela
revisdo e supervisdo dos processos de apresentacdo de relatdrios contdbeis e financeiros,
controles internos ¢ administragdo de riscos ¢ das atividades dos auditores internos e
auditores externos independentes (quando for o caso). O Comité se reporta ao Plendario e
também se constitui como elo entre o Plenario e a Controladoria Geral, sendo composto,
por 05 integrantes nomeados pela Portaria Coren/SC n° 079/2018, sao eles:
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1 :

Conselheira Lais Concellos Conselheira D:uuel![ acaneiro
Coordenadora do Comité Membro do Comité

kP

et

Daiane Bittencourt da Rosa Lilian de Farias Bened et Marlete Ba rhum:"ges
Contadora Advogada s Assessora Executiva
Membro do Comité Membro do Comité Membro do Comité

5.2.1 Atuacdo do Comité no ano de 2020

O Comité se reuniu uma vez presencialmente, quatro vezes na modalidade remota e uma
vez na modalidade hibrida, sendo que no mesmo periodo seus membros atuaram
individualmente, ou em grupo, com o objetivo de atender o planejamento, o qual também
precisou de adequagdes.

Atividade finalisticas - Registro, Inscri¢do e Cadastro; Fiscalizacao; Etica;
Gestao de Pessoas - Folha de pagamento; Retencdes de terceiros;
Comprovantes de pagamentos;

Verificagdo dos atos normativos da Dire¢do ¢ delibera¢des do Plenario;

Lai — Lei de Acesso a Informacao;

YV V V V V VY

Receita Orcamentaria - Despesa Orcamentaria - Receita e Despesa Extra-
Orcamentaria;

Licitagdes e Contratos;

Comité de Controle Interno

Patrimonio e Almoxarifado;

Plano de Acao triénio 2018/2020

» Tecnologia da Informagao.

O Relatorio de Atividades e o Parecer do Comité de Controles Internos sobre as contas do
ano de 2020 constam do Portal Transparéncia do Coren/SC no link:
http://transparencia.corensc.gov.br/auditoria-interna-e-externa/
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5.3 Controladoria Geral

A Controladoria Geral do Coren/SC constitui-se em 6rgao de assessoramento técnico da
Diretoria e Plenario, visando controlar as atividades administrativas, or¢amentario-
financeira, contabil e patrimonial, sob os aspectos da legalidade, publicidade, legitimidade,
economicidade, eficiéncia e eficacia, das unidades integrantes do Conselho Regional de
Enfermagem, na forma e atribui¢des definidas neste regimento.

No ano de 2020 a aprovagao das contas do Coren/SC, conforme disposto no artigo 15,
inciso XII da Lei 5.905/1973 e demais normas legais, foi precedida de analise pelo Comité
de Controle Interno e Controladoria Geral, com apresentagcdo de pareceres e submetida a
deliberacdo do Plenario do Coren/SC.

Conforme a Resolugdo Cofen n® 421/2012 e a 504/2016, com as alteragdes produzidas
pela Instru¢do Normativa n.° 084/2020 e Decisao Normativa n.° 187/2020, ambas do TCU
compete a Controladoria Geral a emissao de opinido final sobre o processo de prestagao de
contas trimestral e anual do Coren/SC. Atualmente, o processo de opinido sobre as contas
da gestdo ¢ efetuado por meio de envio ao Cofen, até o dia 28 de fevereiro de cada
exercicio, das contas do exercicio anterior e; emissdao de relatorio de analise pelo Comité
de Controles Internos e Plenario sobre a prestacao de contas, sem emissdo de opinido, com
base nas visitas, relatorios emitidos durante o exercicio, documentagdes apresentadas e
demais documentos do exercicio a que se refere.

No Coren/SC o papel de Controlador Geral ¢ exercido pelo
contador, Sr. Bernardino José da Silva, CRCSC -023.952-0-4, cargo
em comissdo de livre nomeagdo ¢ exoneragdo da Diretoria do
Coren/SC. O Relato da Atividades ¢ o Parecer da Controladoria
Geral do Coren/SC sobre as contas do Coren/SC no ano de 2020
constam do Portal Transparéncia do Coren/SC no link:
http://transparencia.corensc.gov.br/auditoria-interna-e-externa/

r"
5.4 Conformidade da Gestio e demandas dos Orgios de Controle

5.4.1 Tratamento de determinacoes e recomendacoes do TCU

Nao ha pendéncias para serem atendidas em 2020, O Regional, assim como nos exercicios
anteriores, vem cumprindo rigorosamente todas as determinacdes e recomendacdes do
Tribunal de Contas da Unido, especialmente aquelas recentemente editadas IN n.°
084/2020, a Decisao Normativa n.° 187/2020, bem como os Acoérdaos proferidos em
decisdo relativas a processos licitatdrios, dispensas e inexigibilidades de licitacao.
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5.4.2 Tratamento das recomendacaes feitas pela Auditoria Interna do Cofen.

Conforme Oficio Cofen n° 020/2021 GAB PRES, foi aprovado pelo Conselho Federal de
Enfermagem, durante a 524* Reunido Ordinaria, o Parecer do Conselheiro n° 135/2020,
que pugna pela aprovagao, como regular da Prestacao de Contas do Exercicio de 2020 do
Coren/SC.

Quadro 07 - Relatorio de cuamprimento das recomendacdes da Auditoria do Cofen

Unidade Jurisdicionada

Denominacio Completa: Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina (Coren/SC)

Recomendacdes Expedidas pelo COFEN

Identificacao do

Ordem Relatorio de Item do Relatério Comunicaciao Expedida
Auditoria
01 n.° 038/2020 6.1 - Constatagdo: 02.03 Auséncia  de Balancete de
Verificacao
02 n.° 038/2020 6.2 — Constatagdo 05;04 ¢ 05.07 Auséncia de Demonstragdo das

Variagoes Patrimoniais Qualitativas.

03 n.° 038/2020 6.3 — Constatagao: 09.01 e¢ 09.02 Encaminhamento de Nota
Explicativa acerca da composi¢do
da DVP — Qualitativa e os critérios
e metodologia aplicada.

Descricao da Recomendacao

a) Recomendamos que o Regional apresente junto as suas prestagdes de contas, também, o balancete de
verificagdo antes do encerramento das contas de resultado, apos realizados todos os ajustes, a fim de
viabilizar a analise comparativa entre esse demonstrativo contabil ¢ o balango orgamentario.

b) Que o Regional faca acompanhar na prestagdo de contas quadro demonstrativos das variagdes qualitativas
ocorridas no exercicio.

¢) “Que o Regional demonstre por meio das notas explicativas as movimentacdes ocorridas entre as contas
patrimoniais, evidenciando também os critérios e metodologia utilizada”. (fls. 661).

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacio

Contabilidade do Regional

Sintese da Providéncia Adotada

a) O Regional fard acompanhar o Balancete de verificagdo antes do encerramento das contas de resultado,
conforme destacado.

b) A composi¢do do Item — Aumento de Elementos do Ativo, estdo assim detalhadas

Conta Créditos

6.2.2.1.3.04.02- CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO PAGO - despesa capital R$ 41.297,39
6.2.2.1.3.04.02.44-INVESTIMENTOS R$ 41.297,39
6.2.2.1.3.04.02.44.090-INVESTIMENTOS - APLICACOES DIRETAS R$ 41.297,39
6.2.2.1.3.04.02.44.090.052-EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE R$ 41.297,39
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6.2.2.1.3.04.02.44.090.052.004-Bens de Informatica R$ 4.656,00
6.2.2.1.3.04.02.44.090.052.005-Maquinas ¢ Equipamentos R$ 12.977,20
6.2.2.1.3.04.02.44.090.052.007-Mobiliario em Geral R$ 9.270,90
6.2.2.1.3.04.02.44.090.052.011-Softwares e Aquisi¢do de Licencas R$ 13.718,79
6.2.2.1.3.04.02.44.090.052.099-Outros Materiais Permanentes R$ 674,50
Total RS 41.297,39
Relacio de Liquida¢des em Restos a Pagar Créditos

6.2.2.1.1.02.44.90.052.004 - Bens de Informatica R$ 28.953,00
6.2.2.1.1.02.44.90.052.005 - Maquinas e Equipamentos RS 5.694,15
6.2.2.1.1.02.44.90.052.007 - Mobiliario em Geral RS 16.400,00
6.2.2.1.1.02.44.90.052.011 - Softwares e Aquisi¢ao de Licengas R$ 5.238,00
6.2.2.1.1.02.44.90.052.007 - Mobiliario em Geral 8.200,00
6.2.2.1.1.02.44.90.052.007 - Mobiliario em Geral 4.100,00
6.2.2.1.1.02.44.90.052.007 - Mobiliario em Geral 8.200,00
Total RS 76.785,15

| Total geral | RS 118.082,54]

¢) Considerando que essas Variagdes, de acordo com a 8" edi¢gdo do Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico e IPC — 05 |Instru¢do de Procedimentos Contabeis ndo fazem mais presente da Demonstragdo
das Variagdes Patrimoniais, tal demonstrativo ndo mais acompanhara a DVP, a partir do exercicio de 2020.
Quanto aos critérios e metodologia aplicada, conforme pode ser observado na composicio das variagdes,
trata-se de bens do Imobilizado e, assim, os critérios e metodologia sdo observados os valores de aquisi¢do a
serem acompanhados pelas respectivas depreciagdes de uso.

Sintese dos Resultados Obtidos

Recomendacgoes atendidas.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de
Providéncias pelo Gestor

- Importante o balancete para acompanhamento da regularidade na execugdo orgamentaria.
- Permitiu acompanhar a composi¢do dos elementos que integram a DVP — Qualitativa.

- Viabilizou observar a metodologia aplicada aos registros dos elementos que integram a DVP — Qualitativa.

Fonte: Controladoria Geral do Coren/SC

5.5 Demonstracio de adocio de medidas administrativas para apurar
responsabilidade por ocorréncia de dano ao Erario.

O Coren/SC adota como procedimento de apuragdo de responsabilidade por ocorréncia de
dano ao Erario, a instauracdo de Processo Administrativo Disciplinar, constituido por
comissdo propria, para apurar os fatos, instruir processo e concluir recomendando sobre
penalidades e puni¢des, na forma do Regimento Interno do Cofen n°® 421/2012.

COREN/SC — RELATORIO DE GESTAO 2020 33



¢
-/

e Fepenany u’“gt‘&t\‘\
Y >

7

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73

5.6 Remuneraciao paga aos administradores, membros da diretoria e de conselhos

Nao se aplica a natureza juridica do Coren/SC, conforme Artigo 9° § 2 do Regimento
Interno do Coren/SC aprovado pela Decisdo Coren/SC n°® 04/2012 e homologado pela
Decisdo Cofen n°® 115/2015, o mandato dos membros do Plenario é honorifico, tem
duracdo de 3 (trés) anos, admitida uma reeleicao consecutiva.

5.7 Declaracdo da Unidade de Pessoal de que as pessoas relacionadas no rol de
responsaveis estdo em dia com a exigéncia da apresentacdo da declaracdo de bens e
rendas de que trata a Lei n® 8.730/1993

Todos os assessores e empregados com cargo em comissdo optaram por apresentar
autorizacdo, nos moldes do formuladrio do Tribunal de Contas, para verificagdo junto a
receita de sua declaragao de bens. Os conselheiros que ndo apresentaram a declaragao,
anualmente apresentam ao Departamento de Gestdo de Pessoas do Coren/SC, sua
declaracao. A declaragdo do Departamento de Gestdo de Pessoas encontra-se no link
http://transparencia.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2021/02/Declara%C3%A7%C3%A30-

DRB-2020.pdf

5.8 Informacoes da Empresa de Auditoria Independente Contratada
Nao ha disposicao legal a respeito da obrigatoriedade, sendo, portanto, nao aplicavel.
5.9 Atividades de Correcio e Apuraciao de Ilicitos Administrativos

Este Regional adota como medidas administrativas para apuragdo de responsabilidade por
danos ao Erario causados por meio de ilicitos administrativos, quantificando os casos de
danos que tenham sido objeto de medidas internas administrativas adotadas pelo Regional
no exercicio, bem como medidas de correicao e de tratamento dos ilicitos administrativos
relativos a processos disciplinares os procedimentos previstos no Regimento Interno do
Cofen, regulados pela Resolugdo Cofen n°® 421/2012, que trata a Resolucdo Cofen n° 507
de 04 de fevereiro de 2016, a Tomada de Contas Especial - TCE como instrumento de que
dispde a Administracdo Publica para ressarcir-se de eventuais prejuizos que lhe forem
causados, sendo o processo revestido de rito proprio e somente instaurado depois de
esgotadas as medidas administrativas para reparagao do dano. Por outro viés busca-se
orientar os gestores e servidores quanto a TCE, considerando as suas caracteristicas, 0s
pressupostos para a instaura¢ao do procedimento, a sua formalizagdo, o calculo do débito e
a legislacao aplicavel, além de outros elementos que possam de algum modo, nortear as
acoes dos agentes publicos que irdo atuar no processo, com o objetivo de evitar erros na
formalizagao dos processos, visando ao resguardo da integridade dos recursos publicos.
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6. RESULTADO DA GESTAO

6.1 Objetivos e Metas

O Planejamento Estratégico passa por mudan¢as na Administracdo Publica, porém, ainda
permanece como uma ferramenta imprescindivel na execuc¢ao de planos de acgdo
objetivando o alcance de resultados.

6.1.2 Descrigdo sintética dos objetivos do exercicio

O Planejamento Estratégico elenca Objetivos Estratégicos e Planos de Ac¢do para sua
execugdo, fundamentado em condi¢des internas e externas do Conselho Regional. O
planejamento elaborado no Coren/SC definiu os seus objetivos estratégicos a partir dos
eixos definidos pela Chapa Participacao 2018-2020 por ocasido do pleito em 2017 e,
passaram a ser assumidos como plataforma de gestdo cuja sintese apresenta-se no quadro a
seguir.

No ano de 2020 o orgamento que a gestdo executou foi aquele planejado pela gestdo para o
PPA (Plano Plurianual de A¢ao) para o periodo 2018 a 2020. A gestao realizou, no final de
2017 o Planejamento e consequentemente elencou os valores e Objetivo Estratégicos.
Neste sentido, apresentamos a seguir a sintese da execucao or¢amentaria do Planejamento
do ano 2020 realizado pela Gestao 2018/2020.

Quadro 08 — Sintese dos Objetivos Estratégicos da Gestao 2018-2020

Objetivo Diretriz Perspectiva Iniciativas estratégicas

Estratégico

1. Gestio do Contribuir com estratégias | Profissionais de | Contempla cinco Iniciativas Estratégicas (IE),
Cuidado de e discussoes sobre | Enfermagem que representam as diferentes necessidades
Enfermagem assisténcia, educagdo em | fundamentados |dos trabalhadores de Enfermagem no cenario

Enfermagem e formacado
profissional, com vistas a
garantia da seguranca de
usuarios e trabalhadores
de Enfermagem.

para a pratica
segura.

Catarinense. Essas IEs contribuem para o
fortalecimento e articulacdo das atividades
relacionadas ao cotidiano da Enfermagem,
bem como, na ampliagdo e fomento de
discussdes com vistas a um cuidado seguro
para os usuarios e trabalhadores de
Enfermagem.

2. Fortalecimento
e Valorizacio da

Representar a
Enfermagem e fortalecer

Fortalecimento
e Valorizagao

Contempla doze Iniciativas Estratégicas (IE),
que visam fortalecer e articular as atividades

Enfermagem as articulagdes com as|da relacionadas com as entidades de
entidades e categoria. Enfermagem Enfermagem de Santa Catarina, contribuindo
com as discussoes sobre a formagdo e o
processo de trabalho com a categoria e as

entidades de Enfermagem.
3. Comunicacao Intensificar e fortalecer a | Categoria e | Contempla quatro Iniciativas estratégicas
entre o Coren/SC, | comunica¢do interna do |sociedade (IE), que visam intensificar e fortalecer a
categoria e Coren/SC e com os|permanentemen | comunicacdo entre Coren/SC, profissionais
sociedade profissionais de|te informada | de Enfermagem e a sociedade. Assim como a
Enfermagem e a | acerca do | comunicagdo interna do Coren/SC. A
sociedade. Projeto Politico | habilidade de comunicar no Coren/SC é uma
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Objetivo Diretriz Perspectiva Iniciativas estratégicas
Estratégico

empregados e fornecedores.

e das agdes do | ferramenta essencial, para tornar publicas as
Conselho. acdes desenvolvidas em prol da categoria,
bem como, a comunica¢do interna com seus

4. Gestao Dar  continuidade  a|Consolidacdo | Contempla dez Iniciativas estratégicas (IE),

Institucional do concepcdo administrativa | da concepgdo | que objetivam qualificar permanentemente o

Coren/SC do Coren/SC. administrativa | processo de trabalho para o atendimento
da Gestao | acolhedor, agil e resolutivo para

administrativa da Gestdo Participagio.

Participacao. profissionais de Enfermagem catarinense, na
perspectiva de consolidacdo da concepgdo

6.2 Vinculacio do plano de a¢ao do Coren/SC com suas competéncias institucionais

As fundamentacdes legais, regimentais € o enquadramento nos respectivos objetivos
estratégicos das trinta e uma Iniciativas Estratégicas da Gestdo Participagdo 2018-2020
encontram-se  detalhadas no Plano de Acdo da Gestdo disponivel no
http://transparencia.corensc.gov.br/planos-de-acao-2/

6.3 Informacgoes sobre o programa de trabalho e as estratégias de execucao

Em janeiro de 2018 foram estabelecidas as expectativas de curto, médio e longo prazo para
o desempenho dos objetivos a serem alcancados nos anos de 2018, 2019 e 2020. O Plano
de Acdo da Gestdo Participagao 2018/2020 busca orientar a gestdo do Coren/SC e cuja
aprovacao pelo Plenario do Regional se deu em janeiro de 2018 com revisdes sistematicas
desde entao.

Para a realizacdo e revisdo do Planejamento Estratégico foram envolvidos, de alguma
forma, todos os atores responsaveis pelo processo de desenvolvimento dos objetivos legais
e regimentais do Coren/SC, ou seja, conselheiros, assessores, empregados do Regional,
colaboradores e convidados.

A constru¢ado do Plano de Acgdo envolveu componentes essenciais como: Missao
institucional; Visdo de futuro do Coren/SC; Objetivos estratégicos; Metas; Indicadores;
Iniciativas estratégias; Recursos orcamentarios; Aloca¢do dos recursos; Definicdo de
prioridades, entre outros.

Para cada OE foram definidas iniciativas e definidos responsdveis por cada uma das
iniciativas, bem como quais as agdes sao necessarias para alcangar o OE.

Cada Iniciativa Estrategica (IE) tem relagdo com o Plano Plurianual onde ¢ definida a
estimativa or¢amentaria para executar as agdes. Definiu-se para cada IE um indicador e
uma meta. Sendo que o percentual de execucdo ¢ acompanhado e apresentado neste
relatério.
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Em mar¢o de 2019, durante Seminédrio Administrativo do Coren/SC, foi realizada com
todos empregados, assessores e conselheiros a revisao das metas do PPA e em dezembro se
reuniu a Diretoria do Regional juntamente com os assessores e chefias para realizar nova
revisao das metas estabelecidas para o ano 2020.

As agdes do Planejamento seguiram o cronograma até¢ meados de marco quando a
pandemia da Covid-19 foi decretada no pais e a Dire¢cao do Coren/SC juntamente com todo
seu corpo de assessores, empregados e colaboradores precisaram se reorganizar para atuar
em varias frentes para enfrentar a pandemia.

Além de garantir atendimento 4gil aos profissionais de Enfermagem que passaram a ser
mais requisitados, foram reunidas as informacdes sobre a doenca e os impactos para a
categoria e para a sociedade.

Por meio da representacdo da assessora de Atendimento ao Profissional, Karla Barzan, o
Coren/SC participou desde o inicio do Centro de Operagdes de Emergéncia em Saude
(COES) para enfrentamento do coronavirus em Santa Catarina. O grupo de trabalho foi
criado com o objetivo de monitorar a evolucdo dos casos suspeitos no Estado e preparar a
rede estadual para atender possiveis pacientes.

Ante a nova situagdo no pais e no Estado de Santa Catarina, a gestdo do Coren/SC,
inicialmente adiou todos os eventos programados para marcgo e abril e posteriormente
reorganizou o calendario dos eventos do restante do ano, com o cancelamento de alguns
e realizacdo de forma virtual para outros. O relatorio detalhado das agdes adotadas
relativas a pandemia, bem como o Plano de Contingéncia da Gestao para o ano 2020,
esta disponiveis no Portal Transparéncia do Coren/SC:
http://transparencia.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/Relatorio-de-Gestao-
Covid19 MARCO_DEZEMBRO.pdf;

6.4 Formas e instrumentos de monitoramento da execuc¢ao e dos resultados dos planos

Nas atividades de planejamento estratégico ferramentas sdo necessarias para mensurar 0s
resultados obtidos, assim como a avaliagdo do andamento das iniciativas estratégicas, por
meio do acompanhamento de metas e indicadores constantemente.

O Plano de Ac¢3o ¢ monitorado sistematicamente, com entregas de relatorios gerenciais
com periodicidade trimestral, semestral e anual, com vistas a atender o objetivo de
acompanhar a execu¢do das metas de producdo e financeiras e, também, de monitorar a
realizagdo dos investimentos, em face dos resultados planificados para o periodo. Os
resultados institucionais sdo apresentados ao Plenario, que, ap6s avaliagdo, orienta a acio e
aprova para continuidade do mesmo. A Gestao Participacao 2018/2020 desde o seu inicio
sempre cumpriu rigorosamente as agdes previstas no planejamento com um percentual
elevado de execu¢dao das metas. Considerando a situagdo ja relatada, para o ano 2020 as
acdes precisaram ser revistas, canceladas ou reorganizadas.
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6.5 Estagio de Implementacio do Planejamento Estratégico

Apresentamos a seguir os quadros de todos os Eixos, com o demonstrativo dos objetivos estratégicos, iniciativas, prazos, metas e
indicadores utilizados no processo de operacionalizacdo do Planejamento.

Quadro 09 — Objetivo Estratégico 1: Gestao do Cuidado de Enfermagem

Iniciativa Etapa/Sub Acdes Responsavel Prazo de |Prazo de % Executado | Meta Indicador
Estratégica/Ac¢do Inicio Término até 2020.
1. Participar ou promover | 1.1 Criar o Programa de Educagao | Plenaria 01/01/18 | 31/07/18 100% Programa criado. Decisdo de criagdo do
acgoes sobre o Permanente do Coren/SC. programa aprovado em
cumprimento da lei do ROP.
Exercicio aos 1.2 Instituir a Comissdo do | Plenaria 01/01/18 | 31/07/18 100% Comissao instituida. |Portaria aprovada em
profissionais de Programa de Educacdo ROP.
Enfermagem, instituicdes |Permanente e  Eventos do
de satde e ensino e Coren/SC.
gestores de saude. 1.3 Atender as solicitagdes e |Secex; 01/01/18 | 31/12/20 100% Atender 100% dos Taxa de atendimento
convites das institui¢des de satde e | Presidente; convites. dos convites: Numero
educagdo referente a temas de convite atendidos
/matérias de Enfermagem. /nimero de convites
recebidos x 100.
1.4 Realizar atividades | Defise 01/01/18 |31/12/20 94% Cumprir o Numero de institui¢des
fiscalizatorias. planejamento de planejadas no
fiscalizagdo. ano/Numero
fiscalizagdes realizadas)
x100).
2. Estudar viabilidade e |2.1 Divulgar o Selo de Qualidade | ASCOM; 01/01/20 | 31/12/20 100% Realizar Divulgacdo. | Divulgagao realizada.
pertinéncia de adesdo ao|do Cofen nas instituicdes e nos | Defise;
selo de qualidade da |canais do Coren/SC. Conselheiros
Enfermagem nos servicos
de saude do Cofen.
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Iniciativa Etapa/Sub Acoes Responsavel Prazo de |Prazo de % Executado | Meta Indicador
Estratégica/Ac¢ao Inicio Término até 2020.
3. Fortalecer as agdes de | 3.1 Realizar um evento/ano por | Conselheiros; |01/01/18 |31/12/20 200% 1 reunido\evento | Taxa de evento periodo:
Fiscalizagdo referente a |regido das subsegdes e sede. Defise; Ascom; anual por | (N° de eventos
legislacao sobre: Secex; subse¢do=7  Meta: | realizados no ano / N°
dimensionamento dos 100%. de eventos previstos)
profissionais, x100).
Sistematizacao da 3.2 Criar um programa de adesdo | Plenaria; 01/02/18 |31/12/20 100% Apresentagdo do | Programa aprovado em
Assisténcia de | aos Protocolos de Enfermagem da programa em ROP. | ROP.
Enfermagem, protocolos | Aten¢do Primaria.
assistenciais, Exercicio
Profissional, Codigo de |3.3 Realizar Termo de Cooperacdo | Conselheiros; | 01/02/18 | 31/12/20 100% Atender 50% das | Taxa de Adesao
Etica, dentre outros. com Secretarias Municipais de | DEFISE; solicitagdes. periodo: (N° de Adesdes
Satde que aderirem ao Programa | ASCOM; realizadas no ano /
de Protocolos de Enfermagem da | Secex Numero de Adesdes
Atencdo Primaria. solicitadas previstos)
x100).
3.4. Defender junto aos gestores e | Conselheiros, |01/01/18 |31/12/20 100% Evento realizado nas | Discussdo realizada nos
controle social a importancia do | DEFISE, regides das | eventos.
adequado dimensionamento de | DEJUR. subsecdes com
pessoal de Enfermagem para participagdo de
assisténcia de qualidade. gestores e controle
social.
3.5 Realizar trés oficinas para|Conselheiros, |01/01/18 |31/12/20 100% Trés oficinas durante | Oficinas realizadas.
subsidiar conselheiros e membros | Defise, Dejur, a gestdo.
de Comissdo de Instrugdo nos | Setor de
Processos Eticos. Cartério
3.6 Acompanhar o fluxograma de | Direcdo e Setor | 01/01/18 | 31/12/20 100% Criar instrumento de | Acompanhamento
denuncias e Processos Eticos. de Cartorio acompanhamento. realizado
semestralmente.
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Iniciativa Etapa/Sub Acoes Responsavel Prazo de |Prazo de % Executado | Meta Indicador
Estratégica/Ac¢ao Inicio Término até 2020.
3.7 Criar instrumentos de | Defise 01/01/20 |31/12/20 100% Elaborar Instrumentos elaborado.
fiscalizagdo para os municipios instrumentos.
que aderiram aos protocolos de
Enfermagem.
3.8 Realizar Termos de Defise, Dejur | 01/01/20 | 31/12/20 100%- Realizar ¢ monitorar | Termos de Auto
autocomposigio. Termos de Auto | Composi¢do elaborados
Composigao. e monitorados.
3.9 Elaborar e executar o Projeto | Defise, Dric 01/01/20 |31/12/20 0% Projeto elaborado e¢|Agdo cancelada em
Coren Presente realizar projeto | decorréncia da
piloto. pandemia.
3.10 Realizar atividades conjuntas | Dejur, Defise, |01/01/20 |31/12/20 100% Fazer uma atividade | N° de atividades
de fiscalizagdo e juridico Plenario por semestre. previstas/ realizadas.
4. Fomentar e intensificar | 4.1 Fazer parcerias para elaboragdo | DIREX 01/01/18 | 31/12/20 100% Parceria pactuada. Web aulas elaboradas e
as atividades técnico- | de web aulas sobre temas referente divulgadas em parceria.
cientificas e  politicas | ao exercicio profissional.
regionalmente para
Enfermeiros, Técnicos e |4.2 Criar video aulas ou webinar | Ascom, DTI; 01/01/18 |31/12/20 100% Produzir 03 video | Video aulas ou webinar
Auxiliares de | sobre temas referente ao exercicio | Plenaria aulas ou webinar na | elaborados.
Enfermagem e estudantes. | profissional. gestdo.
5. Auxiliar os | 5.1 Organizar um banco de Camara 01/01/18 | 31/12/20 100% Listagem organizada | Banco de Especialistas
profissionais e servigos de | especialistas. Técnica de Especialista. atualizado.
satide com as respostas €| 5. Reestruturar as Camaras Plenario; 01/01/18 | 31/08/18 100% Portarias de | Reestruturagdo aprovada
pareceres tecnicos. Técnicas do Coren/SC. Camara reestruturagio em ROP.
Técnica aprovadas em ROP.
5.3 Realizar Encontro das Camaras | Plendrio e 01/01/18 | 31/12/18 100% Encontrado Encontro organizado e
Técnicas do Coren/SC. Céamara organizado. realizado.
Técnica
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Destaques da Gestao

Do Objetivo Estratégico Gestdo do Cuidado de Enfermagem, vale destacar alguns dos
objetivos previstos:

1. Atender as solicitacoes e convites das instituicoes de saude e educacio referente a
temas /matérias de Enfermagem: como preconizado no planejamento estratégico todas
as solicitagdes e convites de temas relacionados a Enfermagem como atividades
orientativas sdo atendidas pela equipe do Coren/SC com metodologias ativas expositivas
em palestras, capacitagdes, oficinas, conferencias, Seminarios e foruns dentre outros. No
ano 2020, a exemplo dos outros anos, o Coren/SC foi convidado para participar de varios
eventos, porém de forma virtual. Foram realizadas diversas lives, webconferéncias, videos
e webinar durante a Semana de Enfermagem das Institui¢des de Ensino e de Satde, onde a
Presidente, Conselheiros e colaboradores palestraram sobre diferentes assuntos que sao
fundamentais para a formacdo dos profissionais de Enfermagem. No total foram
contabilizadas 3.162 visualizagdes e 1.687 participacdes. O detalhamento dos eventos
estdio no topico 433 do Relatério Covid-19  disponivel no  link
http://transparencia.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/Relatorio-de-Gestao-
Covid19 MARCO_DEZEMBRO.pdf;

2. Acdes fiscalizatorias nas Instituicdes conforme planejamento setorial: O total de
Instituigdes fiscalizdveis em Santa Catarina pelo Coren/SC € de 4.212 em 295 municipios. As
principais atividades desenvolvidas foram: fiscalizadas 1362 institui¢cdes e apuradas 558 das
650 denuncias de fiscalizagdo recebidas, totalizando 1864 fiscalizagdes, ou seja, 94% da meta
estabelecida foi alcancada. Além da busca para o alcance das metas, em 2020 o Departamento
de Fiscalizagdo desempenhou um importante papel no enfrentamento a Covid-19. Foi criada
uma forca tarefa dos enfermeiros fiscais com o objetivo de verificar os planos de
contingenciamento implantados, os fluxos de atendimento, além de checar as dentncias de
falta de equipamento de protecdo individual (EPI) ou de dimensionamento inadequado das
equipes. Como uma forma de orientar gestores e assim proteger os profissionais de
Enfermagem, a equipe de Fiscalizacdo também foi conhecer de perto o avango de casos da
Covid-19 e como estava se realizando o enfrentamento nos hospitais, Unidades Basicas de
Saude, Instituicoes de Longa Permanéncia de Idosos (ILPI), clinicas e demais locais onde
estejam atuando os profissionais de Enfermagem.

Grdfico 06 — Atividades Fiscalizatorias no ano de 2020.
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Figura 06 — Mapa da Fiscalizacdo do Coren/SC
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3. Divulgar o Selo de Qualidade do Cofen nas instituicdes e nos canals do Coren/SC: A
presidente do Coren/SC, Helga Regina Bresciani, ¢ o
coordenador do Programa Nacional da Qualidade do Cofen
(PNQ), Claudio Porto, estiveram juntos numa reunido com a
diretoria do Senac/SC, em Florianopolis, ¢ depois com
gestores e responsaveis técnicos das Instituicdes Hospitalares
de Blumenau e Regido. O Programa valoriza e reconhece,
formalmente, as institui¢des e os profissionais de satde. Nos
encontros foi apresentado o funcionamento do programa, : ¢
quais os critérios e quais instituicdes podem solicitar participacdo e o que ¢ o Selo de
Qualidade. O PNQ ¢ responsavel pelo selo inédito no Pais, que certifica modelos inovadores
em gestao de riscos, seguranca e educacao. O novo sistema de certificacdo avalia instituicdes
de saude e de formagdo superior, profissionais da Enfermagem, docentes e Conselhos
Regionais de Enfermagem.

4. Programa de adesao aos Protocolos de Enfermagem da Atencio Primaria e
Realizacio de Termo de Cooperacio com Secretarias
Municipais _de Saude que aderiram ao Programa de
Protocolos de Enfermagem da Atencdo Primaria. O
programa teve inicio no ano de 2019 e tem se fortalecido desde
entdo uma vez que demonstra a importancia deste tema para a
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profissdo contribuindo para dar visibilidade ao trabalho da Enfermagem e a saude da
populacdo ao aumentar a resolutividade da Atencdo Primaria. O Programa tem como
objetivos: disponibilizar este instrumento para melhorar a qualidade da assisténcia; capacitar
as (os) Enfermeiras (os) da Atencdo Primaria para uma clinica segura dentro da legislacao
vigente e subsidiar as (aos) Enfermeiras (os) a fazerem consulta organizada pelo Processo de
Enfermagem. Para tal foi realizado uma parceria entre o Coren/SC e a Secretaria Municipal de
Saude Floriandpolis para socializar os protocolos de Enfermagem para outros municipios do
Estado que aderiram ao Termo de Cooperacao. O Municipio faz adesdo pela sua Responsavel
Técnica de Enfermagem, o Coren/SC organiza a capacitacdo dos protocolos de Enfermagem,
consulta e Processo de Enfermagem ap0s a assinatura do Termo pela Presidente do Coren/SC
e o Secretario Municipal de Satde possibilitando as (os) Enfermeiras (os) a atuar
prescrevendo medicagdo e solicitando exames respaldados pela legislagdo dentro da consulta
de Enfermagem e implementando o Processo de Enfermagem. Em 2020 o Coren/SC
apresentou a experiéncia dos Protocolos no Seminario do Laboratdrio de Inovagdo da OPAS e
Cofen. O projeto mostra a importancia do trabalho e o protagonismo que os profissionais de
Enfermagem vém desenvolvendo dentro do Sistema de Saude brasileiro. O Laboratério de
Inovacao em Enfermagem selecionou 39 experiéncias das 329 inscritas na iniciativa. Das
praticas aprovadas, 17 pertencem ao eixo “Ampliagdo do escopo de praticas” e 22 ao tema
“Valorizacdo da Enfermagem”. Em 2020 foram 22 Termos de Adesao Assinados”. Desde da
implantagdo do programa na gestdo foram 136 Termos de Adesdo Assinados e 1708
Enfermeiras (os) foram capacitadas (0s).

Figura 07 — Mapa dos Protocolos de Atengdo Primaria
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5. Defender junto aos gestores e controle social a importincia do adequado
dimensionamento de pessoal de Enfermagem para assisténcia de qualidade. No ano 2020
foram realizadas diversas atividades em busca desta meta. Uma delas que merece destaque
foram as visitas técnicas da Dire¢do do Coren/SC as unidades hospitalares e unidades de
pronto atendimentos (UPAs). Com as mudangas nos procedimentos, diante da pandemia do
novo Coronavirus (Covid19), a Secretaria de Estado da Saude (SES) de Santa Catarina
orientou as equipes a tomarem as precaucdes necessarias em todas as unidades. Diante das
orientacdes da SES, visando o apoio aos profissionais de Enfermagem e ver de perto como
estao sendo implantados os fluxos de atendimento nas institui¢des de satde, a Dire¢ao do
Coren/SC iniciou inspegdes aos maiores hospitais do Estado. Foram realizadas reunides com
os Responsaveis Técnicos e conversas com profissionais da linha de frente. Foram dadas
orientagdes sobre a importancia do dimensionamento, dos equipamentos de protecdo
individual e as capacitagdes a todos os profissionais da linha de frente e retaguarda no
atendimento ao Covid — 19. Também foram passadas orientagdes para que os profissionais de
Enfermagem que estdo no grupo de risco fossem tirados da linha de frente e se necessario
afastados.

z
Hosp. Gov. Celso Ramos

Hospital Homero de Hospital Infantil
Miranda Gomes Joana de Gusmao

~

Hospital Marieta Konder
Bornhausen

: & i (UPA) Central e Cordeiro
SOS Cardio Hosp. Municipal Ruth Cardoso (Ttajaf)

Hospital da Unimed

6. Realizar Termos de autocomposicio. Os Departamentos de Termes de Autocomposicie:
Fiscalizagao e Juridico do Coren/SC realizaram reunides exitosas de m %ﬁsm
Termos de Autocomposicdo: Trata-se de um instrumento para negociar

acordos quando sdo detectadas ilegalidades ou irregularidades nas

institui¢des inspecionados pelos Enfermeiros Fiscais do Coren/SC. O
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objetivo ¢ que as instituigdes se regularizem antes de o processo atingir a etapa judicial. A
maioria dos casos sdo relativos a déficit de pessoal nas equipes, ou seja, problemas de
dimensionamento. Os termos assinados possuem prazos para cumprimento das ocorréncias
detectadas em cada uma das instituicdes. Estes documentos sdo extrajudiciais, mas validos e,
portanto, devem ser cumpridos porque indicam a vontade de ambas as partes em conciliar
para evitar as acoes judiciais.
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Quadro 10 — Objetivo Estratégico 2: Fortalecimento e Valoriza¢ao da Enfermagem

Iniciativas Estratégicas/ | Etapa/Sub Acdes Responsavel Prazo de |Prazo de | % Executado |Meta Indicador

Acdo Inicio Término | em 2020

1. Defender condigdes | 1.1 Participar de atividades em Plenaria e 01/01/18 |31/12/20 100% Manter Projeto de Lei

dignas de trabalho da |prol da aprovagdo da PL das 30h. | ASCOM acompanhamento do | acompanhado.

Enfermagem combatendo Projeto de Lei na|Participacdo em eventos:

a precarizagdo com vistas Camara; Participar de | (Numero de

a qualidade da assisténcia 90% dos eventos | convites/namero de

de Enfermagem e a relacionados & matéria | participagdes)*100).

seguranca do paciente e em SC e Brasilia.

do profissional. 1.2 Lutar pela Aprovagdo de Plenaria e 01/01/18 |31/12/20 100% Acompanhar a|(N° de projetos
PL’s de interesse da ASCOM tramitagdo de 100% | acompanhados/n® de
Enfermagem. Projetos de Lei. projetos existentes)*100.
1.3 Criar grupo de trabalho para | Presidente 01/04/18 |31/1 2/20 100% Proposta elaborada. Proposta  elaborada e
elaborag@o de documento apresentada em ROP.

referencia para discussdo do
dimensionamento do Pessoal de

Enfermagem.

1.4 Propor projeto de lei de |Presidente 01/02/20 | 31/12/20 - Projeto de lei Acdo  cancelada em
Dimensionamento da apresentado a um virtude da pandemia.
Enfermagem a ALESC. deputado na Alesc.

1.5 Criar grupo de trabalho para | Presidente 01/07/18 | 31/12/20 - Diretrizes Acgao cancelada em
elaboragdo de proposta para apresentadas em ROP. | virtude da pandemia.

organizacdo de Servico de
Enfermagem em ILPIs.

1.6 Discutir em todas as regides | Plenaria 01/03/20 | 31/12/20 100% 7 encontros realizados. | Discussdo realizada nas 7
ligadas as  subsegdes do regides de forma virtual
Coren/SC a proposta elaborada durante o encontro de
da organizacdo do servico de RTs.

Enfermagem em ILPI.
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Iniciativas Estratégicas/ | Etapa/Sub Acdes Responsavel Prazo de |Prazo de | % Executado |Meta Indicador
Acdo Inicio Término | em 2020
1.7 Realizar encontros no | Plenaria 01/01/20 |01/12/20 0% Realizar dois Acdo cancelada  em
formato Desigthon ou cocriagdo. encontros. virtude da pandemia.
2. Manter e fortalecer a|2.1 Fortalecer e ampliar as Plenaria 01/01/18 |31/12/20 100 % Manter 100% das ja|Indicador  Anual: (n
parceria com sindicatos, | parcerias. existentes e aumentar | parceria ano anterior + 2).
ABen, ASCOP, ACATE, 2 parcerias
entidades de Educagdo e anualmente
entidades de prestacdo
de servigo de satde.
3. Fortalecer a | 3.1 Participar e promover Plenaria 01/01/18 |31/12/20 100% Realizar ou participar | Evento realizado.
participagdo da | discussdes, foruns, debates e de 1 evento anual de | Participagdo em eventos:
Enfermagem nas lutas | eventos em defesa da profissdo e mobilizagao. (N° de convites/ntimero
pela profissao | do SUS. de participagdes)*100).
(assisténcia, ensino e |3.2 Acompanhar as propostas da | Plenaria 01/01/18 |31/12/20 100% Criar estratégias de | Acompanhamento
pesquisa) e na defesa do | I Conferéncia de Enfermagem no acompanhamento. realizado anualmente.
SUS. que ¢ pertinente ao Coren/SC
anualmente.
3.3 Realizar o I encontro de Plenaria 01/01/18 |31/12/20 25% Grupo de Trabalho Acdo cancelada em
Técnicos e Auxiliares de criado e evento virtude da pandemia.
Enfermagem de Santa Catarina. realizado.
34 Instrumentalizar os | ASCOM 01/01/18 |31/12/20 100% Produzir 02 videos e¢|Videos produzidos e
profissionais de Enfermagem realizar 01 campanha | campanhas realizadas.
sobre as lutas da Enfermagem anualmente.
Brasileira por meio de videos e
campanhas publicitarias.
4. Ampliar, fortalecer e |4.1 Rever o modelo de regimento | Comissdo de 01/02/18 |31/12/20 100% Apresentar em ROP | Regimento Interno
sensibilizar a criagio de | da Comissdo de Etica. Etica Regimento Interno | aprovado em ROP.
novas Comissdes de Etica revisado.
nos servicos de saude |4.2 Instituir Comissdes de Eticas | Plenéria, 01/01/18 | 31/12/20 94% Aumentar em 5% o |Percentual de aumento
catarinense. nas SMS. Comissdo de nimero de SMS com | das Comissdes de Eticas:
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Iniciativas Estratégicas/ | Etapa/Sub Acdes Responsavel Prazo de |Prazo de | % Executado |Meta Indicador
Acdo Inicio Término | em 2020
ética e Defise Comissio de FEtica|((N°  comissdes  ano
(anual). anterior/N° de comissoes
ano atual)*100).
43 Aumentar o ntmero de |Plenaria, 01/01/18 |31/12/20 100% Aumentar em 10% o | Percentual de aumento
Comissdes de  Etica em | Comissdo de numero de Instituicdes | das Comissdes de Eticas:
Institui¢cdes de Satde. Etica e Defise de Saude com | (N® de comissdes ano
Comissdo de FEtica | anterior/N° de comissdes
(Anual). ano atual)*100).
4 .4 Realizar o V Encontro Plenaria, 01/01/20 |31/12/20 100% Realizar 01 encontro | Encontro realizado de
Comissio de Etica de Comissdes de no triénio. forma virtual e dividido
Enfermagem (CEEn). Etica e de em duas regido, com dias
Eventos e horérios diferentes .
4.5 Realizar diagnostico das Comissdo de 01/01/18 |31/12/20 0% Fazer o diagnostico. Acdo cancelada em
Comissoes de Etica em Santa Etica virtude da pandemia.
Catarina.
5. Fortalecer a|5.1 Identificar e divulgar | ASCOM e 01/07/18 | 15/10/18 100% Identificar candidatos | Divulgagédo realizada.
representatividade da | candidatos da Enfermagem a | Plenaria. da  Enfermagem a
Enfermagem no | cargos publicos eletivos. cargos publicos
legislativo catarinense. eletivos.
6. Ampliar o niamero de | 6.1 Incentivar a inscrigdo por | Plendria e 01/01/18 |31/12/20 100% Aumentar em 2% de|% de aumento RT: (((N°
Responsaveis  Técnicos [meio de Visitas Técnicas, | DEFISE. RTs nos servigos de |de inscritos periodo — N°
nos servigos de saude. inspegdes da fiscalizagdo e saude. inscritos no periodo do
divulgacdo em eventos. ano anterior)/N° de
inscritos ano
anterior)x100.
7. Adotar estratégias para | 7.1 Criar estratégias de cobranca | DEJUR; DRIC; |01/01/18 |31/12/20 100% Aumento de 2% da|N° adimplentes ano
aumentar a adimpléncia. | para melhorar a adimpléncia. Cobranga; adimpléncia em | anterior  /numero  de
DEFISE relagdo ao ano | adimplentes do ano em
anterior. curso x 100.
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Iniciativas Estratégicas/ | Etapa/Sub Acdes Responsavel Prazo de |Prazo de | % Executado |Meta Indicador
Acdo Inicio Término | em 2020
7.2 Implantar cartdo de crédito e | DEJUR; DRIC; |01/01/18 |[31/12/18 100% 5% dos pagamentos | Taxa de pagamentos com
manter convénio com cartorio. Cobranga; realizados por Cartdes; | Cartdes e cartorio:
Plenaria. Convenio mantido. ((Operagdes de pagamentos
realizadas com cartdes/total
de operagdes
realizadas)*100).
7.3 Desenvolver sistema que |DTI, Dric 01/01/20 |31/12/20 30% Elaborar sistema Sistema Elaborado.
viabilize negociagao pelo site do Iniciadas as tratativas com
Conselho. Implanta Informatica.
8. Aperfeigoar o processo | 8.1 Manter todos os modulos do | DRIC; DTI; 01/01/18 |31/12/20 100% Todos os modulos do | Sistema em
de trabalho e o | Sistema  Administrativo  em | DEFISE; Sistema funcionando. | funcionamento.
atendimento ao | funcionamento. Ouvidoria;
profissional, tornando o 8.2 Fortalecer os canais de | DRIC; DTI; 01/01/18 | 31/12/20 100% Participacdo dos | Taxa de aumento na
ambiente mais acolhedor | comunicagdes entre usudrio e |DEFISE; usuarios nos canais de | utilizagéo: (N de
e deste modo melhorando | Conselho e avaliar os achados | Ouvidoria; comunicagoes com | utilizagdo neste ano/niimero
a visibilidade do | periodicamente ~ (Pesquisa  de Conselho. de participagdo ano anterior)-
Conselho. Satisfagdo). 1)*100).
8.3 Implantar Sistema de Gestao | DTI, DRIC 01/12/19 |31/12/20 25% Licitar sistema. Sistema implantado.
do Atendimento e Comunicagao.
9. Estimular a|9.1 Ampliar o projeto primeira | DEFISE; 01/01/18 |31/12/20 100% Aumentar em 5% o|Taxa de aumento dos
conscientizagdo dos | inscricdo  nas  escolas  de | ASCOM; DRIC, nimero eventos de|eventos: ((N de eventos
profissionais  sobre a | Enfermagem em Santa Catarina. | Conselheiros entregas de carteiras | neste ano - numero de
importancia do registro eventos no ano anterior)/N
profissional. eventos ano anterior)*100).
9.2 Aumentar o numero de|DEFISE; 01/01/18 |31/12/20 100% Aumentar em 5% o|Taxa de registros em
registros de especializagdes nos | ASCOM; DRIC, nimero de registros |relagdo ano  anterior:
diversos niveis ¢ pos graduagoes | Conselheiros em relacdo ao ano | (((Registros no ano - total de

(Lato e stricto senso).

anterior.

registros ano anterior)/Total
Registro ano anterior)*100).
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Iniciativas Estratégicas/ | Etapa/Sub Acdes Responsavel Prazo de |Prazo de | % Executado |Meta Indicador
Acdo Inicio Término | em 2020
10. Promover a II*|10.1 Dar continuidade as |Plenaria e setores | 01/01/19 |31/12/20 40% Realizar 7 eventos | Eventos adiados para
Conferéncia de | Conferéncias de Enfermagem, | do Coren/SC. regionalmente e 1|2021 em decorréncia da
Enfermagem (Corenf) como estratégia de mobilizagao e Estadual. pandemia.
fortalecimento da categoria.
10.2  Elaborar  projeto  a |Plenaria e setores | 01/07/18 |31/12/19 100% Elaborar projeto. Projeto elaborado.
Conferéncia Enfermagem de SC. | do Coren/SC.
10.3 Criar Comissdo | Presidente. 01/08/18 |31/12/19 100% Comissao apresentada | Criacdo da Comiss@o
organizadora das Conferéncias. em ROP. aprovada em ROP.
11. Fomentar politica de |11.1 Criar e institucionalizar o | Grupo de 01/01/18 |30/06/18 100% Apresentagdo a Aprovacdo pela Plenaria.
Valorizagao da | Prémio Destaque Estudantil de | Trabalho e Plenaria.
Enfermagem catarinense. | Enfermagem. conselheiros.
11.2 Realizar anualmente o | Plenaria 01/02/18 |31/05/20 100% Realizar anualmente o | Evento realizado
prémio “Profissional Destaque de Prémio (3). anualmente.
Enfermagem.
12. Valorizar a|12.1 Realizar Seminario para |Plenaria, Secex |01/08/18 |31/07/19 100% Realizar 7 eventos no | Eventos realizados
Enfermagem catarinense | discutir a Politica Nacional de triénio.
Atengdo Primaria e a
Contribui¢ao da Enfermagem.
12.2  Potencializar apoio e | Plendria, Secex |01/01/18 |31/12/20 100% Apoiar e fazer em |Eventos  virtuais em
parcerias para a realizacdo de parceria 4 eventos | parceria ou apoiado pelo
eventos da Enfermagem com anualmente. Coren/SC.
entidades de  Enfermagem,
escolas e institui¢des de saude.
12.3 Reproduzir Cursos | Plenaria, Secex | 01/07/18 |31/12/20 50% 2 cursos no triénio. Agao cancelada em
Descentralizados de Lideranga virtude da pandemia
em Enfermagem.
12.4 Manter as atividades da Comissao de 01/01/19 |31/12/20 100% Fazer o langamento 8 eventos realizados.
Campanha Nursing Now em SC | Educagao em todas as regides do
Permanente Estado.
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Iniciativas Estratégicas/ | Etapa/Sub Acdes Responsavel Prazo de |Prazo de | % Executado |Meta Indicador

Acdo Inicio Término | em 2020
12.5 Organizar e apoiar os Comissao de 1/1/20 31/12/20 Organizar um evento. | Ag¢do cancelada em
eventos que desenvolvam Educacédo virtude da pandemia

inovagdo e empreendedorismo na | Permanente
Enfermagem Catarinense.

12.6 Produzir livro com Fotos ¢ | Ascom 1/1/20 31/12/20 Produzir um livro. Agao cancelada em

Fatos da Enfermagem virtude da pandemia e

Catarinense ) contingéncia
orcamentaria.

12.7 Criar o Prémio de Inovagdo | Comissdo Coren 1/1/20 31/12/20 Elaborar decis@o. Decisdo aprovada em

na Enfermagem Sustentavel ROP.
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Destaques da Gestdo

Do Objetivo Estratégico Fortalecimento e Valorizacao da Enfermagem, vale destacar alguns
objetivos realizados durante o ano de 2020.

1. Participacio e promocio nas discussodes, foruns, debates e eventos em defesa da
profissio e do Sistema Unico de Saiide (SUS): Cumprindo um rodizio entre conselhos
profissionais de saude, o
Coren/SC assumiu uma das duas
vagas de titular no Conselho
Estadual de Saude no ano de
2020. A conselheira secretaria
Daniella Farinella Jora foi a

. - representante da Coren/SC. O
grupo tem por ﬁnalldade atuar na formulacdo e controle da execu¢do da Politica Estadual de
Saude, inclusive nos aspectos econdmicos e financeiros, nas estratégias e na promog¢ao do
processo de controle social em toda a sua amplitude, no ambito dos setores publico e privado.

2. Defender condicoes dignas de trabalho da Enfermagem combatendo a precarizacao
com vistas a qualidade da assisténcia de Enfermagem e a seguranca do paciente e do

profissional.

a) Presidente do Coren/SC entrega reivindicacoes da Enfermagem catarinense ao
ministro da Saude Eduardo Pazuello. No dia 22/7, o
ministro da Saude esteve em Florianopolis para conhecer de
perto os desafios do Estado no enfrentamento a pandemia. A
presidente do Coren/SC esteve na sede do Centro de
Operagdes de Emergéncia em Saude (COES) e entregou um
documento com um panorama do adoecimento dos
profissionais de Enfermagem, além de reivindicagdes para
protecdo de quem estd na linha de frente. “Temos hoje mais de 1200 profissionais
afastados, sendo 314 confirmados com Covid-19 na data de
hoje e ja tivemos a perda de quatro colegas vitimas desta
doencga”, escreveu a presidente no oficio e complementou:
“Acompanhamos a preocupacdo premente com 0S
equipamentos, respiradores, monitores e kits anestésicos,
mas estamos realmente preocupados com o0s recursos
humanos que precisam estar em todos os locais de controle,
diagnostico e tratamento dos casos resultantes desta pandemia. Sem a quantidade
necessaria de profissionais de Enfermagem, que atuam 24 horas e sete dias por semana ao
lado dos pacientes, a populagdo sofrerd as consequéncias de falta de atendimento e de
auséncia de monitoramento de cada caso.” Entre as reivindicagdes esta a adequacdo do
dimensionamento ¢ a testagem dos profissionais.
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3. Lutar pela Aprovacao de PL’s de interesse da Enfermagem.

a) Entrou em vigor a Lei Estadual n’° 17.960, que estabelece
prioridade na destinagdo dos equipamentos de protegdo —
individual (EPI) e na testagem de Covid-19 aos profissionais de _=****

—

saude em Santa Catarina durante a pandemia. A Lei ¢ resultado PROFISSIONAIS DE
de propostas do Coren/SC em reunidio com os deputados da sﬁ:::TEMEPR'OR'DADE
Comissao de Saude da Assembleia Legislativa de Santa Catarina e
e passou a valer a partir do dia 20 de julho de 2020, quando foi et 17560
publicada no Didrio Oficial do Estado de Santa Catarina. Na
ocasido da proposi¢ao da Lei, o que mais preocupava o Coren/SC A Coren®

era a ma-qualidade dos EPIs oferecidos pelas instituicdes de

saude a seus colaboradores e a falta de testagem para os profissionais da Enfermagem. O texto
da lei deixa claro, no artigo 2°, que a garantia de EPI ndo ¢ apenas para quem trabalha
diretamente em areas destinadas ao tratamento de pacientes infectados pelo coronavirus, mas
a toda a assisténcia do SUS. Apesar dos avangos, os artigos 3° e 5° da lei foram vetados pelo
governador. Justamente os artigos que determinavam a periodicidade das testagens para
Covid-19 e a fonte dos recursos.

b) Projeto de Lei (PL) 30/2020 proposto pelo Coren/SC para adicional de insalubridade
tramita na ALESC com apoio da Comissdo de Saude. O PL proposto pelo Coren/SC tramita
na ALESC com apoio da Comissdo de Satde. O PL tem como objetivo aumentar o adicional
de insalubridade para os profissionais para 40% em relagdo aos vencimentos. Também foi
definida a apresentacdo de um Projeto de Lei para criar diretrizes sobre equipamentos de
protecao individual (EPI) para as equipes de saude. A decisdo foi tomada apds sugestao feita
pela presidente do Conselho, Helga Regina Bresciani, que participou da reunido como
convidada junto com o presidente do CRM-SC, Marcelo Linhares.

2. Manter e fortalecer a parceria com sindicatos, ABen, ASCOP, ACATE, entidades de
Educacao e entidades de prestacao de servico de saude.

a) Debate entre presidentes do Coren/SC e da Fetessesc (Federacdo dos Trabalhadores na
Saude de Santa Catarina) abordou cendario da Enfermagem. As agOes para garantir a
valorizagdo da Enfermagem na pratica foram debatidas
numa live realizada com as presidentes do Coren/SC, Helga
Bresciani, e da Fetessesc, Maria Salete Cross, e transmitida no
Facebook. As duas apresentaram o que cada entidade realizou
desde o inicio da pandemia e como as atividades sdo
desenvolvidas em defesa dos profissionais de Enfermagem. Na
oportunidade, a presidente do Coren/SC lancou a
campanha “Quem cuida merece cuidado e ndao é um risco para
os outros!”, para dar visibilidade a importancia dos profissionais de Enfermagem e pedir que
as pessoas nao os discriminem por estarem em locais de enfrentamento a Covid-19. A
campanha pede que as pessoas publiquem fotos em locais fora do trabalho com as hashtags
#naodiscrimine e #respeitonaveia.
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b) Reunido Plenaria Extraordindria lanca Manifesto em Defesa da Enfermagem
Catarinense. Na noite do dia 28/5, ocorreu uma Reunido

Plendria Extraordinaria (REP) Solene com os conselheiros C- ‘ ~ ] 'a,‘

do Coren/SC e a presidente da ABEn/SC, Angela Alvarez.
O evento foi transmitido ao vivo para o YouTube e o
Facebook. A presidente do Coren/SC, Helga Bresciani,
coordenou os trabalhos e fez uma abertura ressaltando a
importancia de reiterar o protagonismo da Enfermagem
neste momento de pandemia. Na reunido foi apresentada a proposta do Plendrio junto com a
ABEn/SC de langar um Manifesto em Defesa da Enfermagem Catarinense. O documento
ressalta o momento e enfatiza: “As organizagdes da Enfermagem ja tem uma trajetéria
marcada pela consolida¢do de inimeras bandeiras, como uma formacao de qualidade, a luta
pela jornada de trabalho de 30 horas semanais, definicdo legal de um piso salarial justo,
aposentadoria especial, enfim, ambiente e condigdes de trabalho adequados, que permitam ao
profissional de Enfermagem explorar suas competéncias como cidadao e responsavel pela
saude das pessoas.

¢) Live conjunta dos Conselhos de Enfermagem do Sul teve participacdo do presidente do
Cofen. No dia 22/7 uma live reuniu os presidentes do
Coren/SC, Helga Bresciani, do Coren/PR, Simone Peruzzo,
do Coren/RS, Daniel Menezes de Souza e teve a participagao
do presidente do Conselho Federal de Enfermagem
(Cofen), Manoel Neri. Transmitido pelo Facebook de cada
Regional, o debate fez um panorama do trabalho da
Enfermagem neste momento de pandemia no Sul do pais.
Além disso, o presidente do Cofen esclareceu algumas diretrizes sobre o uso de equipamento
de protecdo individual e o dimensionamento. Entre os temas, os presidentes abordaram a
preocupagdo com o afastamento dos profissionais por diagnostico ou suspeita de Covid-19.
Em relagdo a isso, a presidente do Coren/SC destacou que no Estado hd um trabalho intenso

de protegdo aos profissionais e que foi aprovada uma proposta de legislagdo para priorizar a
destinagdo de EPI e testagem para os profissionais de saude. Os demais presidentes também
relataram alguns desafios em seus Estados, abordaram o trabalho da fiscalizacdo e as ag¢des de
apoio a categoria. Os participantes pelo Facebook puderam interagir e fazer perguntas, sendo
que grande parte teve como foco as questdes citadas pelos participantes, como os planos de
contingéncia e as dificuldades como dimensionamento.

3. Aumentar o nimero de Comissdes de Etica em Instituicoes de Saude: Qualificar e
ampliar as Comissdes de Etica de Enfermagem nas Institui¢des de Satide distribuidas no
Estado ¢ uma premissa da gestdo que objetivou provermos cuidados livres de danos e
iniquidades a populacdo e que esta se sinta acolhida e segura durante as agdes dos
profissionais de Enfermagem.
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Grdfico 07 — Crescimento das Comissoes de Etica de Enfermagem em Santa Catarina
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4. Realizar o V Encontro Comissio de Etica de Enfermagem (CEEn). Promovido pelo

Coren/SC nos dias 7 e 8 de julho de forma virtual e em dois
horérios para poder abranger todas as regides do Estado. Com
o tema “Imagem e postura ética”, o encontro teve como foco
debater qual o papel das comissdes nas institui¢des de satde e
o comportamento dos profissionais em tempos de pandemia,
com exposi¢ao de imagens e uso das redes sociais. Segundo a
coordenadora da Comissdo de Etica do Coren/SC, Maria do
Carmo Vicensi, as diretrizes do evento foram sensibilizar os
profissionais quanto a importancia da Comissdo de Etica em
Enfermagem no enfrentamento dos dilemas éticos frente a
pandemia, além de discutir a fun¢do, competéncia e conduta

— 208 —
V ENCONTRO DE
COMISSOES DE ETICA
DE ENFERMAGEM ON-LINE

BCoren®

“lmagem ¢ postu ética”

Pablica; Eticn de das de Saude
de Santa Catarina,

7 da julha- 14h ds 17h - Ragibes de Chapacs, Joinville, Cagador @ Lages
B de julho - Bh30 &s 11h30 - Regides de Floriendpolis, Cricioma ¢
Blumenau

Venha debater as asestbes éticas em tempos de candemia: exposice
imagem, cxmportamento e fedes sociais.

Inscrigdes pelo site www.corensc.gov.br,

4 '9'?0

da Comissao em tempos de Covid 19 e refletir sobre a postura ética dos profissionais de
Enfermagem no cotidiano laboral. O evento foi gratuito, com entrega de certificado e o
endereco para a participagdo foi enviado apds a inscrigdo por meio de link em sala
virtual. Nos dois dias houve o momento de ouvir os participantes, que mostraram suas
realidades, apontaram os desafios e trocaram iniciativas entre si, assim como também
puderam escrever suas demandas, tiraram davidas e receberam orientagdes de como usar as

ferramentas de comunicag¢do para manter a equipe engajada

e deixar a Comissdo de Etica

ativa como ponto de apoio entre a institui¢do e o Conselho. No encerramento foi realizado o
lancamento da campanha “Responsabilidade Etica da Enfermagem” que trouxe tdpicos
importantes a cada semana sobre o tema nos canais do Coren/SC.

5. Movimento “Compartilhe & Inspire. O Movimento
“Compartilhe & Inspire” tem como objetivo fomentar e
agilizar implantacdo de iniciativas que visem as demandas
decorrentes da COVID-19, através do servigo voluntario para
suporte consultivo e propositivo nos pilares: Assistencial; -
Fluxo e processos; Psicologico e Operagdes, com a

COREN/SC - RELATORIO DE GESTAO 2020




CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA
Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73

participacdo dos seguintes integrantes: Coren/SC, Associacdo Catarinense de Medicina
(ACM), Hacking Health (organizagdo social que une inovadores com especialistas em satde
para criar solugdes para problemas de saude na linha de frente através do uso de tecnologias
emergentes com sede em Montreal, no Canada), Instituto Brasileiro de Seguranga do Paciente
(IBSP), Instituto Santé, Instituto Ishikawa, Hospital Universitario Santa Terezinha (HUST) e
Hospital Regional Terezinha Gaio Basso. Esta atividade teve como objetivo promover um
Encontro de Responsaveis Técnicos (RTs) para debater “Enfermagem — Lideranca —
Compartilhamento e Inspiragdo”.

6. 8° Encontro de Responsaveis Técnicos de Enfermagem. O Coren/SC em parceria com 0”
Movimento “Compartilhe & Inspire” promoveu o Encontro de Responséveis Técnicos (RTs)
que se realizou em seis etapas regionais para debater o que estd sendo feito em cada
instituicao de saude do Estado, como os enfermeiros e enfermeiras estdo atuando diante da
pandemia e qual apoio precisam num momento como este. Os eventos foram todos online e as
inscrigdes foram gratuitas. Na abertura a presidente do Coren/SC, Helga Bresciani, lembrou
da necessidade de adaptagdo a esse novo momento explicando a substituicdo do encontro
presencial que o Conselho faz todos anos com os RTs pelo formato online.

MOVIMENTO MOVIMENTD MOVIMENTO
COMPARTILHE COMPARTILHE COMPARTILHE
& INSPIRE <+> & INSPIRE <+> & INSPIRE <+>
MOVIMENTO COMPARTILHE E INSPIRE CONVIDA 05 MOVIMENTO COMPARTILHE E INSPIRE CONVIDA 05 MOVIMENTO COMPARTILHE E INSPIRE CONVIOA 05
RESPONSAVEIS TECNICOS DE ENFERMAGEM PARA UM REUNIAD RESPONSAVEIS TECNICOS DE ENFERMAGEM PARY UMA REUNIAD RESPONSAVEIS TECNICOS DE ENFERMAGEM PARA UMA REUNIRD
COM 0 TEMA: COM 0 TEMA: COM 0 TEMA:
CIDADE DE CIDADES DE CIDADE OE
ENFERMAGEM - LIDERANGA, ENFERMAGEM - LIDERANCA, ENFERMAGEM - LIDERANGA,
BRNPEC] | eoaiBaARII LGOI CAGADIR £ LAGES | B AMENTO E RO | MPARTILHAMENTOE
02 OE JUKHD | INSPIRAGAD 07 DE JUNKD | INSPIRAGAD 03 DE JUKHD | iNsPIRAGAD
08:30 A5 11:30 14:00 45 17:00 08:30 A5 11:30
REUNIAO On-line (via Google meet} REUNIAO On-line (via Google meet} REUNIAO On-line (via Google meet)
<> . <> _ <> _
Q@AM it SANTE Pese QACM 0 SANTE Pese QACM .l SANTE Pese
- - .
WCoren® -=EERed AUST o, WCoren® -=UERed AUST | ot BCoren® =StERwd (AUST
MOVIMENTD NOVINENTE MOVIMENTD
COMPARTILHE COMPARTILHE COMPARTILHE
& INSPIRE <> & INSPIRE <+> & INSPIRE <+>
MOVIMENTO COMPARTILHE £ INSPIRE CONVIDA 08 MOVIMENTO COMPARTILHE E INSPIRE CONVIDA 05 WOVIMENTO COMPARTILHE £ INSPIRE CONVIDA 05
RESPONSAVEIS TECNICOS DE ENFERMAGEM PARA UMA REUNIAD RESPONSAVEIS TECNICOS DE ENFERMAGEM PARA UMA REUNIAD RESPONSAVEIS TECNICOS DE ENFERMAGEM PARA UMA REUNIAD
COM 0 TEMA: COM 0 TENA: oM 4
CIDADE O | eNFERMAGEM - LIDERAN EJIEI%I%ELEE ENFERMAGEM - LIDERANGA, CIDADE DE | enpERMAGEM - LIDERANGA,
FLORIANGPOLIS | 20 R TI HAMENTO E GA, it couunfil..mnzu'ro E BLUMENAU | coOMPARTILHAMENTO E
03 OE JURHD . INSPIRACAD 04 O JUNHD | INSPIRAGAD
1400 45 17.00 | "NSPIRAGAC HEHLAE 0 14:00 A5 17:00

REUNIAO On-line (via Google mest) REUNIAO On-line (via Google meet} REUNIAO On-line (via Google mest)
FERY ; e 33 . <> )
©ACM v SANTE Pese ©QACM .o SANTE Pese ©ACM v SANTE Pese
- - -
BWCoren® =SEERed AUST | ot WCoren® -SEEmed AUST | oo, BCoren® =StERwd AUST

Na sua fala inicial, a presidente do Coren/SC destacou o papel do Conselho como 6rgao
fiscalizador para proteger tanto o profissional quanto a sociedade. Mas lembrou também da
necessidade de apoio tanto das equipes como dos gestores para que os RTs assumam seu
protagonismo e capacidade de lideranga na organizagao dos servigos no enfrentamento da
pandemia e prote¢do aos profissionais. Também destacou, além da fiscalizagdo, outras trés
atividades que o Cofen vem oferecendo como apoio aos profissionais e pediu apoio aos
profissionais RTs que sensibilizem a participacdo das acdes, as quais sdo beneficios para
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Enfermagem: Plataforma Enfermagem Solidaria, que oferece apoio emocional a profissionais
de saude e esta disponivel 24h por dia; Observatério da Enfermagem, onde os gestores podem
cadastrar os numeros de casos de Covid-19 em profissionais de Enfermagem para
acompanhamento e base para requisitar politicas publicas e medidas mais efetivas de prote¢ao
aos profissionais;Cursos de atualizacdo em Covid-19 online, gratuitos e com certificado em
parceria com a UFSC.

7. Profissional Destaque de Enfermagem. A exemplo de outros eventos, a premiacdo do ano
2020 ocorreu de forma virtual com homenagens e reconhecimento para a Enfermagem. Em
16 de dezembro de 2020 o publico ficou em casa para acompanhar da tela da TV, do
computador ou do celular a entrega da quinta edi¢do do Prémio Profissional Destaque da
Enfermagem 2020 promovido pelo Coren/SC. Os profissionais de Enfermagem reconhecidos
e indicados pelos seus pares foram presencialmente, com excecao do grupo de risco ou que
estavam de plantdo, para receber a honraria de maneira individual e sem aglomeragdo. Toda a
cerimoénia foi transmitida pelo canal do Coren/SC no YouTube. No inicio da cerimdnia foi
mostrado um video produzido pelo Coren/SC em homenagem as nove vitimas da Covid-19 na
Enfermagem. Um momento para ficar na historia da categoria que tanto luta por condi¢des
dignas de trabalho para cuidar da populacdo. A quinta edicdo precisou ser adiada, as
inscrigdes foram prorrogadas até 31 de outubro por conta da pandemia, mas tudo foi
planejado para que o Coren/SC pudesse mesmo assim manter este importante reconhecimento
a categoria. Foram 40 premiados de 67 inscrigdes validadas e que foram para sorteio publico
no dia 19 de novembro. Os que ndo foram sorteados receberam uma Menc¢ao Honrosa pela
indicagao.
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Quadro 11 — Objetivo Estratégico 3: Comunicac¢io entre o Coren/SC, Categoria e Sociedade.

Iniciativas Etapa/Sub Ac¢des Responsavel Prazo de Prazo de % Meta Indicador
Estratégicas/ Inicio Término | Executado
Acio em 2020
1. Intensificar a | 1.1 Atualizar o site. Plenaria e 01/01/18 30/06/18 100% Atualizar o site. Site atualizado.
visibilidade da ASCOM
Enfermagem com a|1.2 Manter o Portal Transparéncia | Plenaria e 01/01/18 31/12/20 100% Manter o portal | Portal atualizado; N de
sociedade atualizado. Comissao atualizado e | acessos mensais ao Site.
mensurar acesso dos
USUArios.
1.3 Divulgar boas praticas da|ASCOM; 01/01/18 31/12/20 100% Divulgagdo de boas | Registro das publicagdes no
Enfermagem das instituicdes de | Plendria; praticas  conforme | periodo: (N anterior +1).
satude catarinense. DEFISE demanda.
14 Criar o Programa de |Plendria 01/01/18 30/08/18 100% Decisdao de criagdo | Programa criado.
Responsabilidade Soécio ambiental do programa
do Coren/SC. aprovado em ROP.
1.5 Transmitir eventos online. Ascom 01/01/20 31/12/20 300% Transmitir dois | N° eventos
eventos por ano. previstos/realizados.
2. Promover Markentig | 2.1 Elaborar ou contratar video e | ASCOM 01/01/18 31/12/20 100% Elaborador videos e | Videos € campanhas
da Enfermagem | campanhas para as midias sociais, campanhas elaborados, publicados e
catarinense. Beckdrop entre outros. conforme demanda. | contabilizados em produgao
(N=+1).
2.2 Licitar empresa de | Ascom; Comis- | 01/01/18 31/12/19 100% Licitag@o realizada. | Empresa de licitagao
publicidades. sdo de contratada.
Licitagdo
2.3 Desenvolver Post para as|ASCOM,; 01/01/18 31/12/20 100% Desenvolver  Post | Registro das publicagdes no
midias digitais. Plenaria conforme demanda. | periodo: (N anterior +1).
2.4 Convidar profissionais de | Direx e Ascom; | 01/01/18 31/12/20 100% Convidar Eventos realizados; Total de
Enfermagem em destaque profissionais para os | Eventos: (Eventos
(assisténcia, politica, pesquisa) Eventos. acumulados no periodo +
para seminario, conferéncia, etc. evento atual).
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Iniciativas Etapa/Sub Ac¢des Responsavel Prazo de Prazo de % Meta Indicador
Estratégicas/ Inicio Término | Executado
Acio em 2020
2.5. Ampliar a divulgagdo de|ASCOM,; 01/01/18 31/12/20 100% Divulgagdo de 4 | Eventos apoiados.
eventos promovidos pelas | SECEX eventos apoiados
entidades de Enfermagem, anualmente e 7
estimulando a participacdo dos promovidos pelo
profissionais de Enfermagem. Coren/SC.
2.6 Elaborar campanhas ASCOM 1/1/20 31/12/20 100% 01 campanha ao ano |01 campanha publicitaria
publicitarias aprovada em ROP. | realizada.
3. Fomentar a politica | 3.1 Manter atualizado a intranet, | ASCOM; 01/01/18 31/12/20 100% Manuten¢ao da | Atualizacdo realizada;
de comunicagdo interna. | pagina e a agenda de eventos e | SECEX intranet e  pagina | Numero de acessos.
compromissos da Diretoria. atualizada.
3.2 Manter reunides Periddicas do | Comité e Direx | 01/01/18 31/12/20 100% Reunides bimestrais. | Reunides realizadas a cada
Comité de Seguranga  da dois meses.
Informacdo e Comunicagao.
3.3 Estudar a viabilidade de | Gestdo de | 01/01/20 31/12/20 - Estudo realizado. Acdo cancelada em virtude da
programa para empregados acessar | Pessoas pandemia e contingéncia
pela intranet a vida funcional. orcamentaria.
3.4 Fomentar acesso a intranet com | Ascom; Gestdo | 01/01/20 31/12/20 100% Informagdes Numero de acesso a Intranet.
informagdes do RH. de Pessoas divulgadas.
3.5 Incluir na Politica de|ASCOM;DTI |01/01/20 31/12/20 100% Estudo realizado. Politica atualizada com as
Seguranga da Informagdo o uso de informagoes.
smartphones corporativos.
4 Atualizacao el4.1 Realizar  revisdo das | ASCOM; 01/01/19 31/12/20 100% 2  Publicagbes na | Publicagdes realizadas.
Publicagdo da  Série | Publica¢des e Atualizagdo da Série | Plenaria gestao.
Cadernos Enfermagem | Cadernos de Enfermagem ou
ou Coren Orienta. Coren Orienta;
4.2 Produzir o e-book dos Ascom 01/01/20 | 31/12/20 100% Ebook elaborado. Ebook realizado.
protocolos de Enfermagem.
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Destaques da Gestdo

No Objetivo Estratégico Comunicacao entre o Coren/SC, Categoria e Sociedade, vale
destacar alguns objetivos realizados durante o ano de 2019.

1. Portal Transparéncia: No ano 2020, 126.489 usuarios acessaram o site; foram 87.757
sessOes acessadas sendo que algumas foram acessadas mais de uma vez. Foi uma média de
1,37 usudrios. A pagina foi visualizada 158.703 (alguns entram em varias paginas), média
de 1,81 paginas/sessdo visualizadas e cada sessdo teve a duragdo média 00:01:30 (quanto
tempo fica no site). Paginas mais acessadas em 2020: - Elei¢cdes Coren 2020 — 48.614; -
Duvidas Frequentes — 24.217; - Agenda — 5.582; - Lista de convocados — 5.293; -
Enderegos Sede e Subsecdes — 5.094; - Profissionais inscritos no Coren/SC: 3.676; -
Concurso Publico — 3.325; - Leis: 2.388; - Licitagdes — 2.136.

2. Site - www.corensc.gov.br: No ano 2020, 651.187 usuarios acessaram o site; foram
627.458 sessdes acessadas sendo que algumas foram acessadas mais de uma vez. Foi uma
média de 1,89 usuarios. A pagina foi visualizada 1.678.106 (alguns entram em varias
paginas), média de 2,67 paginas/sessdo visualizadas e cada sessdo teve a duracdo média
00:02:32 (quanto tempo fica no site). Paginas mais acessadas em 2020: - Servigos Online —
145.892; - Oportunidades de Emprego — 79.326; - Atendimento ao Profissional — 78.797; -
Inscricao, Registro e Autorizagdao — 60.450; - Certidoes — 54.833; - Noticia: Vote Consulta
Publica sobre Piso Salarial para Profissionais de Enfermagem: 29.268; - Certidao de
Regularidade Financeira — 28.292; - Noticia: Anuidade 2020 desconto de 30%: 23.766; -
Inscri¢do Definitiva Principal — 23.442.

3. Programa de Responsabilidade Socioambiental do Coren/SC: Coren/SC langou mais
um Balanco Socioambiental que trouxe como
tema “Fortalecimento, lideranca e valorizagao

da Enfermagem”, os pilares da campanha

Nursing Now, uma mobilizagio mundial que Nurs_ing@
chegou ao Brasil ano passado pelo Cofen e Brasil

outras entidades representativas. A publicacdo Fortoledmento, lideronga e
foi a segunda editada pelo CorenSC e traz um velertiosae o Semabats

resumo das atividades mais relevantes m
realizadas em 2019, com um olhar para as agdes B Coren®
que envolvem a Gestdo Institucional, a Gestao

de Responsabilidade Socioambiental e a Gestdo de Pessoas, além de tornar mais acessivel
dados como os Indicadores de beneficios a comunidade e os balangos como os de
Demonstracdo do Valor Adicionado. Apesar de 2020 ter iniciado conturbado, o Coren/SC
manteve a maioria das atividades e intensificou algumas, como as areas de atendimento ao
profissional e fiscalizagdo. E uma das acdes foi manter a produgdo do Balango
Socioambiental para garantir o que foi iniciado em 2018, com a publicacdo da primeira
edicdo. E mais uma forma de mostrar a Enfermagem e a sociedade o que faz o Coren/SC,
qual seu impacto na area social, ambiental e de direitos humanos, afinal ¢ uma autarquia
federal que atua na area da saude que € essencial dentro dos Objetivos de Desenvolvimento
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Sustentavel. 0) Balango esta disponivel no site do Coren/SC
(http://www.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2020/09/Balan%C3%A70-
Socioambiental-2019.pdf

4. Intensificar a visibilidade da Enfermagem com a sociedade: No ano comemorou-se 0
bicentenario de Florence Nightingale e que foi definido pela Organizacdo Mundial de
Satde (OMS) como o Ano Internacional da Enfermage. O Coren/SC langou a campanha de
valorizagdo da Enfermagem Obstétrica com o objetivo de mostrar & sociedade a
importancia desta especialidade. Com o slogan “Carinho que gera vidas”, a atividade
iniciou com posts nas redes sociais que mostram a atuacao da Enfermeira Obstétrica desde
o Pré-Natal, planejamento do parto, até o momento do nascimento e o pos-parto, incluindo
ainda o atendimento ao recém nascido e a mae. Com a supervisao da Camara Técnica da
Satide da Mulher e do Recém Nascido do Coren/SC. A campanha durou alguns meses com
depoimentos reais de profissionais da area e mulheres que foram atendidas por elas. Foram
audios veiculados em emissoras de radio e videos que fizeram parte de
uma websérie mostrada nos canais do Conselho.

W oee Mais do que ajudar mulheres no parto, o trabalho
da(o) enfermeira(o) obstetra ¢ cuidar com todo amor
de cada vida, desde a sua geragdo. Por isso, eles
possuem formacdo técnica para acompanhar
gestantes do pré-natal ao pos-parto, com autonomia

= /}t para atender as mulheres de forma integral. Nada
_y ' como ter ao seu lado uma pessoa preparada para
N 4 entender o seu processo psicoldgico e da gestagao,

t® o/ \nada como ter uma enfermeira(o) obstetra ao seu
= F 4 e
y &> lado.
EnFERMABEM OBSTETRICA #CorenSC #EnfermeiraObstetra #Parto #nascimento

ﬁ-/e‘:-ﬂré# fwr,;}g-fa, vl’.a/‘a@

mcoen®  Existe um mito de que apenas o médico pode realizar
+ o parto, mas a verdade ¢ que a(o) enfermeira(o)
¥ obstetra tem total qualificacdo para realizar o parto
. sem a presenga do médico. A maioria dos partos ¢ de
baixo risco € ndo exige um médico na sala, ele sera
-~ chamado apenas se houver necessidade de
intervengao cirurgica.
‘5 #CorenSC #EnfermeiraObstetra #Parto #Nascimento

EncermMacem DBSTETRICA

’4 4«}!’& ﬂf# fﬂﬁ’_{a—?
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wcoen® O primeiro atendimento ao bebé apos o nascimento.
A(o) enfermeira(o) obstetra tem total capacitagdo

para o primeiro atendimento ao bebé, ela(e) esta
preparada(o) para realizar o exame fisico completo,

\ '-TJ'M os reflexos primitivos e verificar sua vitalidade, além
r de orientar a mae sobre os primeiros cuidados e

. ‘:4 ' > a amamentagdo. Caso detecte algo que exija
V AR LY intervengdo médica, o profissional pedird o auxilio de
J ' um médico do hospital ou clinica. #CorenSC

ENFEHN!\SE:’. OBSTETRICA #EnfermeiraObstetra
/U:* pés-parsls #Parto #Nascimento #EnfermeiroObstetra

5. Promover Marketing da Enfermagem Catarinense: O investimento no Marketing
digital integrando as redes sociais foi um trabalho constante durante o ano para alcancar
publico que sdo usuarios de outras plataformas. Além da pagina no Facebook com 20.341
seguidores, Twitter, Instagram, whatsApp e telegram totalizam 21.768 seguidores
melhorando a comunicacao do conselho com os profissionais e sociedade. O site do Coren
mais interativo e dindmico disponibiliza galerias de fotos e de videos para dar visibilidade
da profissao a sociedade. O Coren/SC também possui um canal no YouTube para transmissio ¢
publicacdo de videos, além de utilizar dois canais de chat: Whatsapp e Telegram (conta criada em
agosto de 2020), com envio de informagdes para os profissionais que se cadastram.

6. Fomentar a politica de comunicacdo interna: A comunicagdo na intranet ficou mais
dindmica proporcionando aos usudrios a facilidade na navegagdo e possibilitando a
comunicag¢do interna para que as informagdes cheguem aos empregados e conselheiros de
maneira agil e rapidamente. Esta decisdo vai ao encontro de uma Gestao cuja premissa € o
da sustentabilidade diminuindo a impressdo de comunicagdes que ¢ feita online e de
maneira dinamica.
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Quadro 12 — Objetivo Estratégico 4: Gestao Institucional do Coren/SC.

Iniciativas Etapa/Sub Ac¢des Responsavel Prazo de | Prazo de | % Executado | Meta Indicador

Estratégicas/Acao Inicio Término em 2020.

1. Qualificar 1.1 Propor ac¢des de melhorias a | Plenario; Gestdo | 01/07/18 | 31/12/20 100% Realizar Plano de | Plano de agdo apresentado e

permanentemente o partir dos resultados da pesquisa | de Pessoas; Acio. aprovado em ROP.

processo de gestio de de clima do Coren/SC.

pessoas do Coren/SC 1.2 Planejar e reorganizar o Setor | Plenario; Gestao | 01/08/18 | 31/12/20 100% Reorganizar o | Setor de Gestdo de Pessoas
de Gestdo de Pessoas. de Pessoas; setor de Gestdo de | Organizado.

Pessoas;
1.3 Criar Grupo de Trabalho para | Plenario 01/04/18 | 31/12/19 50% Reformular Acdo suspensa em virtude da
reformulacdo do Processo de Instrumento de | pandemia.
avaliacdo de Desempenho. Avaliagdo de
desempenho.
1.4 Fazer a revisao do PCR |Plenaria 01/01/19 | 31/12/20 - Revisar PCR. Acgao suspensa em virtude da
(Plano de Cargos e pandemia e contingéncia
Remuneracgdes). orcamentaria.
1.5 Identificar necessidade legal | Assexec; Gestdao | 01/07/18 | 31/12/19 100% Realizar Estudo. Estudo Realizado.
do Programa de Seguranca no |de Pessoas.
Trabalho.
1.6 Realizar concurso publico. Plenaria; Gestao | 01/04/18 | 31/12/20 100% Licitar empresa. Concurso Realizado.
Pessoas; Dejur

2. Realizar a Gestdo de |2.1 Manter reunido mensal da|DIREX; SECEX | 01/01/18 | 31/12/20 200% 12 Reunides/anual. | Taxa de reunides: (Numero de

forma participativa e Direx com assessores e chefias. reunides previstas/realizadas).

transparente. 2.2 Realizar e Revisar o |Direx, chefiase 01/02/18 | 31/12/20 100% Realizar  revisdo | Planejamento revisado.
planejamento participativo | assessores; anual do
setorial e da gestdo 2018 - 2020. Planejamento.
23 Criar  Programa  de | Controlador; 01/01/20 |31/12/20 30% Programa Programa  Elaborado e
Compliance. Direx;  Chefes; Elaborado aprovado em ROP.

Assessores
3. Melhorar 3.1 Aumentar a capacidade da|DTI; AADECOF | 01/01/19 | 31/12/20 100% Adquirir nova | Central telefonica adquirida.
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Iniciativas Etapa/Sub Acdes Responsavel Prazo de | Prazo de | % Executado | Meta Indicador
Estratégicas/Acéao Inicio Término em 2020.
continuamente a central telefonica da Sede e Central.
estrutura (Fisica, Subsecoes.
tecnoldgica) das 3.2 Concluir o cabeamento das |DTI; CPL; 01/04/18 | 31/12/20 100% Contratar Empresa. | Velocidade de internet
subsegoes, setores e subsegdes ¢ melhorar velocidade | AADECOF; aumentada.
sede do Coren. da internet.
3.3 Reformar a subsecdo de|DTI; CPL; 01/04/18 | 31/12/19 100% Reformar 2 Reformas concluidas nos
Joinville e Blumenau. AADECOF; Subsegoes. prazos.
34 Realizar estudo para|DTI; Comissao 01/07/18 | 31/12/20 100% Realizar estudo. Estudo realizado.
ampliagdo da capacidade de |de Licitagdo
armazenamento dos  arquivos
virtualmente.
3.5 Implantar ponto eletronico. | DTI; CPLe 01/07/18 | 31/12/19 100% Implantar ~ ponto | Ponto eletronico implantado.
AADECOF eletronico.
3.6 Adquirir equipamento de |DTI; CPLe 01/01/20 | 31/12/20 100% Licitar empresa. Adquirida licenga de
transmissdo online. AADECOF software.
3.7 Criar novos sistemas ou|DTI 01/07/18 | 31/12/20 100% Atender a Sistema Criado e Implantado.
ferramentas para qualificar o demanda.
processo de trabalho dos setores
do Coren/SC.
3.8 Manutengao ¢ melhorias DTI; Ouvidoria; 01/04/18 | 31/12/20 100% Atender a Sistemas em Funcionamento.
sistemas existentes. Cartorio; CEC; demanda.
CPL
3.9 Adquirir software para DTT; Gestao de 01/01/20 | 31/12/20 - Licitar Software. Agao suspensa em virtude da
empregados acompanharem a Pessoas pandemia e contingéncia
vida funcional na intranet. or¢amentaria.
3.10 Reformar 5° andar e atico DAGEPE 01/01/20 | 31/12/20 - Licitar Empresa de | Ag¢8o suspensa em virtude da
Arquitetura. pandemia e contingéncia
or¢amentaria.
4. Rever processos 4.1 Rever o Fluxograma do| AADECOF; 01/01/19 | 31/12/19 100% Reformular o | Fluxograma revisado.
COREN/SC - RELATORIO DE GESTAO 2020 64




CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA

Loy
%l/e/

&
2

&
e, i

A FEQERATIV

) g

N
R
A
LS

Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73

Iniciativas Etapa/Sub Acdes Responsavel Prazo de | Prazo de | % Executado | Meta Indicador
Estratégicas/Acéao Inicio Término em 2020.
licitatdrios. processo licitatorio. DEJUR e Direx Fluxograma.
4.2 Criar Departamento de Direciio 01/01/20 | 31/12/20 - Decisao elaborada. | A¢do suspensa em virtude da
Licitagdo pandemia e contingéncia
orcamentaria.
5. Criar o Centro de|5.1 Contratar assessoria de| Plenaria. 01/01/19 | 31/07/19 100% Autorizagdo pelo | Assessoria Contratada.
Documentagdo e | arquivologia Plenario.
Memoria. 5.2 Implantar  tabela  de | Assessoria 01/01/19 | 31/07/20 - Aplicar a tabela | A¢do suspensa em virtude da
temporalidade do Cofen. Contratada por departamento. | pandemia.
5.3 Reformar a sala do Coren/SC | Dagepe; CPL; 01/04/18 | 31/12/20 95% Elaborar  Projeto | Etapas realizadas.
localizado no Edificio Alianca. Dejur arquitetonico e
Contratar empresa.
5.4 Digitalizar todos os processos | Arquivista 01/01/19 | 31/12/20 - Elaborar Projeto ¢ | Agfo suspensa em virtude da
do Coren/SC. aquisigdo de pandemia e contingéncia
equipamentos. orgamentaria.
5.5 Implantar setor de protocolo | Diretoria 01/01/20 | 31/12/20 - Decisdo claborada. | Agdo suspensa em virtude da
e expedigao. pandemia.
5.6 Elaborar Politica de Gestdo | Arquivista 01/01/20 | 31/12/20 - Estudo realizado. | A¢do suspensa em virtude da
de Documentos pandemia.
5.7 Atualizar Politica de Comité de 01/01/20 | 31/12/20 100% Atualizacdo Proposta aprovada em ROP.
Seguranca da Informacao Seguranca da realizada.
Informacao
6. Ampliar as acgdes, | 6.1 Construir mapas de processos | Direx; Gestdo de | 01/01/19 | 31/12/20 - Capacitar 0s | Acao suspensa em virtude da
uso e ferramentas de |de trabalho. Pessoas; chefias setores para | pandemia e contingéncia
Gestao de processos. € assessores construir os mapas. | orcamentaria.
6.2 Atualizar a politica de Gestdo | Aadcof; Dejur 01/07/18 | 31/12/20 75% Reformular Politica reformulada e
Patrimonial. Patrimonio politica. aprovada em ROP.
6.3  Elaborar caderno de | Direx; Gestao de | 01/08/18 | 01/08/20 - Construir por setor | Agdo suspensa em virtude da
atribui¢cdes (todos os cargos e |Pessoas; Chefes cadernos de | pandemia.
fungdes). e Assessores atribuicdes.
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Iniciativas Etapa/Sub Acdes Responsavel Prazo de | Prazo de | % Executado | Meta Indicador
Estratégicas/Ac¢ao Inicio Término em 2020.
6.4 Atualizar organograma e o | Direx; Assessoria | 01/01/19 | 31/12/20 50% Organograma Organograma e Regimento
regimento interno do Coren/SC | Executiva; atualizado. reformulados e aprovados em
ROP.
6.5 Elaborar programa de DTIL; DRIC 01/01/20 | 31/12/20 100% Programa Programa implantado.
agendamento online para desenvolvido.
atendimento ao profissional
7. Intensificar as | 7.1 Promover capacitacdo para os | DIREX; 01/02/18 | 31/12/20 100% 4 por ano. Acdo suspensa em virtude da
atividades de | empregados do Coren conforme | Coordenagdes pandemia.
capacitacao e | necessidades do setor. Setoriais
atualizagdo 7.2 Realizar Capacitagdes dos | DIREX 01/07/18 | 31/12/20 - 1 por ano. Acdo suspensa em virtude da
profissional gestores do Coren/SC. pandemia e contingéncia
internamente. orgamentaria.
8. Organizar e realizar | 8.1 Realizar o  processo | Presidente; 01/01/20 | 31/12/20 100% Processo eleitoral | Processo eleitoral realizado.
as eleicdes para gestdo | conforme Codigo FEleitoral do | Comissdo realizado.
2021-2023 Sistema Cofen/Conselhos | Eleitoral
regionais.
9. Planejar, | 9.1 Criar Comissdo permanente | DIREX; 01/07/18 | 31/07/18 100% Criar a Comissdo. | Comissao criada.
operacionalizar e avaliar | de eventos.
eventos promovidos | 9.2 Institucionalizar os eventos Grupo de 01/08/18 | 31/12/20 100% Todos os eventos | Total de PAD’s realizados no
pelo Coren SC. por PAD. Trabalho organizados por Ano.
PAD’s.
10. Estudar 0| 10.1 Realizar estudo para|Plenaria 01/08/18 | 01/08/19 100% Criar Grupo de | Grupo de Trabalho criado e
Redimensionamento da | redimensionamento de 4rea e trabalho para | estudo apresentado em
area de atuagdo das |instituicdes para as  agdes realizar estudo | Plenario.
subsegdes do Coren SC | fiscalizatorias. visando propor
uma nova divisdo
territorial das
subsegdes.
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Destaques da Gestdo

Do Objetivo Gestao Institucional vale destacar alguns objetivos realizados durante o ano
de 2020.

1. Melhorar continuamente a estrutura das subsecées, setores e sede do Coren: a
implantacao definitiva do investimento realizado em 2019 para melhorar o atendimento
aos profissionais e a sociedade foi importante neste ano 2020. Foi concluida a implantagdo
em todas as Subsecodes do link de internet com maior poténcia e velocidade para a sede e
subsecdes adequando a instalagdes, investimento este que foi essencial uma vez que na
maior parte do ano, os conselheiros, empregados e assessores estiveram em trabalho
remoto durante a pandemia.

2. Concurso Publico: Foi homologado o concurso em maio com a contratagdo imediata
das vagas previstas no edital. O Concurso tem validade d €02 anos, podendo ser
prorrogado por mais 2 anos.

3. Realizar a Gestdo de forma participativa e transparente: A Gestdo Participagdo
preconiza o dialogo como um instrumento para envolver todos na gestdo do conselho e
defesa da profissdo e da sociedade. Todas as atividades sdo divulgadas com transparéncia
no Portal no site do Coren/SC e por informativos digitais e fisico para atender a legislagao
e os objetivos de um trabalho dentro da legislacdo e respeito aos profissionais de
Enfermagem e sociedade.

4. Reforma das salas localizadas no edificio Alianca (Centro de Documentacio e
Memoria): O Cedoc foi criado em 15 de maio de 2019, pela Decisao Coren/SC n°
009/2019, junto a criacdo do cargo de Assessoria de Arquivologia, responsavel pelo
Cedoc, subordinado a Diretoria do Coren/SC. A equipe foi estruturada entre os meses de
junho e setembro, com a contratacdo de uma Assessora de Arquivologia e uma Estagiaria
de Arquivologia que atuou no desenvolvimento do Projeto de Reforma das Salas que
abrigardo o Cedoc. Em dezembro de 2019, foram contratadas empresas para a reforma de
interiores e para a aquisicdo do mobilidrio para o Cedoc. A reforma estda em fase
conclusiva faltando apenas a conclusdao do mobiliario.

5. Realizacao das eleicoes no Coren: 6. Realizado com pleno
€xito a iniciativa estratégica de organizacao das eleicdes do m
Coren/SC para Gestdao 2021/2023 do Coren/SC, que ocorreram nos
dias 08 e 09 de novembro de 2020. O pleito do Coren/SC, pela
segunda vez, foi realizado pela internet. Houve a inscricdo de duas
chapas.

BCoren® BCofen
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6.6 Resultados (indicador de execucio)

Quadro 13 - Sintese de execu¢io do Objetivo Estratégico 1.

Dados Gerais - Obsjtivo Estratégico 1: Gestao do Cuidado de Enfermagem

Concluidas | 90% 18
Atrasadas - 1
Reprogamadas 5% 1
Em andamento 0% 0

O gréafico acima demonstra que no Objetivo Estratégico de Gestdo do Cuidado de
Enfermagem, as Iniciativas Estratégicas desenvolvidas neste eixo contemplam 20 sub
acoes, sendo que o status em 31/12/2020 se apresenta com 90% das atividades concluidas
ao termino dos trés anos da gestdo, 5% em atraso e¢ 5% nao foi possivel concluir. Na
avaliacdo da execucdao do Planejamento Estratégico do ano 2020 podemos verificar o
impacto da pandemia nas a¢des do Conselho. Este OE foi o menos afetado uma vez que a
Dire¢ao do Regional, ao ter que adotar medidas para atender os decretos federais,
estaduais, municipais ¢ as resolugdes do Cofen que exigiam cuidados, restricdes e
parcimonia nos gastos, priorizou as agdes que pudessem causar maior impacto positivo e
suporte aos profissionais de Enfermagem que mais do que nunca foram extremamente
exigidos na linha de frente ao combate da Covid-19.

Quadro 14 - Sintese de execuc¢ao do OE 2.

Dados Gerais - Objetivo Estratégico 2: Fortalecimento e Valorizagao da Enfermagem.

Caoncluidas T4% 29
Afrasadas - 9
Reprogamadas 3% 1
Em andamento 0% 0

No Objetivo Estratégico Fortalecimento e Valorizagdo da Enfermagem, o gréfico
demonstra que 74% das a¢des planejadas ja foram executadas, 3% foram reprogramadas e
23% foram canceladas. Este Objetivo Estratégico foi um dos mais afetados em termo de
indicador de execuc¢do, tendo em vista estarem previstas atividades presenciais que foram
suspensas ou adiadas para a proxima gestdo, como ¢ o caso da 2* Conferéncia de
Enfermagem de Santa Catarina. Além da restri¢do na realizagdo de eventos presenciais
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houve também o impacto or¢gamentdrio uma vez que o or¢amento precisou sofrer um
contingenciamento de mais de 2 milhdes e decorréncia da baixa arrecadacdo. Dada a nova
realidade, o Coren/SC se reinventou e com pouco custo financeiro foi possivel a realizagao
de parcerias que possibilitaram atuar fortemente em defesa da profissao e da categoria.

Quadro 15 - Sintese de execu¢ao do OE 3

Dados Gerais - Objetivo Estratégico 3: Comunicagio do Coren/SC com a categoria e Sociedade.

Concluidas HE%{ 18
Atrasadas - 1
Reprogamadas 0% 0
Em andamento 0% 0

Em relacdo ao Objetivo Estratégico Comunicagdo do Coren/SC com a Categoria e a
Sociedade, o grafico demonstra que das 19 sub acdes planejadas, 95% foram concluidas e
5%, ou seja, apenas uma foi cancelada. A comunica¢do ¢ uma das competéncias mais
significativas do Coren/SC, pois ¢ por meio de diferentes ferramentas e canais de
comunicag¢do interna e externa que informamos, comunicamos, sensibilizamos, apoiamos,
defendemos e promovemos diferentes tematicas relacionadas e de interesse da
Enfermagem, dos colaboradores do Coren/SC e da sociedade. Para tal as sub agdes
perpassam pelo trés anos de gestao.

Quadro 16 - Sintese de execucao do OE 4.

Dados Gerais - Objetivo Estrategico 4: Gestao Institucional

Concluidas - 27
Atrasadas - 12
Reprogamadas 0%
Em andamento 0%

O Objetivo Estratégico Gestdo Institucional possui 39 sub agdes, onde como podemos
verificar no grafico acima, 69% delas ja4 foram concluidas e 31% foram canceladas. Este
status ¢ decorrente do OE requerer o maior volume de recursos financeiros e humanos. Em
2020 houve o contingenciamento, como ja dito anteriormente, mas também houve a

\

necessidade de realocacdo de pessoas para o atendimento a grande demandas dos
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profissionais de Enfermagem que buscaram o Coren/SC para se regularizar visando o
ingresso no mercado de trabalho.

6.7 Informacao sobre as transferéncias de recursos realizadas em 2020

Nao houve transferéncias no periodo.

7. ALOCACAO DE RECURSOS E AREAS ESPECIAIS DE GESTAO

A Direcdo do Regional em acompanhamento e analise do ambiente externo e os impactos
que a pandemia trouxe para a economia, realizou revisdo do orcamento e deliberou pelo
contingenciamento no valor de R$ 2.800.000,00 das receitas inicialmente previstas, o que
provocou uma redugdo do montante a arrecadar de R$ 17.600.000,00 para RS
14.800.000,00. No grafico a seguir podemos verificar a eficiéncia da Gestao do Regional
no decorrer de 2020 no sentido de incrementar a arrecadagdo ¢ controlar a realizagdo das
despesas, cujo resultado foi como demonstra a evolugdo, equilibrada tanto das receitas,
quanto da realiza¢do das despesas.

Grdfico 08 — Execugdo orcamentdria (despesas x receita no ano de 2020)

20.000.000,00

18.000.000,00 17.600.000.00

16.000.000,00 —— : 15.279.260,71

13.847.858.65
1400000000 ——

1200000000
10.000.000,00 —
8 00000000
600000000 —
400000000 +——

200000000 —

0,00

Orcamento previsto Receita Executada Despesa Executada

7.1 - Declaracao dos titulares da secretaria-executiva e da unidade responsavel pelo
planejamento, orcamento e administraciao

O Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina arrecadou, no exercicio de 2020, o
valor de 15.292.146,27 em receitas, que corresponde a 87% da Proposta Or¢amentéria e
realizou, no mesmo exercicio o valor de 13.847.858,65 em despesas, que corresponde a
79% da Proposta Or¢amentaria, inicial de 17.600.000,00.
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Comparando a receita arrecadada do exercicio de 2020 (15.292.146,27) com a receita
arrecadada do exercicio anterior (17.400.619,50 em 2019), verificou-se um decréscimo da
receita em 12%, o qual teve reflexos de maior relevancia nas receitas de contribuicdes e de
servigos. Além dos impactos econdmicos causados pela pandemia, a receita do Coren/SC
teve decréscimo principalmente pelo final do pagamento da dupla e tripla inscrigao, ou
seja, profissionais com mais de uma inscricdo passou apagar a anuidade apenas da
categoria de maior formagdo e extingdo de algumas taxas de prestacao de servicos. Foi um
ano em que o Regional também ndo pode contar com o impulsionamento da arrecadagao
pela Transferéncias do Conselho Federal para execucao de projetos.

Comparando a despesa realizada do exercicio de 2020 (R$ 13.942.290,95) com a despesa
realizada do exercicio anterior (R$ 17.072.980,10 em 2019), verificou-se uma redugdo da
despesa de R$ 3.130.689,15, o qual teve reflexos de maior relevancia na despesa com
pessoal e Cota/Cofen, esta Ultima obrigatdria por lei. Essa variagdo também foi
impulsionada pela aquisicdo, em 2019, do 5° andar do Centro Executivo Mauro Ramos
afim de ampliar o espago fisico da sede do Coren/SC (R$ 1.639.000,00).

A eficiéncia obtida nos procedimentos adotados pelo Setor de Cobranca, no sentido de
incrementar os recebimentos das contribuicdes profissionais, bem como a adogdo de
medidas de contencdo de despesas, impactou no resultado apresentado na gestdo
orcamentaria e financeira.

7.2 Gestao Orcamentaria e Financeira

Quadro 17 - Demonstracio da execu¢ao da receita anos de 2019 e 2020

a) Origem das receitas (anuidades; taxas de servicos; multas; etc.) 2019 2020
Contribui¢des Anuidade de Pessoas Fisicas 12.802.041,77 | 13.527.343,90
Contribui¢des Anuidade de Pessoas Juridicas 22.512,67 28.615,92
Receitas Imobiliarias - -
Receitas de Valores Mobiliarios 364.416,30 149.456,15
Juros e Multas Sobre Empréstimos - -
Receitas de Servigos 2.178.688,35 1.564.694,75
Transferéncias Correntes 673.273,61 -
Outras Receita Correntes 394.119,86 15.592,77
Multas de Outras Origens 375.657,76 6.442,78
Receitas Diversas 18.462,10 9.149,99
Receita De Capital 965.566,94 -
b) Forma de partilha da receita 2018 2019 2020
Receita Total Arrecadada 14.692.281,83 | 17.400.619,50| 15.285.703,49
Receita Total Compartilhada 14.276.939,28 | 15.397.362,65| 15.129.539,18
Valor da Cota Parte ao Federal 25% 3.569.234,82 3.849.340,66 3.782.384,80
Fonte: Departamento de Contabilidade (Decon)
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Grdfico 09 — Origem das receitas do Coren/SC no ano 2020
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Quadro 18 - Previsio e arrecadagiio por natureza no ano 2019 x 2020.

Previsao Arrecadacio Previsiao Arrecadacio

b) Previsio e arrecadacio por natureza. 2019 2019 2020 2020
Anuidade de Pessoas Fisicas 14.100.000,00 | 12.802.041,77 | 15.170.000,00 | 13.527.343,90
Anuidade de Pessoas Juridicas 115.000,00 22.512,67 45.000,00 28.615,92
Receitas Imobiliarias - - - -
Receitas de Valores Mobiliarios 400.000,00 364.416,30 500.000,00 149.456,15
Juros e Multas Sobre Empréstimos - - - -
Receitas de Servigos 1.745.000,00 | 2.178.688,35| 1.860.000,00 1.564.694,75
Transferéncias Correntes 686.689,06 673.273,61 - -
Outras Receita Correntes 40.000,00 394.119,86 25.000,00 15.592,77

Multas Eleitorais 10.000,00 10.000,00 10.000,00 6.442,78

Outras Multas 10.000,00 15.000,00 15.000,00 9.149,99

Receitas Diversas 20.000,00 0,00 - -
Receita De Capital 983.400,00 965.566,94 - -

Fonte: Departamento de Contabilidade (Decon)
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7.2.1 Despesas detalhadas

Quadro 19 - Despesas por grupo e elemento de despesa

Valores em 1,00

DESPESAS CORRENTES
Grupos de Despesa Despesa Empenhada Despesa Liquidada Restos pagar nio processados Valores Pagos

Exercicios 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
1 — Despesas de Pessoal 5.517.236,71 | 5.920.738,20 | 5.517.236,71 | 5.920.738,20 - - 5.517.236,71 | 5.920.738,20
31.90.011.001 — Vencimentos e Salarios 3.160.864,70 | 3.452.960,11 | 3.160.864,70 | 3.452.960,11 |- 3.160.864,70 | 3.452.960,11
Contribui¢des Previdenciarias - INSS 826.015,11 960.405,48 826.015,11 960.405,48 - - 826.015,11 960.405,48
Demais elementos do grupo 1.530.356,90 | 1.507.372,61 | 1.530.356,90 | 1.507.372,61 |- 1.530.356,90 | 1.507.372,61
2 — Juros e Encargos da Divida - - - o = - -
3 — Outras Despesas Correntes 9.076.157,33 | 7.927.12045 | 8.417.074,79 | 7.859.618,33 659.082,54 67.502,12 8.354.973,39 | 7.811.446,69
Transferéncia para o Cofen — Cota Parte (1/4) 3.846.925,84 | 3.773.751,54| 3.846.925,84| 3.773.751,54 - -| 3.785.402,52| 3.734.596,00
Auxilio Alimentagdo / Refei¢do 648.290,36 682.079,76 648.290,36 682.079,76 - - 648.290,36 682.079,76
Servicos Relacionados a Tec. da Informagao 438.230,64 630.214,60 345.822,75 629.424,60 92.407,89 790,00 - 629.424,60
Correspondéncia e Cobranga 201.321,52 551.831,61 201.321,52 551.831,61 - - - 551.831,61
Servigos de Limpeza ¢ Higienizagao com 48479828 |  522.219,20| 484.798,28 |  488.185,58 - 34.033,62| 285.602,66| 488.185,58
Locacgdo de Mao de Obra
Demais elementos do grupo 3.456.590,69 | 1.767.023,74| 2.889.916,04 | 1.734.345,24 566.674,65 32.678,50| 3.635.677,85| 1.725.329,14
Totais 1 14.593.394,04 | 13.847.858,65 | 13.934.311,50 | 13.780.356,53 | 659.082,54 67.502,12 13.872.210,10 | 13.732.184,89

DESPESAS DE CAPITAL
Grupos de Despesa Despesa Empenhada Despesa Liquidada Restos pagar nio processados Valores Pagos

Exercicios 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
4 — Investimentos 840.586,06 | 94.432,30 41.297,39 93.432,30 799.288,67 | 1.000,00 41.297,39 93.432,30
44.90.052.011 - Softwares ¢ Aquisi¢do Licencas 150.718,79 43.118,79 13.718,79 43.118,79 137.000,00 - 13.718,79 43.118,79
Demais elementos do grupo 689.867,27 51.313,51 27.578,60 50.313,51 662.288,67 1.000,00 27.578,60 50.313,51
5 — Inversoes Financeiras 1.639.000,00 -1 1.639.000,00 - - -1 1.639.000,00 -
6 — Amortizacio da Divida - - - - - - - -
Totais 2 2.479.586,06 94.432,30 | 1.680.297,39 93.432,30 799.288,67 1.000,00 | 1.680.297,39 93.432,30

| Totais do Or¢camento

| 17.072.980,10 | 13.942.290,95 | 15.614.608,89 | 13.873.788,83 | 1.458.371,21 |

68.502,12 | 15.552.507,49 | 13.825.617,19 |

Fonte: Departamento de Contabilidade (Decon)
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7.2.2 Execug¢do Or¢camentdria dos principais programas/projetos/agcoes

Quadro 20- Despesas por modalidade de contratagao

. - Despesa Empenhada Despesa Paga
Modalidade de Contratagao 2020 2019 2020 2019
1. Modalidade de Licitagao 1.639.855,92 3.903.895,02 1.580.527,20 2.489.765,33
a) Convite - 124.659,66 - 450,00
b) Tomada de Precos - - - -
c¢) Concorréncia 91.825,92 190.488,10 91.825,92 130.268,49
d) Pregao 1.548.030,00 3.588.747,26 1.488.701,28 2.359.046,84
e) Concurso - - - -
f) Consulta - - - -
2. Contratacdes Diretas (g+h) 895.145,60 2.169.097,11 876.956,10 2.127.630,59
g) Dispensa 447.650,76 2.099.120,90 429.461,26 2.057.654,38
h) Inexigibilidade 447.494,84 69.976,21 447.494,84 69.976,21
3. Regime de Execuciio Especial (i) 21.297,75 12.264,94 21.297,75 12.264,94
1) Suprimento de Fundos 21.297,75 12.264,94 21.297,75 12.264,94
4. Pagamento de Pessoal (j+k) 6.774.401,25 5.934.346,61 6.774.401,25 5.934.346,61
j) Pagamento em Folha 6.697.145,25 5.517.236,71 6.697.145,25 5.517.236,71
k) Diarias 77.256,00 417.109,90 77.256,00 417.109,90
5. Outras 4.611.590,43 5.053.376,42 4.572.434,89 4.988.500,02
Totais 13.942.290,95 17.072.980,10 | 13.825.617,19 | 15.552.507,49

7.2.3 Discussdo do desempenho atual em comparacdo com o desempenho esperado

A evolugdo da receita e despesa previstas em comparagdo com a receita e despesa realizada,
conforme demonstra o item 7.2.4 na sequéncia os quocientes do Balango Orgamentario,
apresentam equilibrio, todos proximos a 1,0, isso demonstra a sintonia e responsabilidade do
Regional em relagdo ao processo de elaboracao e execugao do or¢gamento.

7.2.4 - Explicagoes sobre variagoes do resultado

Demonstracdo e andlise de indicadores institucionais para medir o desempenho
or¢amentdrio e financeiro

I - Quocientes do Balanco Or¢camentario

a) Quociente de Execucdo da Receita Receita Executada 15.285.703,49

Receita Prevista . 17.600.000,00 03685
b) Quociente de equilibrio Orgamentario Despesa Fixada  __ 17.600.000,00 _ 1.0000
Receita Prevista 17.600.000,00 >
¢) Quociente do Resultado Orcamentario Receita Executada = 15.285.703,49 = 1,0964
Despesa Executada 13.942.290,95
d) Quociente da Execu¢ao da Despesa Despesa Executada = 13.942.290,95 = 0,7922

Despesa Fixada 17.600.000,00
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Considerando os calculos acima, interpreta-se que para cada R$ 1,00 de Receita
Orcamentaria Prevista, ocorreu a arrecada¢do de R$ 0,8685 em 2020. Conclui-se que o
Regional conseguiu um resultado satisfatorio, apesar da pandemia.

Interpreta-se ainda que para cada R$ 1,00 de Despesa Or¢amentaria Fixada, ocorreram R$
0,7922 centavos de Despesa Orcamentaria Executada em 2020. Conclui-se que, para este
indice, o percentual estd mais distante de ideal que em anos anteriores, o que se explica pela
pandemia da Covid-19.

Tendo em vista os resultados obtidos, interpreta-se que para cada R$ 1,00 de Despesa
Orgamentaria Executada houve R$ 1,0964 de Receita Orcamentaria Executada em 2020.
Conclui-se que houve um “superavit de execugao” em 2020.

II — Quocientes do Balanco Financeiro

2) Quociente da Execugdo Orcamentiria Receita Orgamentdria  _ 15.285.703,49
¢ ¢ Despesa Orgamentaria 13.942.290,95

1,0964

b) Quociente da Execug¢do Orgamentaria ~ Receita Corrente 15.285.703,49
Corrente Despesa Corrente 14.593.394,04

1,0474

Analisando os resultados interpreta-se que para cada R$ 1,00 de Despesa Corrente houve R$
1,0474 de Receita Corrente em 2020, Conclui-se que ocorreu “superavit” corrente no
periodo analisado, pois ha mais do que 1 de Receita Corrente para cada 1 de Despesa
Corrente, ou seja, a Receita Corrente foi suficiente para cobrir as Despesas Correntes.

Considerando ainda os resultados obtidos, interpreta-se que para cada R$ 1,00 de Despesa

Orgamentaria houve R$ 1,0964 de Receita Orgamentaria em 2020. Conclui-se que neste ano
ocorreu superavit.
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7.2.6 Montante da Inadimpléncia e Divida Ativa do exercicio e acumulado

a) Setor de Cobranca

O Setor de Cobranga do Coren/SC desde o ano de 2016 ¢ responsavel pela arrecadagao dos
valores devidos a autarquia, contatando devedores e negociando formas de pagamento,
definindo estratégias e itinerarios de cobranga, além de notificar débitos, inscrever em divida
ativa, encaminhar para cartorio de protesto registrando informacdes de negociagdes. Tem
como principais atribuicoes:

a) Elaborar relatorios de prestagdo de contas e de encerramento de cobranga com
atualizacdo cadastral e;

b) Coordenar, assessorar ¢ executar as atividades relacionadas com a cobranca das
obrigacdes pecunidrias (anuidades, taxas e multas) dos profissionais de
Enfermagem de Santa Catarina.

As agdes do Setor de Cobrangas sdo pautadas no Plano de A¢do construido conjuntamente
com o Departamento Juridico e o Departamento de Contabilidade, com aprovacao da
Diretoria e Plenario do Coren/SC e prevé as seguintes agoes:

Plano de A¢ao Setor de Cobranca 2018/2020

V VYV VV VVY VVVYV

VYV VYV

Alinhar as agdes e rotinas a Missao, Visado e Valores do Coren/SC;

Atualizar base cadastral;

Revisar Manual e Fluxo de Cobranga a partir do Manual de Divida Ativa do Cofen;

Criar modelo de relatério para determinar com maior agilidade o total da divida,
(administrativa, executiva e ndo inscrita) e retorno;

Levantar taxa de éxito na quitacdo de cobrangas de divida ativa judicial e cartorio;
Acompanhamento sistematico da arrecadagdo;

Criar mecanismos de analise e procedimentos para renuncias de receita (anistias,
remissoes, cancelamentos);

Envio de correspondéncias aos devedores;

Envio de Notificagdo ¢ Langamento em Divida Ativa dos ultimos dois anos e
remanescentes de anos anteriores;

Inscrever em Divida Ativa (DA) os profissionais dos anos 2017, 2018 e remanescentes
dos anos 2014 a 2016;

Realizar parceria com Departamento de Registro, Inscricdo e Cadastro (DRIC) para
“Cobranga Moével” (projeto piloto para avaliagdo posterior);

Realizar a¢des educativas visando a adimpléncia;

Analisar as renegociagdes vencidas com vistas a encaminhamentos para cobranga;
Divulgar internamente o calendario e a¢des previstas no plano de agio;

Promover capacitagdo para a equipe do setor.

Com a situagdo de pandemia instaurada desde marco de 2020, o planejamento do Setor de
Cobranga precisou se adequar a realidade em atendimento as Resolugdes Cofen 630, 631 e
632 de mar¢o de 2020 uma vez que dentre outras determinagdes suspenderam pelo periodo
de margo a julho qualquer procedimento de cobranga.
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No periodo de suspensio das medidas de cobranca, o setor realizou suporte ao
Departamento de Registro, Inscrigdo e Cadastro no atendimento as negociagdes cujos
profissionais procuraram espontaneamente o Coren/SC. No periodo de suspensdo das
cobrancas administrativa foi realizada a analise caso a caso das Renegociacdes (REN) que
envolviam as anuidades do ano de 2016, tendo como foco a ndo prescricdo. Quando a REN
estava com (03) trés ou mais parcelas vencidas, a renegociagdo era desfeita com base da
Decisao Coren/SC n° 02/2018, e encaminhada para a relagdo de cobranga administrativa.

a) Notificacao Extrajudicial de Inadimplentes

Apos 0 més de agosto foram iniciados os procedimentos para a cobranga administrativa.

Primeiramente foi encaminhado um e-mail lembrete aos profissionais com débitos cujo
cadastro possui e-mail, foram encaminhados cerca 14 mil lembretes.

Em outubro, apds o encerramento da greve dos Correios, foi iniciada a preparagdo para o
envio das notificagdes extrajudiciais referentes aos débitos ainda nao inscritos em divida
ativa das anuidades dos anos 2016 a 2020 das categorias de Enfermeiros, Técnicos e
Auxiliares de Enfermagem.

Quadro 21 — Notificacdes Extrajudiciais postadas no inicio de novembro de 2020

Categoria Notificacoes Enviadas por AR

Auxiliares 2.810
Técnicos 15.179
Enfermeiros 2.810
Totais 20.799

Fonte: Setor de Cobranca (apuragdo em 31.12.2020)
Os proximos passos consistirdo na publicagdo em diario oficial e site do Coren/SC da
relacdo com o numero de inscricdo dos profissionais que ndo atenderam a notificagdo,

lancamento em divida ativa e posterior cobranga em protesto ou execucao fiscal.

b) Negociacao via Cartiao de Débito/Crédito na Sede e Subse¢oes

No ano de 2020 a arrecadagdo, nesta modalidade, nao alcangou a meta prevista no Plano de
Acdo da Gestao 2018/2020 do Coren/SC que era de 5% do valor arrecadado no boleto. O
motivo para o ndo cumprimento da meta foi em virtude da suspensdo do atendimento
presencial que se deu com o inicio da pandemia em meados de margo. O retorno presencial
se deu parcialmente somente no final de maio continuando nesta situagdo até o final do ano.

A modalidade de pagamento por cartdo de crédito/débitos no Coren/SC, somente & possivel
presencialmente.
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Houve énfase na divulgacdo desta modalidade, pois além de facilitar o atendimento ao
profissional que ndo precisa se deslocar do Coren/SC para o pagamento das taxas no
momento da sua inscrigdo traz um retorno positivo nas negociacdes parceladas que sao
consideradas quitadas.

Quadro 22 - Recebimento no Cartao de Crédito/Débito 2020

Mgés Venda més Venda més Valor Bruto Valor Valor Creditado | Cota Cofen
ano 2019 ano 2020 recebido Taxa Banco do Brasil | repassada
Janeiro 262.117,03 343.223,35 310.636,22 3.489,97 307.146,25 77.659,06
Fevereiro 196.603,08 191.998,73 204.636,54 2.501,69 202.134,85 51.159,14
Margo 201.753,09 138.338,94 158.534,82 1.984,17 156.550,65 39.633,71
Abril 199.261,55 17.691,18 33.068,97 681,50 32.387,47 8.267,24
Maio 201.274,09 35.016,45 41.495,01 720,23 40.774,78 10.373,75
Junho 180.684,26 50.257,53 45.553,90 809,34 44.744,56 11.388,48
Julho 200.739,92 42.387,11 46.289,20 828,59 45.460,61 11.572,30
Agosto 152.146,65 45.526,66 50.225,64 860,18 49.365,46 12.556,41
Setembro 208.197,79 93.994,55 94.206,04 1.251,41 92.954,63 | 23.551,51
Outubro 229.602,65 161.475,06 142.621,85 1.725,13 140.896,72 | 35.655,46
Novembro 210.579,21 147.270,39 142.239,25 1.763,88 140.475,37| 35.559,81
Dezembro 198.411,59 141.130,82 149.741,58 | 1.830,59 147.910,99 | 37.435,40
Totais 2.441.370,91 1.408.310,77 1.419.249,02 | 18.446,68 1.400.802,34 | 354.812,26

Fonte: Setor de Cobranga (apuragdo em 31.12.2019)

Se observarmos no quadro acima, se ndo houvesse a pandemia, a arrecadacdo por cartdo
teria superado o ano de 2019 que ultrapassou a meta dos 5% do Planejamento Estratégico e
alcangou 15% do total arrecadado por boleto naquele ano. No ano de 2020 o percentual de
arrecadagdo no cartdo em comparagao com o arrecadado no boleto alcangou 10%.

¢) Negociacoes em 2020

Desde o ano 2019, em virtude da Resolucdo Cofen 614/2019, houve a normatizacdo no
Sistema Cofen/Conselhos Regionais em relagdo as regras para as negociacdes de débitos
vencidos. Nao havendo mais a expectativa anual de edicdo de REFIS (Programa de
Recuperagao Fiscal).

Dentre as principais medidas, a Resolucdo instituiu que negociagdes a vista teriam o
desconto de 100% nos juros e multa e negociagdes parceladas tem desconto gradual 60% a
90% nos juros e multa, dependendo do nimero parcelas. Orienta, ainda, sobre a cobranca
em protesto e o recebimento por cartdo de crédito.

Quadro 23 — Negociacoes realizadas x pagas no ano de 2020

2019 | 2020 | Avista | Avista | Em dia Emdia | Vencidas | Vencidas

N | (N | (N)em |(N)em| (N)em | (N)em | (N)em | (N°em
Categoria 2019 2020 31/12/19 31/12/20 31/12/19 | 31/12/2020
Enfermeira (o) 374 307 43 66 240 192 91 49
Técnica (0) 1443 1740 892 215 160 1090 391 435
Auxiliar 316 189 134 45 94 29 26 115
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| Totais | 2133 [ 2236 | 1069 | 326 | 494 | 1311 | 508 | 599

Fonte: Setor de Cobranga (apuragdo em 31.12.2020)

No quadro acima um dado relevante a ser verificado foi a variacdo de 2019 para 2020 do
numero de profissionais que quitaram a vista suas renegociacdoes. Havia um crescimento
gradativo no percentual de 29% em 2017 e 52% em 2018 e 2019. Em 2020 este dado ficou
um prejudicado em virtude da restrigdo no atendimento presencial. Estes resultados devem-
se ao fato da modalidade de parcelamento no cartdo de crédito, tendo em vista que ao pagar
seu débito parcelado no cartdo de crédito, o profissional passa a ser devedor do cartdo e ndo
mais do Coren/SC.

Atualmente no Coren/SC a modalidade de pagamento por cartdo de crédito ou débito pode
ocorrer apenas presencialmente e ao Departamento Contébil cabe a conciliagao diaria dos

recebimentos da empresa do cartdo de credito.

d) Cobranca via protesto em cartorio

No ano de 2020 esta modalidade de cobranca foi realizada apenas nos primeiros meses do
ano. No decorrer do ano houve movimentagao nesta aérea de atuagdo do setor de cobranca
em virtude dos titulos protestados em janeiro de fevereiro e da emissao diaria das cartas de
anuéncia para os profissionais que procuraram o Coren/SC para quitacdo dos débitos
protestados.

Quadro 24 — Titulos protestados em cartorio (01/01 a 31/12/2020)

Situacgio dos titulos 2019 2020

Protestados no ano 2.204 100% 419 100%
Devolvidos (endereco insuficiente) 105 5% 20 5%
Recebidos no triduo (boleto do cartdrio) 365 17% 40 10%
Cancelados (emissdo de carta de anuéncia) 535 24% 62 15%
Retirados do protesto por remissdo de débitos 2 0% 3 1%
Renegociados com parcelas em dia 255 12% 28 7%
Totais do ano 1.262 57% 153 37%

Fonte: Setor de Cobranga (Sistema dos Cartorios de Titulos e Protestos

Grdfico 10 — Cobranga administrativa de débitos por meio de protesto de titulos
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Esta forma de cobranca no Coren/SC iniciou em 2017 e tem sido utilizada majoritariamente
desde 2018. O resultado tem sido satisfatorio tendo em vista um retorno de recebimentos
sem custos para o Regional de mais de 40% dos débitos enviados para o cartorio, sendo que
no primeiro momento cerca de 11% dos profissionais pagam diretamente no cartorio e
posteriormente outros procuraram o Coren/SC para a regularizacao dos débitos.

Esta iniciativa tem se mostrado muito eficiente e barata tendo em vista o convénio com o
Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil — Secdo Santa Catarina e a Unica
despesa que o Coren/SC tem ¢ a notificagdo enviada ao profissional acerca do procedimento
de cobranga ora adotado, acdo esta que seria realizada mesmo se o cartorio.

2. Inadimpléncia

Nos quadros abaixo se apresenta uma sintese relativa a adimpléncia do Coren/SC.

Quadro 25 — Geral de inadimpléncia em nimeros de profissionais (31.12.2020)

Categoria | N° de Inscritos contribuintes N° de % % % % %
ativos e inativos* Inadimplentes | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Auxiliar 6.306 3.809| 60%| 55%| 54%| 56%| 52%
Enfermeira(o) 16.926 2.810 17% ] 36%| 32%| 31%| 34%
Técnica (0) 44.832 14262 | 32%| 20% 17% | 22%| 21%
Total 68.064 20.881| 31% | 34% | 31%| 32%| 31%

Fonte: Setor de Cobranca (Sistema Implanta - SISCAF) * Somente inativos com débitos

Quadro 26 — Geral da inadimpléncia em 31.12.2020 (em valores historicos)

Categoria Total 4 receber Total inscrito em Divida Ativa Até 2020 nao
(valores histéricos) | Administrativa | Executiva Total em DA | inscritos em DA
Técnico 10.370.016,66 2.653.816,97 | 1.683.799,89| 4.337.616,86 6.032.399,80
Enfermeiro 3.574.256,93 1.812.516,60 965.161,46 | 2.777.678,06 796.578,87
Auxiliar 2.967.078,48 1.244.679,89 670.262,50 | 1.914.942,39 1.052.136,09
Geral 16.911.352,07 5.711.013,46 | 3.319.223,85| 9.030.237,31 7.881.114,76

Fonte: Setor de Cobranca (Sistema Implanta - SISCAF)

Quadro 27 — Histérico do pagamento das anuidades - integral e parcelas (31.12.2020)
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Anuidade 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Parcela 1 9.719 8.253 4.791 5.884 2.788 1.791
Parcela 2 8.801 8.021 4.536 5.544 2.603 1691
Parcela 3 8.299 7.902 4.380 5.344 2.495 1644
Parcela 4 7.925 7.794 4.248 5.111 - -
Parcela 5 7.513 7.694 4.190 4.938 - -
Cota tinica 31.318 34.464 34.949 33.505 39.073 45.935

Fonte: Setor de Cobranga (Sistema implanta - SISCAF)
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No ano de 2020 a inscri¢ao em divida ativa foi mais ativa na fase executiva.

Quadro 28 — Composicio da Divida Ativa Consolidada (Contabilizacio por Competéncia)

31/12/2020
Administrativa Executiva Recebido no | Cancelado | A Cancelar | Total a
Ano 31/12/2020 31/12/2020 ano no ano ! Receber
Até 2012 976.548,36 | 1.546.427,23| 1.450.940,25|461.289,64 | 195.309,67 | 2.522.975,59
2013 + ME 780.233,46 632.277,96 315.917,78 | 49.794,78 | 117.035,02 | 1.412.511,42
2014 654.442 35 348.256,81 153.259,76 | 6.473,97| 32.722,12|1.002.699,16
2015 857.952,14 367.007,71 116.875,10 | 5.278,24 - 11.224.959,85
2016 1.071.255,75 380.514,36 390.145,10 1.748,56 - 11.451.770,11
2017+ME 673.389,42 22.466,95 68.469,18 694 - | 695.856,37
2018 698.099,45 22.272,82 115.597,56 290,37 - 720.372,27
2019 218,04 - - - - 218,04
Total 5.712.138,97 | 3.319.223,84 | 2.611.204,73 | 525.569,56 | 345.066,81 | 9.031.362,81

No ano de 2019 foi aprovada pelo Plenario do Coren/SC a Decisao n® 011/2019 que
estabelece parametros e procedimentos para revisdo administrativa de débitos no ambito do
Coren/SC.

A referida decisdo foi devidamente homologada pelo Plenario do Conselho Federal de
Enfermagem por meio da Decisdo n° 131/2019 e prevé a instauragdo de processo
administrativo de revisao de débitos por meio de oficio ou por enquadramento do(a)
inscrito(a), nas seguintes hipoteses:

1. Ao profissional com débitos cuja situac¢do cadastral no Coren/SC esteja “cancelada
por falecimento”;

II. Ao profissional que possuir débitos anteriores a 2012 que ndo tenham sido
inscritos em Divida Ativa;

III. Ao profissional com situa¢do cadastral no Coren/SC INATIVA cujos valores
ndo se enquadrem no disposto no art. 8° da Lei 12.514 “os Conselhos nao executardo
judicialmente dividas referentes a anuidades inferiores a 4 (quatro) vezes o valor
cobrado anualmente da pessoa fisica ou juridica inadimplente”.

IV. Ao profissional que possua débitos com mais de 05 (cinco) anos, desde sua
constituicdo, ¢ que ndo tenham sido objeto de execugdo fiscal e/ou protesto,
observando-se os prazos de prescrigdo previstos em lei e a interrup¢do da prescri¢do
em caso de parcelamento.

Para a baixa elencada no inciso II desde a vigéncia do normativo tem sido realizada a analise
de cada caso em virtude da migragcdo de sistemas que ocorreu no ano de 2016 onde nem
todos os profissionais inscritos e executados foram migrados. Esta analise tem sido realizada
pelo Setor de Cobranga juntamente com o Departamento Juridico.
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4. Analise critica

Em 2020, dentro das limitagcdes das Resolugdes Cofen 630, 631 e 632/2000, foi dada
continuidade as a¢des com vistas a melhoria dos indices de adimpléncia no Coren/SC. Em
agosto foram retomados os procedimentos visando o envio das notificagdes extrajudiciais
dos débitos de 2016 a 2020.

Em relacdo a inadimpléncia observa-se que houve uma reducdo em relagdo a 2019 que
estava em 34% e ao indicador do terceiro trimestre do ano que era de 41%, acreditamos que
a recuperacao deve-se as notificagdes enviadas em novembro.

O novo Sistema tem permitido um acompanhamento da Divida Ativa que antes era realizada
em planilha eletronica o que ndo permitia ao Regional um controle historico dos valores
pagos. Ressaltamos que os dados utilizados no novo Sistema foram migrados de um Sistema
proprio do Regional e muito antigo, podendo neste primeiro momento gerar alguma
inconsisténcia que deverda ser analisada conforme deteccdo em comparativo com o0s
proximos anos.

Parte da divida ativa na fase executiva ¢ arrecadada em sua maioria por meio de
transferéncia bancéria, realizada diretamente pelo judiciario, em conta indicada pelo
Regional. A dificuldade neste controle consiste no fato de que muitas vezes ndo ¢ possivel
realizar a baixa do ativo "Divida Ativa" por falta de informagao do processo e do inscrito
responsavel pelo crédito. Em alguns casos o deposito € identificado, toma-se conhecimento
do processo judicial e do inscrito responsavel pelo pagamento, em outros ¢ necessaria uma
busca processual para a identificagdo do mesmo.
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7.3 Gestao de Pessoas

7.3.1 Estrutura de pessoal do Coren/SC

No ano de 2020 o Coren/SC conta com 62 empregados publicos, entre efetivos e
comissionados, responsaveis por atender direto ou indiretamente a categoria de Enfermagem

em Santa Catarina, conforme quadro a seguir.

Quadro 29 - Forca de Trabalho do Coren/SC ao longo dos ultimos trés anos (31/12)

Tipologias dos Cargos 2018 2019 2020
1. Empregados concursados em cargos efetivos 52 50 55
2. Funcionario com Contratos Temporarios - 05 -
3. Empregados Comissionados 07 06 07
4. Estagiarios 12 11 00
5. Empregados Terceirizados 17 12 12
3. Total de servidores (1+2+3+4+5) 88 84 74

Fonte: Assessoria de Gestdo de Pessoas
Os 62 empregados estao distribuidos entre a sede do Coren/SC situada na capital de Santa
Catarina, Florianopolis, e 6 subsecdes sendo elas: Blumenau, Cagador, Chapecd, Criciiima,

Joinville e Lages, conforme abaixo.

Quadro 30 - Tipo de trabalhadores lotados por unidade funcional em 31/12/2020

Unidade Funcional Carreira | Comissionados | Estagiarios Terceirizados Total
Sede em Floriandpolis 34 7 - 06 47
Subsecao de Blumenau 4 - - 01 5
Subsecao de Cacador 3 - - 01 4
Subse¢do de Chapeco 4 - - 01 5
Subsecio de Criciima 3 - - 01 4
Subsecao de Joinville 4 - - 01 5
Subsecdo de Lages 3 - - 01 4
Total 55 07 0 12 74

Fonte: Assessoria de Gestao de Pessoas
A maior parte da equipe, aproximadamente 84%, ¢ formada por pessoas que possuem idade
entre 31 e 50 anos. Sdo diferentes geragdes, mas alinhadas a missdo, visdo e valores do

Coren/SC, conforme quadro a seguir.

Quadro 31 - Relacdo de empregados publicos por idade em 31/12/2020

Empregados até 30 anos | 31-40 anos | 41-50 anos | 51-60 anos acima 60 anos
Efetivos 3 26 23 2 1
Comissionados (Assessores) 1 1 2 0 3
Total: 62 4 27 25 2 4

Fonte: Assessoria de Gestdo de Pessoas

Na analise da distribuicdo dos empregados e das chefias por género. A maior parte, 71% das
chefias, ¢ do género feminino evidenciando que o sexismo, preconceito de género, ndo se
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faz presente no Conselho, dando oportunidade para as mulheres exercerem cargos de
lideranca e receberem as mesmas oportunidades que os homens. Em 31/12/2020 o Coren/SC
possuia em seu quadro de empregados 44 mulheres ¢ 18 homens, sendo que 5 mulheres
ocupavam cargos de chefia em contraponto com 02 homens na mesma situagdo funcional.

A equipe de trabalho do Coren/SC possui pessoas com poucos meses de contratacdo, mas a
maioria estd no Conselho entre 6 e 15 anos, pouco mais de 66%, o que favorece o

conhecimento dos processos de trabalho e a sugestdo de melhorias das atividades realizadas.

Quadro 32 - Relagao de empregados publicos por tempo de servi¢o em 31/12/2020

Empregados Efetivos Comissionados
0 a5 anos 14 5
6 a 10 anos 21 -
11 a 15 anos 18 2
Acima de 16 anos de casa 2 -
Total 55 7

Fonte: Assessoria de Gestdo de Pessoas

O nivel de qualificagdo dos empregados publicos do Conselho vai além do que foi exigido
para que fossem contratados no Conselho. Nos cargos que exigem nivel médio, ha pessoas
com graduagdo, assim como nos cargos de nivel técnico ha pessoas com pos-graduacdo, o
que qualifica ainda mais a prestagao do servigo realizado para a Enfermagem.

Quadro 33 - Relagdo de empregados publicos por qualificacdo em 31/12/2020

Nivel Superior (exigéncia minima graduacio)

Formacio Empregados Publicos
Graduacdo 4
Especializagao 20
Mestrado 1

Total (Nivel Superior) 25

Nivel Técnico (exigéncia minima nivel técnico)

Formagao Empregados Publicos
Graduagdo 1
Especializagdo 3

Total (Nivel Técnico) 4

Nivel Médio (exigéncia minima é Ensino Médio)

Formacao Empregados Publicos
Ensino Médio 13
Graduacdo 8
Especializacao 5

Total (Nivel MédioSuperior) 26
Comissionados

Formagio Empregados Publicos
Graduagio 0
Especializagdo 6

Mestrado 1

Total de Empregados (Nivel Superior) 7
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Fonte: Assessoria de Gestdao de Pessoas.

7.3.2 Estrutura de cargos, funcgoes, salarios e gratificacoes

Com a realizagdo do concurso publico em 15/03/2020, foi possivel contratar empregados
concursados para o Conselho e encerrar o contrato por prazo determinado daqueles que
foram contratados com autorizacao do Cofen em 2019, conforme quadros 34 35 e 36.

Quadro 34 - Relacio de pessoal admitido no Coren/SC em 2020

Nome Admissdo | Cargo Tipo de Contratacio
Bernardino José da Silva 27/02/2020 | Controlador Geral Livre nomeagao, e
Andressa Dreher 05/05/2020 | Assessoria de Imprensa | exoneragdo
Carolina Bones 19/06/2020 | Auxiliar Administrativo | Concurso Publico 001/2019
Anamaria Santos Custodio 19/06/2020 | Auxiliar Administrativo | Concurso Publico 001/2019
Mirian Coelho Thiel 22/06/2020 | Auxiliar Administrativo | Concurso Publico 001/2019
Stefano Cantoni Roussenq 01/07/2020 | Auxiliar Administrativo | Concurso Publico 001/2019
Douglas Fonseca de Moraes 06/07/2020 | Auxiliar Administrativo | Concurso Publico 001/2019
Rebeca Moreira Silveira G. Amaral 13/07/2020 | Auxiliar Administrativo | Concurso Publico 001/2019
Roberta Regina de Souza Laurindo 06/01/2020 | Estagiario Convénio com Universidade
Marcela Petri 27/02/2020 | Estagiario Convénio com Universidade
Total de admitidos em 2020 10
Fonte: Assessoria de Gestao de Pessoas.
Quadro 35 - Relac¢ao de pessoal desligados do Coren/SC em 2020
Cadastro | Nome Demissdo | Cargo Motivo
488 | Andressa Dreher 27/11/2020 | Assessoria de Imprensa A pedido
479 | Amadisa Soraia Maguerroski 07/08/2020 | Auxiliar Administrativo
482 | Daiane Stein Kleinjohann 15/07/2020 | Auxiliar Administrativo
485 | Greice Heck 01/08/2020 | Auxiliar Administrativo
484 | Isabela Faustino dos Santos 15/07/2020 | Auxiliar Administrativo Encerramento do
481 | Maria Eduarda Machado 06/11/2020 | Auxiliar Administrativo contrato.
478 | Mariana da Costa 07/08/2020 | Auxiliar Administrativo
1089 | Laise Amorim Pinheiro 19/02/2020 | Estagiario
1075 | Leticia da Silva Costa 09/01/2020 | Estagiario
1088 | Sthefany Cechinel 20/02/2020 | Estagiario
1091 | Danrlei Ubiali 02/05/2020 | Estagiario
1083 | Gabriela Regina Vivert 26/04/2020 | Estagiario
1084 | James Ratiere 26/04/2020 | Estagiario
1085 | Jodao Gabriel Vitorino Dutra 02/05/2020 | Estagiario
1086 | Julia Rettore Brehm 11/05/2020 | Estagiario Deliberacédo do
1080 | Lais de Luca 15/05/2020 | Estagiario emrpegador
1082 | Leticia Maria Silva de Almeida 05/05/2020 | Estagiario
1090 | Lorrayne Cristina Nascimento Silva | 02/05/2020 | Estagiario
1093 | Marcela Petri 02/05/2020 | Estagiario
1092 | Roberta Regina de Souza Laurindo 02/05/2020 | Estagiario
Total de demitidos em 2020 20
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Fonte: Assessoria de Gestdo de Pessoas.

Quadro 36 - Relagdo Concurso Publico vigente em 31/12/2020

Edital Concurso Publico Coren/SC 001/2019

Empresa Licitada para elaborar o Concurso: Dédalus Concursos

Prova realizada em 15/03/2020

Cargo Lotacao Vagas Chamados/Contratados
Florianopolis 3+ CR 3/3
Blumenau 1+CR 1/1
Cagador 1+CR 1/1
[Auxiliar Administrativo Chapeco CR -
Criciima CR -
Joinville CR 1
Lages CR -
Técnico Especializado/Suporte Técnico Florianopolis CR -
Técnico Especializado/Administrador de rede  [Florianopolis CR -
Técnico Especializado/Web Designer Florianopolis CR -
Cargo Lotacio Vagas Chamados/Contratados
Técnico Especializado/Programador Florianopolis CR -
Administrador Florianopolis CR -
Advogado Florianopolis CR -
Contador Florianopolis CR -
Secretario Executivo Florianopolis CR -
Florianopolis CR -
Blumenau CR -
. . Cagador CR -
[Enfermeiro Fiscal Chapeco CR §
Criciima CR -
Joinville CR -

Fonte: Assessoria de Gestao de Pessoas.

No més de outubro de 2020, todos os empregados, exceto os que possuem menos de 3 anos
de contrato com o Conselho e os comissionados, receberam uma gratificacao por tempo de
servico de 1% no salario base, conforme previsto no Plano de Cargos e Remuneragdes
(http://transparencia.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2016/05/PCR.pdf). A progressao

segue descrita no quadro 37.

Quadro 37 — Progressao Salarial por tempo de servi¢co em outubro de 2020

Colaborador Admissio | 30/09/2020 | Progressio | TeMPO de Serviso
Alessandra Lucélia Otto 01/07/2014 (o) C8 6A,2Me29D.
Alexandre Pereira Prazeres 13/10/2014 B6 B7 5A,11Mel17D.
Aline Renilda dos Santos de Aguiar 02/07/2007 C39 C40 13A,2Me28D.
Angela Maria Toqueto 28/08/2008 C21 C22 12A,1Me2D.
Carolina Gabriele Chiarelli 16/03/2006 A22 A23 14 A,6 Me 14 D.
Carolise Ana Basso 19/08/2013 Cll1 C12 7A,1MellD.
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Colaborador ribro | SR Plj:)vgi'lels)soﬁso Tempo de Servio
Cesar Henrique Bora Rosa 20/09/2011 Bl16 B17 9Ael0D.
Charles Carvalho de Souza 11/01/2010 C20 C21 10A,8 M e 19D.
Cleide Correa Custodio 02/03/2006 A22 A23 14 A,6 M e 28D.
Cleiton Schmidt 02/07/2007 Al4 AlS 13A,2Me28D.
Daiane Bittencourt da Rosa 13/06/2007 C46 C47 13A,3Mel17D.
Daiane Leandro Freitas 09/03/2009 C20 C21 11A,6Me2lD.
Daniel Matias Ghizoni 06/04/2009 C20 C21 11 A,5Me24D.
Dayane Oliveira de Souza 01/02/2008 A22 A23 12A,7Me29D.
Deyse Bertotti 09/11/2009 C20 C21 10A,10 M e 21 D.
Edna Silva Camilo de Souza 02/07/2007 C18 C19 13A,2Me28D.
Elaine Cristina da Silveira Nunes 25/01/1999 A4l A42 21 A,8Me5D.
Fernando Kulkamp 09/05/2011 A8 A9 9A,4Me2l1D.
Francine de Mattos Evaldt 27/04/2009 C20 C21 11A,5Me3D.
Gabriela Streck da Silva 19/01/1999 A28 A29 21 A,8MellD.
Giana Marlize Boeira Poetini 21/06/2007 C20 C21 13A,3Me9D.
Grasiela Sbardelotto 03/11/2009 C21 C22 10 A, 10 M e27D.
Graziela Salete de Souza 26/03/2007 A21 A22 13A,6 Me4D.
Ignes Balatka Weber 02/05/2011 Clé6 C17 9A,4Me28D.
Jennifer Adriane Nesso 02/05/2011 Cl6 C17 9A,4Me28D.
Juliane Ant6nia Guerra 14/06/2007 A21 A22 13A,3Me16D.
Juliano de Souza Peixoto 05/11/2009 A21 A22 10 A, 10 M e 25D.
Karen Nascimento Ramos 01/02/2012 B16 B17 8A, 7Me29D.
Karla Rodrigues Barzan 07/12/2009 C20 C21 10A,9Me23D.
Keyla Rasnesvski Zamboni 11/12/2013 Al6 Al7 6A,9Me19D.
Laryssa Inoue 20/10/2014 C6 C7 5A,11Mel0D.
Leonardo Longo dos Santos 18/07/2013 Cl1 Cl12 7A,2Mel12D.
Lilian de Farias Benedet 08/03/2010 C21 C22 10A,6 Me22D.
Lilian Farias Heinzen 16/10/2009 C19 C20 10A,11 Me 14 D.
Livia Martins de Andrade Fortunato 05/01/2015 Cé6 C7 5A,8Me25D.
Liziane Gomes Nazario 09/06/2014 A7 A8 6A,3Me2l1D.
Manoel Rogério dos Santos Junior 23/08/2010 C20 C21 10A, 1 Me7D.
Mariana Zabotti da Silva 26/10/2007 C17 C18 12A,11 Me4D.
Maristella dos Santos Pacheco Vilas Boas | 18/05/2009 Al7 Al8 11A,4Me12D.
Matheus Rufino dos Santos 17/10/2016 Al A2 3A,11Mel3D.
Michel de Castro Andrade 01/06/2009 C21 C22 11A,3Me29D.
Michel Rocheles Kannenberg 17/06/2013 Bl11 B12 7A,3Mel3D.
Qdirlei Ferreira da Silva 14/03/2016 A6 A7 4A,6Mel6D.
Patricia Bueno Silvestrin 22/03/2010 A21 A22 10A,6 Me8D.
Priscila Patitucci Nascimento 08/06/2010 C21 C22 10A,3Me22D.
Rejane Lorene Soares 13/04/2015 A6 A7 5A,5Mel7D.
Ronaldo Pierri 15/02/2006 A22 A23 14A,7Me 15D.
Tsharytza Cardozo de Castro Franzoni 08/09/2016 A6 A7 4Ae22D.
Fonte: Assessoria de Gestdo de Pessoas.
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Com relacdo aos rendimentos dos empregados publicos € comissionados,

podemos obter o detalhamento no Portal Transparéncia nos links a seguir:
http://transparencia.corensc.gov.br/quadro-de-empregados-2/
http://transparencia.corensc.gov.br/remuneracao-dos-empregados-2020/

7.3.2 Detalhamento da despesa de pessoal

Tabela 01 — Despesas com Pessoal (Art. 18 da Lei de Responsabilidade Fiscal)

o ano de 2020

Vencimentos 2017 2018 2019 2020
Salarios e gratificagdes 3.263.994,80 3.458.657,77 3.711.031,03 4.022.596,12
Férias e 13° salario 383.591,31 409.841,52 498.571,96 483.400,91
Encargos Sociais 1.137.061,86 1.199.409,88 1.189.653,51 1.372.483,68
Total 4.784.647,97 5.067.909,17 5.399.256,50 5.878.480,71
Legenda:

Salarios e gratificacdes: Salario; Saldrio de cargo em comissdo; Adicional de tempo de servico; aviso prévio

cumprido (trabalhando); gratificacdo de fungdo; gratificagdo de qualificagdo;

Férias e 13° salario: 13° salario; férias; adicional de férias 1/3 (Art. 7° inciso XVII da CF);

Encargos Sociais: Previdéncia Social; Fundo de Garantia por Tempo de Servigo; PIS/Pasep;

Fonte: Departamento de Contabilidade

Grdfico 11 — Percentual de gastos com pessoal x orcamento executado
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Quadro 38— Evolucao da remuneracio e beneficios assistenciais no Coren/SC

Ano INPC | Aumento concedido | Vale refeicao Vale transporte | Plano de Satde
2015 8,34% 5,00% 35,00 3% 100,00
2016 9,83% 9,83% 38,44 3% 100,00
2017 3,98% 5,50% 43,00 3% 115,00
2018 1,69% 3,00% 45,00 3% 115,00
2019 5,07% 5,07% 45,00 3% 130,00
2020 - - 45,00 3% 130,00

Fonte: Assessoria de Gestdo de Pessoas
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7.3.3 Em relacio a desoneracdo da folha de pagamento propiciada pelo art. 7° da lei
12.546/2011 e pelo art. 2° do decreto 7.828/2012

O Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina ndo possui contratos de cessdo de
mao de obra para os servicos beneficiados pela desoneragdo da folha de pagamento, listados
no art. 2, do Decreto n°® 7.828/2012

7.3.4 Prestagdo de Servicos Terceirizados no Coren/SC - Situacdo apurada em 31.12.2020

Informacdes sobre o Contrato

Nivel de escolaridade dos
Ano do Nome da Empresa (CNPJ) Periodo Contratual trcaobr:ltlrlzggl(;e;s
contrato Empresa F M
Inicio Fim P C P C
2015 | Lideranga Limpeza | 00.482.840/0001- | 16/07/2016 | 16/10/2021 10 10 02 02
e Conservagao 38
Ltda
2020 Plansul 78.533.312/0001- | 17/10/2020 | 17/10/2021 9 9 3 3
Planejamento e 58
Consultoria Eireli

Observagdes: Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos continuados de copeiragem, telefonista,
servicos gerais, zeladoria para a sede e subsecdes do Coren/SC

LEGENDA

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio

Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.

Fonte: Assessoria de Gestao de Pessoas

Analise critica

O Coren/SC possui a maior parte de seu quadro funcional com idade entre 31 e 50 anos,
com nivel superior completo e mais de 5 anos de experiéncia profissional no Conselho. Sao
empregados que valorizam a estabilidade financeira proporcionada por cargos publicos e a
possibilidade de realizar seu trabalho de maneira mais autonoma e individualizada.
Pensando neste perfil, a Assessoria de Gestdo de Pessoas tem desenvolvido desde 2019
acOes que estimulam o engajamento entre as equipes de trabalho e capacitagcdes continuadas
dos empregados para aperfeicoamento de competéncias técnicas e comportamentais que sao
essenciais para a fungdo que ocupam. Propde também agdes programas que promovam a
saude, seguranca e melhor qualidade de vida para os trabalhadores, diminuindo o
absenteismo, acidentes de trabalho, doencas ocupacionais e profissionais.

COREN/SC — RELATORIO DE GESTAO 2020 90



\

R .
001’5&05:;\1\“&\1‘:@:@
il [

CONSELHO REGIONAL DE ENFEi!MAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73

7.4 - Gestao de Licitacdes, Compras e Contratos

7.4.1 Comissao Permanente de Licitacoes (CPL)

A Comissdo Permanente de Licitacdo do Conselho Regional de Enfermagem de Santa
Catarina desempenha papel indispensavel nos Processos de Contratagdes realizada pela
Autarquia. Nesse viés, a Comissdo trabalha para assegurar as prerrogativas que permeiam o
devido processo legal na obtencdo da proposta mais vantajosa sejam cumpridas, como
demanda as boas praticas da Administra¢ao Publica.

Atualmente a Comissdo de Licitacdo ¢ composta por 3 (trés) membros titulares e 3 (trés)
suplentes, sendo que o mandato dos membros da Comissao Permanente de Licitacdo do
Coren/SC ¢ de 01 (um) ano, a contar da data da publicacdo da Portaria no Didrio Oficial da
Unido, vedada a recondug¢do de sua totalidade no periodo subsequente, conforme estabelece
o artigo 51, § 4° da Lei Federal n.° 8.666/1993.

Membros designados para compor a CPL do Coren/SC — conforme Portaria Coren/SC
n.’ 078 de 06 de outubro de 2020 (um ano):

Presidente: Ronaldo Pierri — Presidente
Secretario: Gabriela Streck da Silva — Secretaria
Auxiliar: Fernando Kulkamp — Auxiliar

Suplente: Matheus Rufino dos Santos — 1° suplente
Suplente: Odirlei Ferreira da Silva — 2° suplente
Suplente: Michel Rochelles Kannemberg — 3° suplente

Membros designados como Pregoeiros do Coren/SC — conforme Portaria Coren/SC n.’
023/2020 de 31 de janeiro de 2020 - prazo de 01 (um) ano: Pregoeiro: Ronaldo Pierri

Quadro 39 - Processos Licitatorios realizados no ano de 2020

N° do Processo | PAD N° Modalidade Niimero Data Objeto

025.926208/2019 | 624/2019 Pregdo Eletrénico 001/2020 17/01/2020 | Revogado

026.926208/2019 | 634/2019 Pregdo Eletrénico 002/2020 21/01/2020 | SRP — Agua Mineral

029.926208/2019 | 637/2019 Pregdo Eletrénico 003/2020 24/01/2020 | SRP — Material Grafico

030.926208/2019 | 641/2019 Pregdo Eletroénico 004/2020 31/01/2020 | SRP — Eventos

002.926208/2020 | 624/2019 Pregdo Eletronico 005/2020 05/03/2020 | Locagdo Impressoras

001.926208/2020 | 101/2020 |  Fregdo Eletronico 00612020 | 9,955 | Manutengao Ar
condicionado

003.926208/2020 | 103/2020 Pregdo Eletronico 007/2020 07/05/2020 | Fracassada

004.926208/2020 | 140/2020 Pregdo Eletrénico 008/2020 17/06/2020 | Cancelado

006.926208/2020 | 199/2020 | Chamamento Publico 001/2020 | 14/05/2020 | Aquisi¢do de Mdascaras

007.926208/2020 | 202/2020 Pregdo Eletrénico 009/2020 26/06/2020 | SRP — Boletos

003.926208/2020 | 103/2020 Pregdo Eletrénico 010/2020 01/07/2020 | Revogado

004.926208/2020 | 140/2020 Pregdo Eletronico 011/2020 02/07/2020 | Servigo Terceirizados

003.926208/2020 | 103/2020 Pregdo Eletrénico 012/2020 03/07/2020 | Licenga Adobe
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N°do Processo | PAD N° Modalidade Nimero Data Objeto

008.926208/2020 | 222/2020 Pregdo Eletronico 013/2020 03/08/2020 | Agenciamento Passagens

010.926208/2020 | 237/2020 Pregdo Eletronico 014/2020 31/08/2020 | SRP Material Expediente

011.926208/2020 | 221/2020 Pregdo Eletronico 015/2020 18/09/2020 | Rede Logica Cedoc

012.926208/2020 | 241/2020 Pregdo Eletronico 016/2020 21/09/2020 | SRP - Impressdao Rapida

016.926208/2020 | 267/2020 Pregdo Eletronico 017/2020 27/10/2020 | Envio e-mail marketing

019.926208/2020 | 498/2019 Pregdo Eletronico 018/2020 16/11/2020 | Revogado

014.926208/2020 | 253/2020 Pregdo Eletronico 019/2020 19/11/2020 | Correio Eletronico

018.926208/2020 | 270/2020 Pregdo Eletronico 020/2020 24/11/2020 | SRP - Material Grafico

020.926208/2020 | 291/2020 Pregdo Eletronico 021/2020 26/11/2020 | SRP - Agua Mineral

019.926208/2020 | 498/2019 Pregdo Eletronico 022/2020 01/12/2020 | Servigo Fixo Comutado

021.926208/2020 | 303/2020 Pregdo Eletronico 023/2020 15/12/2020 | SRP - Eventos

Fonte: Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL)

O detalhamento dos processos licitatorios estd disponivel no Portal Transparéncia do
Coren/SC. http://transparencia.corensc.gov.br/licitacoes/

Quadro 40 - Aquisi¢cao de servicos/materiais realizados por modalidade (2018 a 2020)

Modalidade Ano de 2018 Ano de 2019 Ano de 2020
Pregdo eletronico 20 21 23
Pregdo Presencial 01 - -
Concorréncia Publica 01 - -
Inexigibilidade 01 01 -
Carta Convite - 01 -
Chamamento Publico - - 01

Analise Critica

A Comissao Permanente de Licitagdo adota como regra a modalidade Pregdo na forma
Eletronica para as aquisi¢cdes de bens e servigos comuns do Coren/SC, utilizando o sistema
eletronico Comprasnet do Portal de Compras do Governo Federal. A prioridade pela escolha
em realizar os processos de compras da Autarquia através do Pregdo Eletronico, visa
alcancar resultados mais satisfatorios, dentro dos principios que regem as Licitagdes
Publicas.

O Pregdo Eletronico traz grandes vantagens para a Administracdo Publica, tais como:
menores custos na aquisicdo, maior publicidade e transparéncia no procedimento, reducao
das fraudes, maior incentivo a competitividade e credibilidade nas contratagdes publicas,
auséncia de limite de valor, além de viabilizar a todas as empresas interessadas a chance de
participag@o no certame.

No ano de 2020, o Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina realizou 23 (vinte e

trés) Pregoes Eletronicos, e 01 (um) Chamamento Publico, sendo que ocorreram 03 (trés)
Processos Licitatorios revogados, 01 (um) cancelado, e 01 (um) fracassado.
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7.4.2 Gestdo de Contratos e Almoxarifado
7.4.2.1 Contratos

A gestdo e a fiscalizagdo de contratos, no Coren/SC, sdo realizados em separados, ou seja,
por pessoas diferentes. A gestdo ¢ realizada pelo Departamento de Administracdo e a
fiscalizacdo ¢ realizada, em sua maioria, pelo solicitante ou pelo principal usuario do objeto
contratado.

Quadro 41 - Sintese das atividades de Gestao de Contratos no Coren/SC

Atividade 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Termos de referéncias 21 31 28 28 27
Processos de Dispensa de Licitacdo - Art. 24, da Lei 8.666/1993 47 83 58 66 33
Novos contratos 15 38 23 24 14
Termos aditivos de contratos 18 16 23 16 20
Ata de Registro de Precos 12 09 13 12 28
Apostilamentos 07 03 06 04 06
Ordem de execugdes de servigos 176 348 140 158 182

Fonte: Departamento de Administracao

A relagdo de contratos, atas de registro de precos, aditivos e apostilamentos encontra-se
disponivel no Portal Transparéncia do Coren/SC:
http://transparencia.corensc.gov.br/dispensa-de-licitacao-2020/
http://transparencia.corensc.gov.br/contratos-e-atas-2020/
http://transparencia.corensc.gov.br/inexigibilidade-2020/

7.4.2.2 Almoxarifado

O almoxarifado no decorrer do ano foi pouco demandado em virtude da suspensdo dos
eventos presenciais € do trabalho remoto em escala que impactou significativamente no
histérico de consumo. No ano 2020 o Comité de Controles Internos realizou verificagao in
loco e emitiu algumas recomendacdes que desde entdo tem sido trabalhadas para o completo
cumprimento.

O inventdrio completo do almoxarifado em dezembro de 2020 encontra-se no Portal
Transparéncia do Coren/SC. http://transparencia.corensc.gov.br/wp-
content/uploads/2020/12/Invent%C3%A 1rio-almoxarifado-12-2020.pdf

Analise Critica

No ano de 2020 o Departamento de Administracdo, desenvolveu como uma de suas
principais atividades, a gestdo de contratos, elaboragdo dos termos de referéncia, projetos
basicos que orientam os processos licitatorios e controle do almoxarifado. O Departamento
também ¢ responsavel pelos procedimentos de almoxarifado e patrimonio, bem como pelas
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atividades de gerenciamento das rotinas administrativas com vistas a manutencao da Sede e
Subsecdes.

Foi um ano de muitos desafios e busca de novas formas de trabalho uma vez que maior parte
do ano o trabalho foi realizado de forma remota e, disciplina foi a acdo principal para que
este método desse certo.

Estar em contato com a equipe. Ter alguém em volta também trabalhando d4 uma ideia de
coletividade e ajudar a espantar uma sensacao muito presente que ¢ a de que vocé€ ndo esta
tendo contato ou vendo pessoas. Assim, programadamente, uma vez por semana, fizemos
reunides on-line. Além de termos usado a ferramenta do watssap para tratarmos de todas as
demandas do trabalho. Assim, todos estavam sempre em contato e sabendo o que os colegas
estavam desenvolvendo.

O fluxo de demandas que anualmente eram tratadas reduziu, dando espaco ao fluxo de
demandas para dar suporte as urgéncias que o combate ao Covid-19 exigiram. A Area
administrativa ¢ responsavel pelo suporte a atividade finalistica do Coren/SC, ¢ uma
engrenagem que precisa funcionar corretamente em todos os seus dentes para que a missao
do Coren/SC possa se concretizar de forma eficiente e eficaz e sempre dentro dos
parametros legais que a administracdo publica exige.

7.5 Gestao Patrimonial e Infraestrutura

A Gestdo do Patrimonio ¢ de responsabilidade de todos, no Coren/SC e o Departamento de
Administragdo ¢ responsavel pela realizagdo dos inventarios e gerenciamento dos bens
moveis e imoveis. A Comissdo de Patrimonio tem como objetivo principal opinar sobre
alteracdo, revisdo e modificacdo da utilizacdo de bens proprios do Regional, bem como
analisar e dar parecer com relagdo aos pedidos de alienagdo, doacdo e empréstimo de bens
moveis; além de acompanhar a incorporacao de bens moveis e imdveis.

7.5.1 Comissdo de Patrimonio:

Portaria Coren/SC n° 0053/2018: Conselheiro Vilmar Wanderert juntamente com as
empregadas de carreira Aline Renilda Aguiar e Lilian de Farias Benedet. A Comissdo de
Patrimonio conta com o apoio operacional do responsavel pelo patriménio, que no ano de
2020 esteve sob a responsabilidade da Administradora Alessandra Lucélia Otto, em
atendimento a Portaria Coren/SC n° 169/2018.

COREN/SC - RELATORIO DE GESTAO 2020 94



CONSELHO REGIONAL DE ENFEi!MAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73

7.5.2 Bens moveis e Imoveis

Quadro 42 - Demonstrativo de Conferéncia Contabil dos Bens Moveis em 31.12.2020

Descriciao Aquisi¢cio Saldo Inicial | Acréscimos | Deprecia¢io | Saldo Final
L LU = AgmEllins® | g 0,00| 240.679,08| 33.191,69|  207.487,39
Equipamentos de Comunicagéo
1.2.3.1.1.01.03 - Aparelhos,
Equip. e Utensilios Médicos, 21.490,00 9.735,09 0,00 876,16 8.858,93
Laboratoriais e Hospitalares
1.2.3.1.1.01.08 - Maquinas e 430,00 374,53 0,00 33,72 340,81
Equipamentos Graficos
1.2.3.1.1.01.99 - Outras
Maéquinas, Aparelhos, 162.925,24 133.717,73 27.913,34 13.375,39 148.255,68
Equipamentos e Ferramentas
1.2.3.1.1.02.01 - Equipamentos | 159 470 05| 6g1.880,18| 324.881.88| 134.884.68| 871.877.38
de Processamento de Dados
12.3.1.1.03.01 - Aparelhos e 15.936,59 7.747,54| 10.527,49 1.917,23 16.357,80
Utensilios Domésticos
égr'zl'l'lm‘% -Mobilidrioem | 59 51470 | 516.151,69| 66.000,89| 49.858,98|  532.293,60
1.2.3.1.1.03.04 - Utensilios em 674.50 674.50 0.00 172.00 502,50
Geral
1.2.3.1.1.04.02 - Colegdes ¢
ik B e 906,40 290,00 0,00 29,00 261,00
1.2.3.1.1.04.05 — Equip. para
Audio, Video e Foto 51.833,00 26.082,39 0,00 1.882,16 24.200,23
1.2.3.1.1.05.01 - Veiculos 113.790,00 113.790,00 0,00 7.119,25 106.670,75
1.2.3.1.1.99.99 - Outros Bens 21.306,25 16.213,18 2.999,50 1.916,32 17.296,36
1.2.4.1.1.01.01 - Softwares e

L . 375.303,79 195.185,00 | 180.118,79 0,00 375.303,79
Aquisicoes de Licencas

2.776.559,60 | 1.701.841,83 | 853.120,97 | 245.256,58 | 2.309.706,22

Fonte: SISPAT Implanta Composi¢@o do Saldo Final : Saldo Inicial + Acréscimos - Depreciagao Periodo

Quadro 43 - Demonstrativo de Conferéncia Contabil Bens Imoéveis em 31.12.2020

Descricio Aquisicao Saldo Inicial | Acréscimos | Deprecia¢ido | Saldo Final

1.2.3.2.1.01.02.01 - Salas 5.866.900,75 9.190.000,00 0,00 445.030,31 8.744.969,69

1.2.3.2.1.01.02.02 - Garagens 904.731,21 1.913.000,00 0,00 85.491,57 1.827.508,43
6.771.631,96 | 11.103.000,00 0,00 530.521,88 | 10.572.478,12

Fonte: SISPAT Implanta Composi¢do do Saldo Final : Saldo Inicial + Acréscimos - Depreciagdo Periodo
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Grdfico 13 — Bens moveis por conta/tipo em 31.12.2020

| Software: RS 375.303,79

B Sens de Informatica: RS 326.471,88

‘ COMPUTADOR: RS 258.544,99

B “parelhos eEquipamentos deComunicacio: RE240.679,08
‘ Demais Tipos: RS 1.354.963,06

O inventario completo do patriménio em dezembro de 2020 esta no Portal Transparéncia do
Coren/SC.
http://transparencia.corensc.gov.br/wp-content/uploads/2020/12/Rela%C3%A7%C3%A30-
de-Bens-M%C3%B3veis-Por-Conta-31.12.2020.pdf

Analise critica

Durante o ano de 2020 deu-se continuidade ao trabalho de organizacdo do patrimdnio do
Coren/SC, fazendo com que o Regulamento do Patrimonio fosse observado. No final do ano
foram iniciados os procedimentos para reavaliagdo dos bens que, pelo Regulamento do
Patrimdnio do Coren/SC, j& haviam atingindo o seu valor residual. Os trabalhos se inciaram
em dezembro porém, em razdo do recesso de final do ano treve sua conclusdo adiada para
exercicio seguinte.
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7.6 Gestao da Tecnologia da Informacao

Este item tem por finalidade informar sobre os principais aspectos da Gestao da Tecnologia
da Informacao (TI) do Coren/SC, quantificando-os e qualificando-os para fins de avaliagao
de sua suficiéncia no cumprimento da sua missao institucional.

7.6.1 Descricdo

a) O Plano Estratégico de Tecnologia da Informagio estdo entre as acdes da Area TI
determinadas a partir do Plano Plurianual e do or¢amento anual. Sua missdo engloba a
promog¢ao da gestdo dos recursos tecnoldgicos e sist€émicos, de modo que possam ser
cumpridas as fungdes do Regional e os compromissos com os profissionais de
Enfermagem e a Sociedade;

b) Os valores da Area de TI, além dos valores existentes referentes a atuacdo do Coren/SC,
incluem também a integracdo, confianca, efetividade, foco nos resultados, inovagao,
sustentabilidade e seguranca.

c) A Politica de Seguranca da Informacao do Regional ¢ norteada e monitorada pelo Comité
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, de carater deliberativo, criado através da
Decisao N° 001/2017 de 19 de Janeiro de 2017, com a funcdo de exercer a Governanga
de Tecnologia da Informagao.

d) O Coren/SC possui os seguintes sistemas de informacgao:

Quadro 44 - Sistemas de Informacao no Coren/SC em 31.12.2020

Sistema Responsavel Técnico Usuario Responsavel Nivel Critico
Gestiao de Conselhos
Inscrigdo e Cadastro DRIC
Controle Financeiro (cobranga) DEFIN
Divida Ativa DEFIN/DEJUR
Fiscalizacdo Terceirizado DEFISE Alto
Documentos e Protocolo DTI
Processos DEJUR
Diarias e Passagens SECEX
Servigos Web DTI
Contabil
Contabilidade DECON
Contas a Pagar DEFIN
Fluxo de Caixa DEFIN
Orgamento Terceirizado DEFIN Alto
Centro de Custos DECON
Almoxarifado DAGEPE
Patrim6nio DAGEPE
Relatério TCU AACF
Recursos Humanos ..
Folha de Pagamento Terceirizado DAGEPE Alto
Diversos
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Sistema Responsavel Técnico Usuario Responsavel Nivel Critico
Processos Eticos (SPE) DTI CARTORIO Médio
Processos Administrativos de
Fiscalizacdo (SPAF) DTI DEFISE Alto
Comissio de Etica (SCE) DTI COMISSAO DE ETICA Médio
Ouvidoria DTI OUVIDOR Alto
Emissdo de Certificados (SIC) DTI SECEX Baixo

Fonte: Departamento de Tecnologia da Informagao (DTI)

e) A capacitagdo dos recursos de T1 esta relacionada a deliberagdo do Comité de Tecnologia
da Informacao e disponibilidade de orcamento.

f) A Area de Tecnologia da Informagdo é composta por 03 (trés) empregados concursados,
estando todos lotados na Area. Apesar de constar do Plano de Cargo e Salarios como de
Nivel Técnico, todos os empregados possuem Graduagao e Pos-graduacdo em nivel de
Especializa¢ao. O quadro de pessoal ¢ composto por:

#% Técnico Especializado — Suporte Técnico;
4+ Técnico Especializado — Administrador de Rede;
+ Técnico Especializado — Programador.

g) A gestio da Area de TI, no ano de 2020, foi realizada pelo Técnico Especializado —
Administrador de Rede que acumula a Chefia do Departamento.

h) A implantagdo e a gestdo dos servicos da Area de TI dependem, em sua maioria, da
analise e revisdo de processos internos e de orcamento aprovado para atividades a serem
desenvolvidas.

i) Os contratos referentes a prestacdo de servigos de suporte técnico, manutencdo e
manutencdo evolutiva, aderentes aos sistemas de gestdo administrativa e contabil
contratados pelo Coren/SC através de processos licitatorios, apresentam cldusula de
garantia de continuidade em caso de encerramento de atividades, com a obtencdo de
programas fontes e documentagdo de sistemas que passardo a ser de propriedade do
mesmo. Em outros casos, poderdo ser feitas novas licitagdes para garantir a continuidade
dos servigos.

j) Em alguns casos, além da garantia dada pelos fabricantes, existem contratos de extensao
de garantia, notadamente para infraestrutura e equipamentos, de modo a garantir a
continuidade operacional dos mesmos.

7.6.2 Outras informacées Area de Tecnologia da Informacdo do Coren/SC

A Area de TI esta subordinada hierarquicamente & Diretoria do Regional e tem finalidade

consultiva, de assessoramento e opinativa. Engloba o Departamento de Tecnologia da
Informagdo que tem entre as suas competéncias, prevenir, identificar, analisar e solucionar
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os problemas relacionados aos sistemas de informacgdes, a infraestrutura tecnologica e a
comunica¢do, desenvolver aplicativos que atendam aos interesses da Diretoria, gerir e
fiscalizar contratos, desenvolver especificacdes técnicas para as licitagcdes referentes a
aquisi¢do de equipamentos e servicos, realizar as atividades inerentes ao funcionamento do
departamento, dar suporte aos usudrios, identificar e sugerir novas solucdes e melhorias dos
processos, envolvendo tanto a Sede como as Subsec¢des do Coren/SC.

No ano de 2020 foi dada sequencia a transi¢cdo sistémica do Conselho. O Departamento de
Tecnologia da Informacao atuou de acordo com o abaixo especificado:

a) Sistema de Gestao de Conselhos:
4+ Acompanhamento e gestdo das ocorréncias referentes a ajustes e novas necessidades
junto a empresa prestadora de servigos;
+ Programa de capacitagdo dos usuarios em conjunto com a empresa prestadora de
Servigos;
+ Gestdo e homologagio de acesso de usuarios.

b) Base de Dados do Sistema de Gestao de Conselhos:
+ Conciliagdo e ajustes na base de dados;
+ Analise e corre¢do de inconsisténcias de dados;
+ Geragdo de relatorios diversos para atender as necessidades das areas usuarias;
+ Realizagdo de procedimento de backup/restore da base de dados.

¢) Sistema Contabil:
+ Atendimento a empresa prestadora de servicos no que se refere a permissdo ¢
controle de acesso para manutengao;
+ Realizacdo de procedimento de backup/restore da base de dados.

d) Sistema de Folha de Pagamento:
#* Atendimento a empresa prestadora de servicos no que se refere a permissao e de
acesso para manutengao;
% Realizacdo de procedimento de backup/restore da base de dados.

e) Suporte e Manutencdo de Sistemas:
+ Processos Eticos (SPE);
4+ Processos Administrativos de Fiscalizagdo (SPAF);
+ Comisséo de Etica (SCE)
+ Emissdo de Certificados (SIC).

f) Suporte a Usudrios

O gréfico a seguir apresenta a atuagdo do Departamento de Tecnologia da Informacao
(numero de atendimentos) em relagdo ao suporte aos usudrios do respectivo ano de 2020.
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Grdfico 14 — Suporte aos usudrios de T1
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Demandas atendidas

g) Outras Atividades realizadas em 2020:

*

TR o SIS

=

Atendimento ao Cofen para geracdo da Base de Dados Nacional dos Profissionais de
Enfermagem,;

Atendimento ao Cofen para geragdo da base dos profissionais habilitados para
votarem nas elei¢des do ano 2020;

Geragao de estatistica de profissionais para publica¢do no portal web;

Apoio as estratégias de fortalecimento da adimpléncia dos profissionais;

Apoio tecnologico as agdes do Coren/SC junto aos profissionais, em diferentes
institui¢des;

Apoio na geragdo de dados e informagdes solicitados pelo Cofen e outras entidades
em atendimento a Lei de Acesso a Informagao.

h) Infraestrutura de Sistemas e Tecnologia:

*

+
*
*

Manutengao da infraestrutura fisica e ldgica da sede e subsegdes;

Manutencdo da infraestrutura de processamento (servidores, switches, storage,
firewall, etc.) e de comunicacao;

Suporte remoto aos equipamentos de tecnologia da informagdo das subsegdes e
colaboradores;

Criagdo e disponibilizagdo de VPNs para acesso seguro por colaboradores e
prestadores de servigos;

1) Fiscalizacao de Contratos

Objeto

Fornecedor

Locagdo de impressoras multifuncionais para Sede, Lages, | A4 Digital Print Ltda. Epp.
Cagador, Chapeco e Criciima.
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Objeto Fornecedor

Locacdo de impressoras multifuncionais para Joinville e | Allged Solucdes de TI Ltda.
Blumenau.

Readequagdo das redes de dados e elétrica nas subsegoes. ZF Assisténcia Comércio e Servicos Ltda.

Contratag@o de servi¢o continuado de suporte e manutengdo | Implanta Informatica Ltda.
técnica, e registro de prego de horas técnicas para possiveis
servigos de melhorias evolutivas das solugdes

Rede logica, elétrica comum e estabilizada do CEDOC ZF Assisténcia Comércio e Servigos Ltda.
Gestdo do atendimento Diga Tecnologia em Atendimento

Link de internet Algar Solugdes em TIC S/A

Solugdo Corporativa de Telefonia IP Sigmafone Telecomunicagdes Ltda

j) Elaboracdo de Termos de Referéncia (Licita¢des):

4+ Contratacdo de empresa para fornecimento de material, equipamentos e instalagao de
infraestrutura logica para rede de comunicagdo (dados, voz e imagem), fornecimento
de material, equipamentos e instalacdo de infraestrutura elétrica estabilizada e
infraestrutura elétrica comum, fornecimento de material, equipamentos e instalagao
de toda a iluminagdo elétrica, fornecimento de material, equipamentos e instalacao
de rede Wi-Fi e fornecimento de material, equipamentos e instalacdo de rede de
vigilancia para o Centro de Documentacdo e Memoria (Cedoc) do Coren/SC
localizado na Rua Felipe Schmidt, 315, 8° andar, Centro, Floriandpolis/SC,;

4+ Contratacdo de empresa especializada visando a prestacdo dos servigos de correio
eletronico (e-mail) corporativo com solucdo integrada de colaboragdo e comunicacio
corporativa baseada em Cloud Computing (computagdo em nuvem), incluindo a
implantacdo, migragdo, integracdo, suporte técnico, treinamento técnico e
treinamento de operacdo para atender as demandas do Coren/SC, conforme
especificagdes, quantitativos e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

4+ Contratacdo de empresa especializada visando a prestacdo de Servigo Telefonico
Fixo Comutado (STFC), modalidade LOCAL,; fixo-fixo e fixo-movel, e modalidade
LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN), intra-regional e inter-regional, fixo-
fixo e fixo-mdvel com chamadas originadas da cidade de Florianopolis-SC, com 01
(um) entroncamento IP SIP 2MB com 30 (trinta) canais e 100 (cem) ramais todos
instalados em um tunico endereco na sede do COREN/SC, incluindo a implantacao,
integracdo com a central existente no COREN/SC, suporte técnico e manutencao
para atender as demandas do COREN/SC, conforme especificagdes, quantitativos e
condigoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

k) Elaboragdo de Estudos Técnicos Preliminares da contratacao:

+ Aquisicdo de 120 licengas de antivirus com licenciamento de 3 anos para endpoints e
Data Center incluindo Server Fisicos e virtuais, Desktops fisicos e virtuais e servi¢o
de Implantacao no local, configuracao do host e treinamento no local;

+ Certificado SSL Wilcard 2 anos. Utilizado para identificar os sites do Coren/SC.
Garantem autenticidade, privacidade e integridade na transmissdao dos dados. Devem
verificar e autenticar as informacgdes referentes a identidade de um dominio (site) e
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um servidor. Deve implementar Criptografia, Algoritmo SHA-2 chave publica RSA
(2048 bits), ser compativel com os principais navegadores e dispositivos moveis,
gerar validacao de Organizagdo OV;

+ Licenga de uso de software proprietario de 1 canal/usuario simultidneo para acesso
remoto, compartilhamento de area de trabalho, conferéncia online e transferéncia de
arquivos entre computadores;

+ Aquisicdo de Licenga de 12 meses de software de gravagdo de videoconferéncia de
plataforma em nuvem para video conferéncia e web colaboragdo massivas com
qualidade Full HD. Com a capacidade de trabalhar com protocolos abertos (SIP e
H.323);

+ Contratagdo da empresa Implanta Informatica para desenvolvimento de base de
dados para formacdo de colégio eleitoral do Coren/SC;

+ Contratagdo de empresa para readequacdo das redes de dados e elétrica das
subsecoes;

+ Contratagdo de Link E1 Digitronco;

+ Aditamento por 12 (doze) meses dos servigos do Contrato de Prestagdo de Servigo
023/2017 que termina a vigéncia em 04/12/2020, referente ao link de acesso a
internet de alta velocidade da sede e subsegdes do Coren/SC;

+ Aumento da velocidade do link dedicado simétrico de 30 Mbps para 50 Mbps na

Sede do Coren/SC;

+ Inclusdo de mais um link MPLS simétrico, interligando-a a Sede e o CEDOC, com
velocidade minima de 10 Mbps (dez megabits por segundo), tanto para download
como para upload, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, sem franquias;

+ Contratagdo de empresa especializada visando a prestagdo dos servigos de correio
eletronico (email) corporativo com solucdo integrada de colaboragdo e comunicacao
corporativo baseada em nuvem, incluindo a implantacdo, migragdo, integracao,
suporte técnico, treinamento técnico e treinamento de operagdo para atender as
demandas do Coren/SC.

Analise Critica

No ano de 2020, a Area de Tecnologia da Informagdo manteve sua atuagdo direcionada para
o estabelecido pela Diretoria no Plano Estratégico Plurianual do Conselho e deliberacdes do
Comité de Seguranga da Informacao.

Contando com um grupo de técnicos qualificados, o Departamento buscou dar o0 madximo em
relacdo ao atendimento das necessidades dos usuarios, tanto no atendimento do dia a dia
como nos projetos em desenvolvimento, sempre procurando agregar os melhores resultados
a missdo do Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina.

Através da atuacdo focada em resultados foi possivel contribuir para a melhoria dos servigos
prestados aos profissionais e aos usudrios das diversas Areas do Regional.
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A atuacdo da Area de TI se mostrou positiva, tendo sido cumpridas as metas estabelecidas,
além de outras advindas de necessidades nao planejadas.

A TI teve um papel fundamental durante a pandemia. Solu¢des em tecnologias sao
essenciais para mitigar impactos no atendimento aos profissionais da Enfermagem como um
todo. A tarefa de dispor de tecnologias para que os empregados mesmo em trabalho remoto
pudessem dar continuidade as atividades rotineiras e cotidianas.

Os profissionais de TI tem, um papel de alta relevincia nesse momento, uma vez que
novidades e desafios surgem a cada dia. A pandemia aponta uma série de medidas que
precisam ser tomadas pelos profissionais de TI comopor exemplo, preparar a infraestrutura
para novos padroes de trafego e utilizagdo, bem como o uso de ferramentas colaborativas.
Além da capacidade de lidar com dados, a seguranga desses dados também merece atengao
especial.

Neste contexto frente a pandemia, foi necessario dispor de acessos remotos e ferramentas de
reunides virtuais. O que gerou uma grande demanda de treinamento e suporte.
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7.7 Gestao de Custos
Sistemadtica de apuracgdo de custos no dmbito do Coren/SC

A ferramenta foi implementada em julho de 2016, somente na fase do pagamento, tendo em
vista que no Sistema Cofen/Conselhos Regionais ainda ndo ha orienta¢des para aplicagdo do
orcamento por centro de custo.

Foi aprovada pelo Plenario do Regional a Instrugao Normativa Coren/SC n°® 04/2016 que
definiu os critérios de rateio e os centros de custos no Regional. O critério de rateio adotado
para a maioria das despesas foi o metro quadrado de cada Area do Regional conforme o
organograma.

No final do ano de 2019 foi realizada nova revisdao da ferramenta ¢ considerando a
necessidade de maior divisdo em relagdo aos custos relativos a atividade fim, ou seja,
Fiscalizagdo, Etica, Registro e Cadastro, Normatizagdo e Orientagdo. Sendo assim, foi
encaminhada ao Plenario do Regional a solicitagdo de revisdo da normativa interna para
aplicagdo a partir do ano de 2020.

Tabela 02 - Despesas por Centro de Custo - Fase Pagamento

Centro de Custo x Conta Re;:;zz:;do % Re;:;:;do % Re;:;f;do %
Departamento de Fiscalizacdo - SEDE 1.103.053,69 7,4% | 1.098.926,11| 7,0%| 1.073.020,75 8%
Subse¢@o de Blumenau - Fiscaliza¢ao 365.920,98 2,5% 382.397,48 | 2,4% 354.461,60 3%
Subsecdo de Cagador - Fiscalizagao 326.614,58 2,2% 315.251,65 | 2,0% 309.216,81 2%
Subsecao de Chapeco - Fiscalizagao 337.186,85 2,3% 312.24844 | 2,0% 320.234,29 2%
Subsecao de Criciima - Fiscalizagdo 386.091,77 2,6% 297.232,71 | 1,9% 352.151,92 3%
Subsec¢do de Joinville - Fiscalizag@o 359.166,99 2,4% 297.232,71 | 1,9% 362.168,82 3%
Subsecdo de Lages - Fiscalizagdo 335.254,40 2,3% 315.251,65 | 2,0% 310.397,55 2%
Seminario Nac. de Fiscalizag@o (Senafis) | - 0,0% 3.302,50 | 0,0% 17.984,15 0%
Dpto de Registro, Inscricdo e Cadastro 817.982,62| 5,5% 664.350,61 | 4,3% 643.027,83 5%
Subse¢ao Blumenau - Registro e Cadastro 221.530,84 | 1,5% 222.033,27| 1,4% 194.468,53 1%
Subsecao Cagador - Registro e Cadastro 129.493,50 | 0,9% 251.127,74| 1,6% 160.187,09 1%
Subsecao Chapeco - Registro e Cadastro 175.576,59 | 1,2% 245.450,01 | 1,6% 191.556,74 1%
Subsec¢do Criciuma - Registro e Cadastro 199.074,86 | 1,3% 166.011,17 | 1,1% 197.117,14 2%
Subsecao Joinville - Registro e Cadastro 265.658,83 | 1,8% 248.542,62 | 1,6% 231.629,68 2%
Subsecdo Lages - Registro e Cadastro 134.191,45| 0,9% 127.075,84 | 0,8% 119.425,88 1%
Plenaria 3.078,40( 0,0% 0,0% 0%
Tribunal Etico 86.808,38 | 0,6% 155.211,63 | 1,0% 141.527,46 1%
Comissdes de Etica e CAmara Técnica 78.943,05| 0,5% 141.543,89 | 0,9% 101.081,47 1%
Plenaria 100.441,10 | 0,7% 185.128,04 | 1,2% 127.566,81 1%
Area de Comunicacao 636.469,24 | 4,3% 538.571,46 | 3,4% 499.600,92 4%
Centro de Documentagdo ¢ Memoria 582.191,31| 3,9% 1.656,00 | 0,0% 6.960,00 0%
Protocolos de Enfermagem 1.326,40| 0,0% 83.424,86| 0,5% 51.656,20 0%
Prémio Destaque em Enfermagem 7.155,65| 0,0% 25.643,76 | 0.2% 25.004,78 0%
COREN/SC — RELATORIO DE GESTAO 2020 104



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA
Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73

Conferéncias de Enfermagem 78.485,51 | 0,5% 237.755,58 | 1,5% 0,00 0%
Curso de Liderangas em Enfermagem - 0,0% 750,00 | 0,0% 50.475,00 0%
Semad = 0,0% 65.568,11| 0,4% 6.585,00 0%
Grupos de Trabalho - 0,0% 1.740,00 | 0,0% 2.115,00 0%
Semana de Enfermagem - 0,0% 95.828,01 | 0,6% 229.575,20 2%
CBCenf - 0,0% 83.840,00| 0,5% 28.241,76 0%
Area Administ., Financeira e Contabil 989.050,20 | 6,6% | 1.752.832,23| 11,2% | 1.162.314,30 9%
Area de Gestdo de Pessoas 410.231,66 | 2,8% 432.211,48| 2.8% 0,00 0%
Area de Tecnologia da Informagao 899.470.42 | 6,0% 675.779,10 | 4,3% 597.465.,45 5%
Area Juridica 793.889,19 | 5,3% 817.32747| 5.2% 757.281,47 6%
Controladoria e Controles Internos 188.991,00 | 1,3% 0,00 0,0% 0,00 0%
Departamento de Licitagdes 154.59892 | 1,0% 0,00 0,0% 0,00 0%
Gabinete 853.149,01 | 5,7% | 1.356.203,84 | 8,7% 953.306,60 7%
Processo Eleitoral 66.195,81 | 0,4% 0,00 0,0% 0,00 0%
Transferéncia Cofen - Cota Parte 3.722.441,13 25% | 3.866.423.26 | 25% | 3.332.645,83 | 25%
Tarifas Bancarias 65.873,85| 0,4% 150.735,66 | 1,0% 180.829,60 1%
TOTAL GERAL 14.875.588,18 | 100% | 15.614.608,89 | 100% | 13.091.281,63 | 100%

Fonte: SISCONT (Centro de Custo Implanta)

Grdfico 15 - Despesas por Centro de Custo — Geral

Quadro 45 - Despesas por Centro de Custo por Atividade finalisticas- Fase Pagamento

Fiscalizagdo 3.213.289,26 | 28,8% | 3.021.843,25| 25,7% | 3.099.635,89| 32%
Registro e Cadastro 1.943.508,69 | 17,4% 1.924.591,26 | 16,4% 1.737.412,89 18%
Processos Eticos 89.886,78 0,8% 155.211,63 1,3% 141.527,46 1%
Normatizagao 78.943,05 0,7% 141.543,89 1,2% 101.081,47 1%
Orientagdo 1.406.069,21 | 12,6% 1.319.905,82 | 11,2% 1.027.780,67 11%
Despesa Administrativa 4.421.450,06 | 39,6% | 5.185.089,78 | 44,1%| 3.651.197,42| 37%
TOTAL GERAL 11.153.147,05 | 100,0% | 11.748.185,63 | 100,0% | 9.758.635,80 | 100%

Fonte: SISCONT (Centro de Custo Implanta)
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Grdfico 16 - Despesas por Centro de Custo — Atividade fim

Normatizac¢ao Processos
1% Eticos; 0,6%

Quadro 46 - Despesas por Centro de Custo — Verbas de Natureza Indenizatérias

Fiscalizag¢do 592,00 0,8% | 10.110,00 13,2%
Registro, Inscrigdo e Cadastro 1.184,00 1,7% | 9.045,00 11,8%
Tribunal Etico 27.149,60 38,3% | 1.025,00 1,3%
Comissoes Permanentes (Etica e Camara Técnica) 8.114,50 11,5% | 7.895,00 10,3%
Plenaria 192,40 0,3% | 21.003,00 27,5%
Area de Comunicagdo - 0,0% 345,00 0,5%
Protocolos de Enfermagem na Atengdo Bésica 680,80 1,0% - 0,0%
Prémio Destaque em Enfermagem - 0,0% 502,50 0,7%
Area Administrativa, Financeira e Contabil 1.036,00 1,5% - 0,0%
Area de Gestdo de Pessoas 444,00 0,6% - 0,0%
Area de Tecnologia da Informagdo - 0,0% | 1.005,00 1,3%
Controladoria e Comité de Controles Internos 888,00 1,3% | 6.844,50 9,0%
Gabinete 18.648,00 26,3% | 18.618,50 24,4%
Processo Eleitoral 11.869,60 16,8% - 0,0%
Total: 70.798,90 100,0% | 76.393,50 100,0%

Quadro 47 - Despesas por Centro de Custo — Reunides Institucionais (Plenaria e Diretoria)

Presidente 5.387,20 4.617,60 6.541,60 5.387,20 21.933,60
Tesoureira 4.972.,80 3.907,20 5.328,00 4.972,80 19.180,80
Secretaria 4.262,40 3.196,80 2.131,20 3.137,60 12.728,00
Conselheiro(a) Efetivo(a) 2.664,00 1.184,00 2.072,00 3.552,00 9.472,00
Conselheiro(a) Suplente 1.480,00 1.184,00 1.776,00 2.072,00 6.512,00
Total: 18.766,40 14.089,60 17.848,80 19.121,60 69.826,40
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Analise critica

Com a compreensdo de que ao optar por trabalhar com Centro de Custos o gestor ganha uma
forma eficiente de agrupar despesas, para uma melhor analise de partes do negocio, no ano
de 2020 realizamos os lancamentos das despesas na fase do pagamento, na o6tica de divisdo
por atividade meio e atividade.

O acompanhamento das despesas por centro de custo nos permite verificar que o Coren/SC
tem despendido seus gastos em mais 50% na atividade fim se consideramos que do
montante de 100% das despesas, 25% vai para o Conselho Federal em virtude da cota-parte
previstana Lei n® 5.905/1973.
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7.8 Sustentabilidade Ambiental

Programa de Responsabilidade Corporativa Socioambiental Coren Sustentavel

A Responsabilidade Corporativa ¢ um dos quatro
principios da Governanga Corporativa, pensando em seu
conceito e sua importancia para uma sociedade justa e
igualitaria. E fato que em alguns Estados a
Responsabilidade Corporativa ja ¢ Lei, em breve sera em
todo Brasil. Diante destas informagdes citadas acima, a
presidente do Coren/SC instituiu a Comissao de
Responsabilidade Corporativa que criou o Programa
Coren Sustentdvel. @ No final de 2018 o Coren
Sustentavel foi criado por um grupo de empregados e
conselheiros para desenvolver agdes internas e externas a
organizacdo que fortalecessem os trés pilares da
sustentabilidade: econémico, ambiental e social.

Principais agoes no ano de 2020:

Doe materiais, w
PROTEIN VIDNAS!

Doagoes de toalhas de
banho, uniformes para

uso em unidades de
saude e calgados.

Confira as especificagdes dos produtos em:
Www.corensc.gov.br
-

Coren $ustentavel

il do Coren/SC

Quem tiver lengos semi-novos ou novos para doagéio,
lraga ao Coren/SC que iremos enlregar para a
enlidade Amor e Unidio contra o Cincer (Amucc) e
assim colaborar com as mulheres que estio em
tratamento em todo o Estaclo.

#solidariedade #vistarosa

Vi

a5

Em maio foi de

langas
arrecadacdo de Equipamentos de Protecdo

campanha

Individual - EPI e materiais para
profissionais de Enfermagem em todo o
Estado.

QCoren® ¥,.5 s

Fazendo alusdo ao Outubro Rosa, o
Programa  Coren  Sustentavel  fez
arrecadagdo interna de lengos para entrega
a entidade que atende mulheres em
tratamento de cancer de mama em todo
Estado de Santa Catarina.

A Companhia Hering realizou doacdo de 6 mil camisetas brancas para serem entregues
aos profissionais de Enfermagem de Blumenau. A empresa foi fundada em Blumenau/SC,
onde fica até hoje sua matriz, por isso a homenagem pelo més da Enfermagem foi
realizada aos profissionais de Enfermagem da cidade.
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Em 2020 o Coren/SC recebeu o selo de signatario de 2019 pelo
Movimento Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) por
cumprir todos os compromissos assumidos para realizacdo durante
o ano. A Conselheira e Tesoureira Alessandra Junkes Coutinho
participou do momento representando o Conselho. Como e
signatdrio do Movimento Nacional dos Objetivos de Al
Desenvolvimento Sustentavel (O DS), o Coren/SC tem o compromisso de caminhar de
acordo com as 169 metas dos 17 objetivos estabelecidos, em especial com objetivo 03 Saude
e bem estar, Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades.

SELO DE SIGNATARIO 2020

Os 17 objetivos do desenvolvimento sustentavel 2030 sdo:
01 erradicagdo da pobreza, 02 Fome zero e agricultura
ai 1 sustentavel, 03 Satde e bem-estar, 04 Educacdo de
% qualidade, 05 Igualdade de género, 06 Agua potavel e
saneamento, 07 Energia acessivel e limpa, 08 Trabalho
decente e crescimento econdmico, 09 Industria, inovagao ¢ infra-estrutura, 10 Redugdo das
desigualdades, 11 Cidades e comunidades sustentaveis, 12 Consumo e producao
responsaveis, 13 Ag¢do contra a mudanca global do clima, 14 Vida na agua, 15 Vida
terrestre, 16 Paz, justica e institui¢cdes eficazes, 17 Parcerias e meios de implementagao.
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8. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

8.1 Declaracdo de que as demonstracoes contabeis de 2020 refletem corretamente a
situacio or¢amentaria, financeira e patrimonial do Coren/SC.

Declaro que os demonstrativos contibeis constantes do
Sistema Siafi (Balangos Orgamentario, Financeiro e
Patrimonial e a Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais,
previstos na Lei n.° 4.320, de 17 de marco de 1964)
relativas ao exercicio de 2019 refletem adequada e
integralmente a situacdo or¢amentaria, financeira e
patrimonial da unidade jurisdicionada que apresenta o
Relatorio de Gestdo 2019. Contador Michel de Castro
Andrade — CRC n° 030.891/0-7.

8.2 Demonstracoes Contdbeis e Notas Explicativas previstas na Lei n° 4.320/1964 e pela
NBC T 16.6 aprovada pela Resolu¢cdo CFC n° 1.133/2008

As Demonstracoes Contabeis do exercicio de 2020 foram elaboradas e estdo sendo
apresentadas em conformidade com a Lei n® 4320/1964, que institui normas gerais de direito
financeiro para a elaboracao e controle dos orcamentos e balangos da Unido, dos Estados,
dos Municipios e do Distrito Federal; na Resolugdo Cofen n° 340/2008, que aprova o
Regulamento da Administracdo Financeira e Contdbil do Sistema Cofen/Conselhos
Regionais e pela NBC T 16.6 aprovada pela Resolugao CFC n° 1.133/2008.

8.2. Demonstrativos Contabeis, Notas Explicativas e Listagem de Empenhos.

As informagdes com todos os demonstrativos contabeis encontram-se no Portal
Transparéncia do Coren/SC http://transparencia.corensc.gov.br/demonstrativos-contabeis/

a. Balango Financeiro, Or¢camentario ¢ Patrimonial;

b. Demonstrativo das Variagoes Patrimoniais;

¢. Demonstrativo de Fluxo de Caixa;

d.Comparativo da Receita e Despesa Or¢ada/Fixada com a Realizada/Executada;
e. ConciliagOes Bancarias e extratos bancarios de todas as contas correntes;

f. Conciliagdes de demais saldos contabeis no Balango;

g. Restos a pagar processados e ndo processados;

h. Notas Explicativas;

i. Listagem eletronica de empenho, liquidagao e pagamento.

8.3 Depreciacao, Amortizacio, Exaustio e Mensuraciao de Ativos e Passivos

O Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina — Coren/SC, obedece aos
dispositivos contidos nas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico -
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NBC T 16.9 e NBC T 16.10, aprovadas pelas Resolugdes CFC n°s 1.136 ¢ 1.137, ambas de
21/11/2008.

A metodologia utilizada para realizar a avaliagdo e mensuragdo de Ativos e Passivos no
ambito do Coren/SC ¢ aquela definida pela Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico - NBC T 16.10, aprovada pela Resolu¢ao CFC n°s 1.137, de 21 de novembro
de 2008, notadamente quanto aos seguintes critérios e procedimentos:

DISPONIBILIDADES: As disponibilidades sdao mensuradas ou avaliadas pelo wvalor
original. As atualiza¢des apuradas sdo contabilizadas em contas de resultado.

CREDITOS E DIVIDAS: Os direitos ¢ as obrigagdes sdo mensurados ou avaliados pelo
valor original. As provisdes sdo constituidas com base em estimativas pelos provaveis
valores de realiza¢do para os ativos e de reconhecimento para os passivos. As atualizagdes e
os ajustes apurados sao contabilizados em contas de resultado.

Os percentuais de inadimpléncia foram fornecidos pelo Setor de Cobranga e os valores de
“Ajustes de Perdas” foram calculados conforme adaptacdo da metodologia proposta pelo
Pronunciamento n°® 85/2012 da Camara de Controle Interno do CFC, o qual se baseia na
média historica de recebimentos passados (incluindo 2017).

ESTOQUES: Os estoques sao mensurados ou avaliados com base no valor de aquisi¢do ou
no valor de produgdo ou de construgdo. O método para mensuracao e avaliagdo das saidas
dos estoques ¢ o custo médio ponderado.

IMOBILIZADO: Os bens registrados em Imobilizado foram inicialmente contabilizados por
seus valores de aquisicdo e reavaliados em 2015, conforme critérios definidos pela
Comissao designada para realizar a avaliacdo, e, conforme determina o item 36 da NBC T
SP 16.10, a proxima reavaliacdo estd prevista para 2020. A depreciacdo dos bens
patrimoniais do Coren/SC est4 sendo registrada em conformidade com a NBC T SP n° 16.9
— Resolugao CFC n° 1.136/2008 — Depreciagdo, Amortizagao e Exaustdo. O método de
depreciacdo utilizado para todos os bens patrimoniais ¢ o das quotas constantes. Para todos
os bens adotaram-se as taxas determinadas pelo prazo de vida util estimado e valor residual
constantes no documento norteador.

INTANGIVEL: Os bens registrados no Intangivel sdo ativos caracterizados por gerar
beneficios econdmicos presentes e futuros ou servigos potenciais. Os Ativos Intangiveis do
Coren/SC sdo, em sua totalidade, softwares classificados com vida util definida e vida util
indefinida. Esses com vida 1util indefinida sao reavaliados anualmente, com exce¢ao dos
softwares que ndo sdo mais encontrados no mercado para venda. No que diz respeito a
Amortizagdo os softwares de vida ttil definida sao amortizados no prazo da sua licencga de
uso em quotas constantes, € 0s

softwares de vida util indefinida ndo sofrem amortizagao.
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9. OUTRAS INFORMAC()ES RELEVANTES
9.1 Sintese dos eventos realizados no ano de 2020

Seguindo um dos Objetivos Estratégicos do Planejamento Estratégico “Fortalecimento e
Valorizagdo da Enfermagem ”, o Coren/SC atendeu durante o ano de 2020 a todos os
pedidos para palestras, sendo que em algumas delas contamos com a colaboragdo de
profissionais e colaboradores de outras instituigdes que prontamente aceitaram o convite
para representar o Coren/SC. Ressaltamos que a a partir de marco as atividades foram
realizadas virtualmente e com algumas parcialmente presenciais em novembro e dezembro.

Quadro 48 - Sintese das atividades/eventos realizados no ano de 2020

Tipo Descricio: N° Atividades
° Reunides de Diretoria com Assessores e Chefias de Departamentos. 02
i Reunides Ordindrias e Extraordindria de Plendrio. 14
= % Reunides de Diretoria com Assessores - RDA 32
% g Reunides do Comité de Controles Internos (presencial, remota e hibrida) 05
£ s Reunides Comité de Tecnologia da Informagao 04
z’ Acompanhamento do Planejamento Estratégico 2018-2020. 02
— Representagdes em Conselhos e Comités 39
0 Encontro de Responséveis Técnicos (RT) 08 on line
2 Reunido com Ministério Publico do Trabalho, Ministério Publico de SC e 03
§ Ministério Publico Federal Relacionados a Enfermagem e Covid-19
8 Palestras on line Temas relacionados & Enfermagem e Covid-19 06 presenciais
o 36 on line
g 6° Premio Profissional Destaque em Enfermagem 01
é Visitas Técnicas Presidente do Coren/SC a Instituigoes de Satde relacionadas a 03
5 assuntos gerais de interesse da Enfermagem
g Visitas Técnicas da Presidente Secretaria e Conselheiros do Coren/SC para 185
= entrega de Mascaras PFF2 a Categoria de Enfermagem em Instituicdes Saude
o Entrega de Mascaras Cirirgicas N95 a Secretarias Municipais de Satde, 173
‘E Institui¢do longa Permanéncia para Idosos - ILPIs e Hospitais Filantropicos.
2 Premio Destaque Estudantil 02
= Reunides Comissdo Haking Health — Seguranca Paciente - online 20
Audiéncias Publicas/Seminarios (ALESC): Combate a Pandemia Covid 19; 03
S | Ascop Assembleia Geral - reunides presenciais € on line 07
g 5 ASCOP (Associagdo dos Conselhos Profissionais). Reunides presenciais e on line 09
«» o | Comissao Saude da ASCOP 04
D S 5 5 5 c o 5
T 2 | Comissdes Tematicas Ascop — reunides presenciais e on line 17
-E £ | Formaturas 13
5 £ | Atendimento & convites/reunides de Conselhos Profissionais de Santa Catarina. 04
8 | Reunidio com Sindicatos dos Trabalhadores da Satude. 02
Visitas Técnicas de Institui¢des ao Coren/SC 02
Visita Técnica da Organizagdo Panamericana de Saude - OPAS e do Ministério 02
da Satde ao Coren/SC — Laboratério de Inovagao
Premiacdo Opas e Cofen ao Coren/SC- Prémio Inovagéo 01
Assembleia de Presidentes do Sistema Cofen/Conselhos Regionais 07
Reunido com Presidente do Cofen para tratar de assuntos pertinentes ao Coren/SC 01
Reunido Conjunta Coren SC, RS, PR sendo uma com participagao do Cofen 03 on line
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Fonte: Chefia de Gabinete

9.2. Tribunal Etico do Coren/SC em 2020

Sistema Cartoriacdo dos Processos Eticos

A organizagdo dos processos éticos do Coren/SC ¢ feito por meio de um sistema
informatizado que possibilita que os processos sejam digitalizados e estejam disponiveis on-
line para usuarios devidamente autorizados (Conselheiros, Comissdo de Instrugdo,
advogados e envolvidos com o processo). O Setor de Cartorio faz o controle e
operacionalizacdo dos processos éticos por meio deste sistema. No ano de 2020 tramitaram
no Coren/SC 84 processos/denuncias €ticas que foram analisados seguindo os ritos de
processos éticos preconizados pelo Codigo de Processo Etico do Sistema Cofen/Conselhos
Regionais. Como resultado, no ano de 2020 foram 27 denuncias éticas arquivadas, 18
processos ¢€ticos julgado e os demais (39) estdo em tramitacdo nas Comissdes de Instrugdes
e Conselheiros do Coren/SC.

Quadro 49 - Atividades Relativas a Denuincia Etica em 2020

Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73

Atividades 2016 2017 2018 | 2019 [2020
Denuncias Abertas 77 63 66 53 51
Dentincias Apreciadas em Plenaria. 68 70 118 77 49
Dentincias Arquivadas. 33 22 47 38 27
Audiéncias de Conciliagdo homologadas em ROP 18 18 10 04 02
Processos Eticos Abertos. 30 39 62 37 25
Processos Eticos julgados em Plenaria. 55 38 63 64 18
Processos Eticos em Instrugdo (até 18/12/20) 56 57 58 26 39
Pedido de Revisdo de Penalidade. 01 00 00 00 01
Tabela 3 - Total de Dentincias Eticas por cidade de origem e subse¢io em 2020

Subsecio Municipio N° de Denuncias

Floriandpolis 06

Santo amaro da Imperatriz 01
Sede Paulo Lopes 01

Biguact 01

Sao José 04

Blumenau 05

Camboriu 01

Indaial 01
Blumenau Balneario Camborit 01

Barra velha 01

Itajai 01

Guabiruba 01

Joinville 13

Mafra 02
Joinville Jabora 01

Sao Bento do Sul 01

Gravatal 01
Criciima Criciima 02
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Subsecio Municipio N° de Deniincias
Armazém 01
Guaramirim 01

Chapeco Xanxere 02

Lages Lages 02

Cagador ---

Outros RS 01 .

Fonte: Cartorio de Processos Eticos

Grdfico 17 — Denuncias Eticas recebidas por Subsecio em 2020

Lages Outros
4% 2%

Chapeco
4%

® Cricitima

8%

Anailise critica acerca das acoes do Tribunal Etico

Fazer cumprir os preceitos €ticos profissionais, bem como julgar as infragdes e aplicar as
penalidades cabiveis estd entre as atribuigdes dos Conselhos Regionais de Enfermagem
(Coren). O Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina com as devigas
adequagoes fisicas e de loatuou como tribunal ético, decidindo os assuntos inerentes a ética
profissional, impondo as penalidades cabiveis, em todas as Reunides Ordinarias de Plenaria
no ano de 2020 nos julgamentos éticos e nas admissibilidades.
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9.3 Comissoes Permanentes do Coren/SC
9.3.1 Camara Técnica

A Camara Técnica integra as atividades da Area de Atendimento ao Profissional. Tem
natureza consultiva, opinativa, normativa, educativa, analitica e de assessoramento em
questdes relacionadas ao exercicio ético-profissional nas dreas de assisténcia, de ensino, de
pesquisa, de gestdo e de legislacido em Enfermagem. A partir das Gestdes Participacao a
Camara Técnica foi estruturada por areas de atuagdo. Foram nomeados profissionais com
expertise no assunto de cada uma delas, para compor com maior qualidade a fim de emitir
Respostas e Pareceres Técnicos aos questionamentos provenientes dos Enfermeiros,
Técnicos e Auxiliares de Enfermagem. A Camara Técnica ¢ Coordenada pela Conselheira
Enfermeira Ioné Vieira Bez Birolo.

Camara Técnica de Atencao a Saude

Enf. Daywson Pauli Koerich, Coren/SC n°® 120824 (Coordenador)
Enf. Daiana Cesconetto, Coren/SC n° 178.101

Enf. Gisele Silva, Coren/SC n° 121.869

Enf. Jerry Schmitz, Coren/SC n°® 80.977

Enf. Larissa de Siqueira Gutierres, Coren/SC 182.088

Camara Técnica de Atencao Primaria

Enf. Juliana Balbinot Reis Girondi, Coren/SC n° 87.214 (Coordenadora)
Enf. Elizimara Ferreira Siqueira, Coren/SC n°® 82888

Enf. Ediane Bergamin, Coren/SC n° 148765

Enf. Tarcisio José da Silva, Coren/SC n° 160894

Camara Técnica da Saude da Mulher e do Recém Nascido
Maria Emilia de Oliveira Coren/SC 11.789 (Coordenadora)
Evangelia K. A. dos Santos Coren/SC 9.406

Larissa Rocha Coren/SC 270.921

Juliana Jacques da Costa Monguilhot Coren/SC 145.477

Rita de Cassia Teixeira Rangel Coren/SC 48.310

Camara Técnica de Educacao e Legislacao Profissional
Enf. Janete Elza Felisbino, Coren/SC n°® 19.407 (Coordenadora)
Enf. Magada Tessmann Schwalm, Coren/SC n°® 51.576

Enf. Beatriz Schumacher, Coren/SC n° 32154

Enf. Kellin Danielski, Coren/SC n°® 97.431

Enf. Ana Izabel Jatoba de Souza, Coren/SC n° 34.722

Quadro 50 - Sintese das atividades relativas a Camara Técnica

Ano Total Pareceres % Respostas %

2018 185 37 20% 148 80%
2019 121 18 15% 103 85%
2020 148 06 04% 142 96%

COREN/SC - RELATORIO DE GESTAO 2020 115



CONSELHO REGIONAL DE ENFEi!MAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73

Analise critica

A Céamara Técnica serve de modo de comunicagdes entre os profissionais de Enfermagem e
sociedade em geral. Esta comunicacao se da por meio do acesso ao website do Coren/SC, a
Camara visa de forma 4gil sanar duvidas que os profissionais de Enfermagem se deparam
durante seu trabalho e dia-a-dia.

Ao recebermos os protocolos de solicitagdes, estes sao classificados em Respostas Técnicas,
que sdo respondidos baseados na legislacdo da Enfermagem que subsidie, e estas Respostas
Técnicas ao serem finalizadas sdo aprovadas pela Dire¢do do Coren/SC. Os Pareceres
Técnicos sdo questdes de protocolos que vao além do Sistema Cofen/Conselhos Regionais
de Enfermagem devendo ser aprovados pelo Plenario do Coren/SC a partir das
consideragdes dos Conselheiros. Apds a elaboracdo e aprovagdo da solicitacdo do
profissional, este ¢ respondido e a resposta ¢ divulgada no site do Coren/SC em icone
proprio http://www.corensc.gov.br/camara-tecnica-2/

As solicitagdes dos profissionais de Enfermagem ocorrem muitas vezes por
desconhecimento da propria legislacdo, os profissionais fazem muitos questionamentos
principalmente relacionados a Lei do Exercicio Profissional (Lei n® 7.498/1986), Decreto
regulamentador (Decreto n° 94.406/1987) e do Codigo de FEtica dos Profissionais de
Enfermagem (Resolu¢ao COFEN n° 0564/2017).

O apoio do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) ¢ de grande importancia na solucao
das solicitagdes dos profissionais para a Camara Técnica. Os pareceres de outros Conselhos
Regionais de Enfermagem também sdo muito uteis na confeccao de Respostas Técnicas. No
ano 2019, a Camara Técnica recebeu varios questionamentos sobre atendimento pré-
hospitalar e sobre a atuagdo de Enfermeiros e¢ Técnicos de enfermagem no Servigo de
Atendimento Moével de Urgéncia. Além disso, recebemos questionamentos sobre auditoria
em Enfermagem, area que apresenta grande crescimento atualmente, também tivemos
questionamentos sobre os procedimentos e agdes privativas dos Enfermeiros.

Em relacdo aos numeros, em 2020 foram elaborados seis Pareceres Técnicos, € cento e
quarenta e duas Respostas Técnicas.
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9.3.2 Comissio de Etica do Coren/SC (CEC)

A CEC esta vinculada diretamente ao Plenario do Coren/SC e tem finalidade educativa,
opinativa ¢ de assessoramento nas questdes éticas dos profissionais de Enfermagem. E
Coordenada pela Enfa. Maria do Carmo Vicensi. As a¢des da Comissdo de Etica no ano de
2020 foram orientadas pela demanda reprimida do ano de 2019 e espontanea que se
acumularam no exercicio das atividades, a elaboragdo e aprovacdo do planejamento
estratégico setorial.

a) Composicio da Comissio de Etica do Coren/SC:
http://transparencia.corensc.gov.br/comissao-de-etica-do-corensc/

b) Dados e informacoées das atividades realizadas e resultados obtidos no ano 2020

Quadro 51 - Atividades relativas 2 Comissio de Etica — Pareceres emitidos

Parecer Instituicio Municipio
001/CEC/2020 | Hospital Santa Isabel Blumenau/SC
002/CEC/2020 | Beneficéncia Camiliana do Sul - Hospital Sdo Bernardo Quilombo/SC
003/CEC/2020 | Hospital Santa Isabel Blumenau/SC
004/CEC/2020 | Hospital Governador Celso Ramos Florianépolis/SC
005/CEC/2020 | Hospital Sdo José Tijucas/SC
006/CEC/2020 | Hospital da Crianga Augusta Muller Bohner Chapec6/SC
007/CEC/2020 | Hospital Dona Helena Joinville/SC
008/CEC/2020 | Hospital Baia Sul e Clinica Imagem Florianépolis/SC
009/CEC/2020 | Hospital Infantil Seara do Bem Lages/SC
010/CEC/2020 | Hospital Sdo Camilo Imbituba/SC
011/CEC/2020 | Hospital Socimed Tubardo/SC
012/CEC/2020 | Beneficéncia Camiliana do Sul - Hospital Sdo Roque Seara/SC
013/CEC/2020 | Secretaria Municipal de Saude Itapema/SC

Quadro 52 - Atividades relativas 2 Comisséio de Etica — Palestras realizadas

Data Assunto Instituicao

14/10/2020 | Palestra Etica e Exercicio Profissional Ponte Serrada/SC

15/10/2020 | Palestra Etica e Exercicio Profissional Ponte Serrada/SC

08/12/2020 | Reunido sobre Comissdo de Etica de Enfermagem Hospital de Quilombo/SC
11/12/2020 | Reunido sobre Etica Hospital Regional Joinville/SC

Quadro 53 - CEEn empossadas em 2020

Data Instituicao

17.03.2020 | Hospital e Maternidade Marieta Konder Bornhausen - Itajai/SC

17.03.2020 | Hospital Santa Catarina - Blumenau/SC

20.03.2020 | Hospital Santa Isabel - Blumenau/SC

23.07.2020 | Beneficéncia Camiliana do Sul - Hospital Sdo Bernardo - Quilombo/SC

23.07.2020 | Secretaria Municipal de Satde - Chapecd/SC

24.07.2020 | Hospital Materno Infantil Santa Catarina - Criciima/SC

24.08.2020 | Hospital Infantil Joana de Gusmao - Floriandpolis/SC

28.08.2020 Instituto Sdo José Centro Ltda - Sdo José/SC
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Data Instituicao

22.09.2020 | Secretaria Municipal de Satude - Jaragua do Sul/SC

25.09.2020 | Hospital da Unimed - Sao José/SC

02.10.2020 | Hospital Governador Celso Ramos - Floriandpolis/SC

12.11.2020 | Hospital da Crianca Augusta Muller Bohner - Chapecd/SC

Grdfico 18 — Numero de Comissoes de Etica empossadas nos ultimos 05 anos
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Quadro54 - Sintese comparativa anual das atividades da CEC

Atividades: 2016 2017 2018 2019 2020
Reunides ordindrias da CEC 10 11 11 12 07
Participacdo em Congressos e Eventos 05 14 02 21 02
Posse de CEEn e reunido com a comissdo empossada 17 18 24 20 12
Palestras Ministradas/Oficinas 15 22 15 12 03
Apreciagdo e aprovagao de Regimento Interno das CEEn 11 - 29 - -
Pareceres emitidos 15 14 28 52 15

Fonte: Coordenacdo da Comissdo de Etica do Coren/SC
¢) Analise critica

Ao concluir este relatorio, reitera-se a relevancia da colaboragdo e adesao comprometida de
todos os membros da Comissdo de Etica do Coren/SC na execucio das atividades inerentes
a fungdo exercida. Ressalta-se a importancia de contar com a confianga e apoio de toda a
diretoria da Gestdo Participacdo 2018/2020 e funciondrios do COREN/SC para o
cumprimento das atividades de incumbéncia da CEC. Considera-se positiva a atuagdo da
CEC, uma vez que as atividades previstas foram realizadas conforme o planejamento,
mesmo diante restricdes impostas pela pandemia.

Salienta-se a celeridade, economicidade e ecologia que o sistema informatizado de
implantacao e renovacao das CEEn para a otimizagao das atividades da CEC.

Desejamos avangar em dire¢do a formacao de novas Comissdes de Etica nas Instituicdes de
Satde do Estado de Santa Catarina ampliando e favorecendo maior aproximac¢do com a
categoria, bem como subsidiar e amparar as agoes das CEE nas instituicoes de Saude e,
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contribuir para idealizacao das metas da Gestdo Participagcdo 2018/2020, no que diz respeito
aos avangos e inovagdes nas questoes €ticas da profissao.

9.4 Instancias de Execucao e Apoio

9.4.1 Area de Atendimento ao Profissional
9.4.1.1 Departamento de Registro, Inscri¢do e Cadastro (DRIC)

No ano de 2019 buscamos importantes avangos na melhoria da qualidade do atendimento
por meio de agdes na esfera administrativa, como a desburocratizagdo segura de
procedimentos, comprovado com o procedimento de renovagao da Carteira de Identidade
Profissional e outras a¢des no Departamento visando a rapidez e exceléncia dos servicos
prestados a categoria.

Sintese das atividades realizadas pelo DRIC no ano de 2020

Quadro 55 - Inscri¢oes, transferéncias, cancelamentos e especializacao (18.12.2020)

Exercicio 2020 Quadro | Quadro | Quadro Total Total | Total | Total
| 11 111 2020 2019 2018 2017
Inscri¢do Definitiva Principal 968 2815 276 4059 4.345| 3.618 3.253
Inscri¢do Definitiva Secundaria 48 26 0 74 56 52 68
Reinscrigao 127 331 26 484 369 414 485
Inscri¢gdo Remida 51 10 06 67 112 105 41
Transferéncias Recebidas 574 874 10 1458 1.591] 1.362 807
Transferéncias Expedidas 270 342 13 625 555 513 385
Cancelamentos 263 917 468 1648 2.533| 2.370 2.785
Especializacao 228 59 0 287 420 336 197
Fonte: Departamento de Registro, Inscri¢do e Cadastro (DRIC)
Projeto Primeira Inscri¢iao
Objetivos
1. Otimizar o processo de Primeira Inscrigdo;
2. Orientar  quanto  aos  tipos de  inscrigdo;
3. Aproximar oS profissionais do Coren/SC;
4. Orientar quanto as obrigatoriedades do exercicio
profissional.
O Conselho Regional de Enfermagem de | Metodologia

Santa Catarina, visando fortalecer vinculos
com os profissionais de Enfermagem que
estdo ingressando no mercado de Trabalho,
propde o projeto Primeira Inscrigdo, o qual
sera implementado em fluxo continuo nas
escolas de formacdo de nivel médio
técnico e superior de todo o Estado de
Santa Catarina.

1. Participantes da Estratégia: Estudantes de institui¢des
publicas e privadas do ensino médio e superior que estejam no
altimo modulo ou semestre de formagdo técnica ou
académica.

2. Espacos de aplicabilidade da Estratégia: Instituigdes de
ensino médio e de ensino superior de Enfermagem de carater
publico e privado, que aceitarem participar do Projeto
Coren/SC 1% Inscrigao.

Resultados em 2020:

O Coren/SC realizou 09 palestras para egressos dos Cursos de Graduagdo em Enfermagem e Técnicos de
Enfermagem, onde atingiu o ptiblico de 279 participantes.
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Grdfico 19 — Historico de profissionais de Enfermagem inscritos no Coren/SC
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9.4.1.2 Departamento de Fiscalizacdo e Etica (Defise)

O Defise tem como finalidade coordenar, assessorar e executar as atividades relacionadas
com a fiscalizagdo do exercicio ético-profissional da Enfermagem no Estado de Santa
Catarina orientando quanto as normas relativas ao exercicio profissional, bem como recebe,

registra e analisa denuncias relativas ao exercicio profissional e averiguacdo de denuncias
éticas.

1. Identificacao:

Responsavel pela Fiscalizagdo: Karla Rodrigues Barzan - Coren/SC: 37.978

Telefone: (48) 32249091 — email: karla.barzan@corensc.gov.br

Numero de subsecdes + Sede: \ 07
2. Recursos Humanos do departamento de fiscalizacio:

Total de Enfermeiros Fiscais: 17

Estagiarios 00

Carga horaria dos fiscais 40h/semana
3. Infraestrutura do departamento de fiscalizacio:

Total de veiculos exclusivos destinados a fiscalizacao: 08

Total de computadores destinados a fiscalizagdo: 36*

Total de impressoras destinadas a fiscalizagdo: 07

Total de telefones moveis destinados a fiscalizagao: 17

* 17 desktop e 17 notebooks.
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Estao cadastradas no Sistema Informatizado do Coren/SC 4.212 institui¢oes distribuidas na
sede e subsecdes conforme demonstrado pelo quadro a seguir.

Subse¢des COREN-SC N° MUNICIPIOS N° INSTITUICOES
Sede 25 769
Subsecdo de Criciima 44 707
Subsecao de Lages 24 233
Subsecdo de Blumenau 47 866
Subsecdo de Joinville 21 628
Subsecao de Chapeco 92 620
Subsecdo de Cacador 43 389
Total 295 4212

Fonte: Sistema Implanta/CNES - referéncia 11/2020.

Sintese das atividades realizadas pelo Defise no ano de 2020

Municipios fiscalizados: 220

Instituicoes fiscalizadas 2020: 1362;

Dentincias de fiscalizagdo recebidas: 650;

Dentncias de fiscalizagao apuradas: 558;

Denuncias de fiscalizagdo em apuragdo: 92(de 2020);

Aplicagao de forma remota (via e-mail) do formulario “Levantamento situacional de
riscos relacionados a Covid-197, com o intuito de diagnosticar a situagdo em que se
encontra o servigo de enfermagem em Santa Catarina: 442;

v’ Abertura de Processos Administrativos de Fiscaliza¢do Covid: 675;

ASENENENENEN

O Departamento de Fiscalizacdo (Defis) realizou reunides mensais tendo por objetivo o
alinhamento de Condutas de acordo com diretrizes do Sistema Cofen/Coren SC, discussao
de casos referentes aos PADs do Defise, dentincias recebidas.

Data Participantes

27/03 11 Enfermeiros Fiscais, Coordenac¢do e Chefia Defise de Fiscalizagdo ¢ 02 Procuradores do
Departamento Juridico do Coren/SC

30/04 11 Enfermeiros Fiscais, Coordenagdo e Chefia Defise de Fiscalizacdo e 01 Procurador do
Departamento Juridico

05/06 15 Enfermeiros Fiscais, Coordenacdo ¢ Chefia Defise

30/06 15 Enfermeiros Fiscais, Coordenacdo ¢ Chefia Defise

01/07 15 Enfermeiros Fiscais, Coordenacdo ¢ Chefia Defise

06/07 Presidente, Procuradora, Coordenagio e Chefia

13/07 Presidente, Procuradora, Coordenagdo e Chefia Defise

14/07 Enfermeiros Fiscais, Coordenagdo e Chefia Defise

21/07 Presidente, Procuradora, Coordenagdo e Chefia Defise

28/07 Presidente, Procuradora, Coordenagdo e Chefia Defise

31/07 Enfermeiros Fiscais, Coordenagdo e Chefia Defise de Fiscalizagdo

17/08 Presidente, Procuradora, Coordenagdo e Chefia Defise

COREN/SC - RELATORIO DE GESTAO 2020 121



CONSELHO REGIONAL DE ENFEi!MAGEM DE SANTA CATARINA

Autarquia Federal criada pela Lei N2 5.905/73

24/08 Presidente, Procuradora, Coordenacdo e Chefia Defise
27/08 Enfermeira Fiscal, Coordenagado ¢ Chefia Defise

Reuniao Mensal Fiscalizacido (acerca da tramitacao de PAD):
04/08 — 14h - Presidente, Procuradora, Coordenacio e Chefia Defise;
10/08 — 14h - Presidente, Procuradora, Coordenacao e Chefia Defise
17/08 — 14h - Presidente, Procuradora, Coordenacdo e Chefia Defise
04/09 - 9h30 - 11 Enfermeiros Fiscais, Coordenacao e Chefia Defise;
04/09 — 14h - Enfermeira Fiscal, Coordenacdo e Chefia Defise;

21/09 — 13h30 - Presidente, Procuradora, Coordenacdo e Chefia Defise;
24/09 — 14h - Coordenacéo e Chefia Defise;

05/10 — 13h30 - Presidente, Procuradora, Coordenagdo e Chefia Defise;
22/10 — 13h30 - Presidente, Procuradora, Coordenacdo e Chefia Defise;
14/09 — 13h30 - Presidente, Procuradora, Coordenacdo e Chefia Defise;
17/09 — 13h30 - Presidente, Procuradora, Coordenagao e Chefia Defise
04/11 — 13h30 - Presidente, Procuradora, Coordenagdo e Chefia Defise;
11/11 — 13h30 - Presidente, Procuradora, Coordenacdo e Chefia Defise;
17/11 — 13h30 - Presidente, Procuradora, Coordenagdo e Chefia Defise;
30/11 — 13h30 - Presidente, Procuradora, Coordenagdo e Chefia Defise;
11/12 — 13h30 - Presidente, Procuradora, Coordenacdo e Chefia Defise.

Reunifo especifica Dentncias Recebidas:

31/08 — 14h - Presidente, Procuradora, Coordenacdo e Chefia Defise;
01/09 — 13h30 - Presidente, Procuradora, Coordenacdo e Chefia Defise Reuniado ASCOP — Comissiao
Tematica de Fiscalizagdo e Etica;

25/09 - 14h30 - 11 Enfermeiros Fiscais, Coordenac¢ao e Chefia Defise;
25/09 — 16h30 - Enfermeira Fiscal, Coordenacdo e Chefia Defise;
28/09 — 13h30 - Presidente, Procuradora, Coordenagao e Chefia Defise;
05/10 — 13h30 - Presidente, Procuradora, Coordenagdo e Chefia Defise;
22/10 — 13h30 - Presidente, Procuradora, Coordenacdo e Chefia Defise
14/09 — 13h30 - Presidente, Procuradora, Coordenagdo e Chefia Defise;
17/09 — 13h30 - Presidente, Procuradora, Coordenagao e Chefia Defise
04/11 — 13h30 - Presidente, Procuradora, Coordenacdo e Chefia Defise

Respostas ao Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC), Ministério Publico do
Trabalho (MPT), Vigilancia Sanitaria (VISA), Delegacia Policia, OAB e outros 6rgaos:

01/08 a 31/08: 14 respostas; - 01/09 a 30/09: 09 respostas; - 01/10 a 31/10: 06 respostas; -
01/11 a30/11: 01 resposta; - 01/12 a 18/12:06 respostas;

Palestras Defise: Tema: Dimensionamento, Sistema Cofen/Corens e Legislacio
Profissional Participantes: 42 alunos Faculdade Ielusc Joinville - 15/09 e 23/09

Procedimento Operacional Padrao (POP) - Utilizacdo das Mascaras N95/PFF2 e
Similares. Homologa¢ao em Plenério: 16/09/2020
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Oficina de Planejamento do Departamento: dias 15/11 e 26/11;

Responsabilidade Técnica de Enfermagem

Na organizagdo tradicional dos grupos de trabalho faz-se necessario o profissional que
dirige, coordena, supervisiona, controla, ensina e acompanha aqueles que compdem sua
equipe. No ambito da Enfermagem, a Lei do Exercicio Profissional determina que esta
atividade seja desempenhada, privativamente, pelo Enfermeiro, conforme estabelece o artigo
11 da Lein® 7.498/1986.

A Responsabilidade Técnica nos estabelecimentos em que ha o exercicio de atividades de
Enfermagem atua como liame entre o Servico de Enfermagem da instituicdo de satde e o
Conselho Regional de Enfermagem, visando a facilitar o exercicio da atividade
fiscalizatoria, em relacdo aos profissionais de Enfermagem que nela executam suas
atividades, assim como promover a qualidade e desenvolvimento de uma assisténcia de
Enfermagem em seus aspectos técnico, éticas e seguro para a sociedade e profissionais de
Enfermagem.

Em 2020 o nimero de Enfermeiros Responsavel Técnicos manteve seu crescimento, com
intenso trabalho da fiscaliza¢ao de orientacao, sensibiliza¢ao e notificagdes realizadas.

Quadro 56 — Responsabilidade Técnica em niimeros

Item 2016 2017 2018 2019 2020
Responsabilidade Técnica (RT) 1.210 1.232 1.365 | 1.445 1474
Certidoes de Responsabilidade Técnica (CRT) 1.268 1.396 1.490 | 1.613 1.621

Analise Critica

Em 2020 o Departamento de Fiscalizacdo desempenhou um importante papel no
enfrentamento a Covid-19. O objetivo da forga tarefa dos enfermeiros fiscais foi verificar os
planos de contingenciamento implantados, os fluxos de atendimento, além de checar as
denuncias de falta de equipamento de prote¢dao individual (EPI) ou de dimensionamento
inadequado das equipes. Como uma forma de orientar gestores e assim proteger os
profissionais de Enfermagem, a equipe de Fiscalizagao também atua para conhecer de perto
o avanco de casos da Covid-19 e como esta sendo realizado o enfrentamento nos hospitais,
Unidades Basicas de Satude, Institui¢des de Longa Permanéncia de Idosos (ILPI), clinicas e
demais locais onde estejam atuando os profissionais de Enfermagem.
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9.5 Area Juridica

A Area Juridica esta subordinada hierarquicamente a Diretoria do Coren/SC e tem finalidade
opinativa, consultiva, executiva e de assessoramento. E coordenada pelo Assessor Advogado
Antonio Carlos da Silva tendo sob sua jurisdigdo o Departamento Juridico (Dejur) que ¢
composto por advogados efetivos, aprovados em concurso publico, um auxiliar
administrativo para suporte na execuc¢do das atividades e um estagidrio, sendo que no ano de
2019 sua Chefia foi exercida pela advogada Lilian de Farias Benedet.

O Dejur tem como principais competéncias orientar e assessorar a Presidéncia, a Diretoria, o
Plenario e os Departamentos em assuntos de natureza juridica; representar e defender os
interesses do Coren/SC; assessorar Conselheiros e Comissdes de Instrugdo no andamento
dos processos ético-disciplinares; propor execugdes fiscais; propor medidas judiciais com
vistas ao pleno desenvolvimento das atividades do Conselho e ao cumprimento da legislacao
especifica; realizar todas as acoes relativas a sua area e solicitadas pela Diretoria.

Atividades realizadas pela Area Juridica

Quadro 57 - Sintese das Atividades realizadas pelo Departamento Juridico

Descricao da 2018 2019 2020 Observacoes

Atividade

Acdes Trabalhistas 01 01 01 01 acdo de consignacdo em pagamento das verbas
rescisorias de funciondria falecida.

Acgdes ordinarias 14 24 18 Todas relacionadas a indenizagdo por protesto
supostamente indevido.

Mandado de 02 05 01 01 visa a concessdo de seguranca para aplicacdo de

Seguranca penalidade ética. Os demais dizem respeito a inscricao
sem diploma e registro de especializagdo.

Pareceres 110 139 100 Administrativos e licitatorios.

Agdes Civis 80 54 48 Agoes que tramitaram durante o ano

Publicas

Audiéncias 283 184 01 Incluindo audiéncias execugdes fiscais e acgdes civis
publicas.

Execugdes Fiscais 3.400 3.447 | 2.862 | Todas as execugdes tramitam em meio eletronico, sendo
que destas execugdes 12 delas houve a apresentacdo de
Embargos a Execugao.

Peti¢des 6.305 8.026 | 6.922 | Numero de peti¢des feitas.

Intermediarias

Recursos 51 136 69 Incluindo apelagdes, agravos, embargos, recursos
ordinarios, especial, extraordinario, de revista, adesivo,
agravo de petigdo e contrarrazdes.

Notificagdes 38 48 44 Notificagdes para Hospitais/clinicas que ndo cumprem

Extrajudiciais legislagdo do Exercicio Profissional.

Fonte: Departamento Juridico (Dejur)
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Estrutura de gestio e controle de demandas judiciais

Com relagdo a estrutura de gestdo e controle de demandas judiciais, de acordo com o
Departamento Juridico, apds a citagdo ser recebida o processo ¢ cadastrado em planilha
interna de controle de demandas judiciais, com a consequente distribuicdo a um dos
advogados do Departamento, em conformidade com o tema, tendo em vista a estrutura da
Area Juridica. Apos, o advogado responséavel solicita as areas competentes as informagdes
necessarias e elabora a pega processual pertinente e a submete as analises dos demais
advogados caso necessario, realizando, em seguida, o protocolo.

As intimagdes em regra sdo por meio eletronico acompanhado diariamente pelos advogados
responsaveis, aliado ao rastreamento de informagdes por meio de empresa especializada, que
utiliza como critérios de busca o nome do Coren/SC. Cada advogado recebe também, por
meio de convénio com a OAB/SC essas informagdes, sem qualquer custo ao Regional.

Acoes Civis Publicas no ano 2020

(’ SERSRCEEEET R Desde que iniciaram as medidas de isolamento social e aumentaram os
'E Coran/SCalilzn Acko casos de Covid-19 em todo o Estado, o Coren/SC atuou fortemente na
Civil Publica . ~ . it~ , . . TSI T ~

fiscalizacdo das institui¢cdes de satide para verificar a disponibilizag¢ao de

! N Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) aos profissionais de
" gwarindo P s Enfermagem. Cabe destacar que a Lei do exercicio profissional (Lei n°

W Coren® 7.498/86) exige, no artigo 15, que as atividades de Técnico de

TS

Enfermagem e de Auxiliar de Enfermagem, quando exercidas em
institui¢des de saude, publicas e privadas, e em programas de satde, somente sejam
desempenhadas sob orientacdo e supervisdo de Enfermeira(o). Segundo a legislacdo, a(o)
enfermeira(o) deve estar presente na instituicdo de saude durante todo o periodo de
funcionamento.

a) Garantir EPI em Sdo Francisco do Sul - Constatado que no Hospital Nossa Senhora da
Graca, em S3o Francisco do Sul, ndo foram
disponibilizados os equipamentos preconizados
nas recomendagdes do Coren/SC. Portanto, o
Conselho ajuizou no dia 30/4 uma Acao Civil
Publica na Subsecdo Judiciaria de Joinville do
Juizado Federal. A Agao solicita a concessao de
medida liminar de forma a compelir o réu a
disponibilizar imediatamente o fornecimento de
EPI a todos os profissionais de Enfermagem,
nos termos da Nota Técnica n° 04/2020 GVIMS/GGTES/ANVISA, para prevengdo ao
contagio do COVID-19, sob pena de multa didria determinada pelo Juizado para o
cumprimento for¢ado da obrigagdo. E que depois tal medida seja julgada no mérito, a fim de
garantir este fornecimento.
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b) VITORIA: Justica acata pedido do Coren/SC para uso de EPI em Hospital de Campos
Novos - A Justica Federal deferiu liminar requerida pelo Coren/SC e determinou que no
prazo de 5 (cinco) dias a partir de 19 de maio, fosse fornecidos os devidos equipamentos de
protecdo individual (EPI) a todos os profissionais de Enfermagem lotados no Hospital Dr.
José Athandzio, em Campos Novos, especialmente, o fornecimento de mascara cirargica e
NO95/PFF2  ou equivalente, nos termos da Nota Técnica n° 04/2020
GVIMS/GGTES/ANVISA.

¢) Ac¢oes Civis garantem presenca de profissionais de Enfermagem em duas instituicoes -
Para garantir a qualidade do cuidado de Enfermagem, a equipe de fiscalizacdo do Coren/SC
verifica sempre a presenca de profissionais de Enfermagem durante todo o periodo de
funcionamento das instituicdes de satde, pois ¢ obrigatoria a supervisdo de enfermeira(o)
nas atividades realizadas pelos técnicos e auxiliares de Enfermagem.

4+ Na Maternidade Darcy Vargas, em Joinville, a Justica Federal aguarda
resposta do Governo do Estado sobre quantos profissionais de Enfermagem
estdo na escala realizando sobreaviso e hora plantdo para que isso seja
cumprido.

4+ No Hospital e Maternidade Tereza Ramos, em Lages, também houve a
mesma situagao.

% O Coren/SC ganhou a A¢do Civil Publica para garantir a presenga em niimero
suficiente de enfermeiras(os) nas 24 horas por dia da Maternidade Darcy
Vargas, no entanto, o Governo do Estado manifestou-se com respaldo de que
as escalas eram cumpridas com sobreaviso e hora plantdo, por isso a Justiga
solicitou que fosse detalhado quem esta fazendo e quantos estdo preenchendo
as lacunas por dia.

4 No Hospital ¢ Maternidade Tereza Ramos também ocorreu a mesma situagéo
e a Acao Civil Publica ajuizada pelo Coren/SC foi considerada procedente e o
Governo do Estado precisou contratar mais enfermeiras(os) para atender as
demandas.Neste caso, o Estado ainda precisa contratar mais profissionais,
mas esta no prazo concedido pela Justica para o cumprimento.

d) Fiscalizacdo conjunta interdita Hospital de Irani no Oeste do Estado - A equipe de
Fiscalizacdo do Coren/SC em uma ag¢do conjunta com a Vigilancia Sanitaria e o Conselho
Regional de Medicina (CRM-SC) realizou uma inspecdo no Hospital Sdo Jorge, no
municipio de Irani, no Oeste do Estado, no dia 10 de setembro. A iniciativa foi realizada em
virtude de inumeras irregularidades encontradas na institui¢ao e a inspecao conjunta acabou
culminando com a interdi¢do do Hospital e a determinacdo da transferéncia imediata dos
cinco pacientes 1a internados. Apesar dos problemas encontrados nesta agdo, os servigos de
Enfermagem estavam adequados, conforme a legislagdo do exercicio profissional. O
Coren/SC ja vem acompanhando a instituicdo ¢ em 2014 ajuizou uma Ac¢ao Civil Publica
(N° 5003123-73.2014.4.04.7212) que teve sentenga favoravel, com julgamento de
procedéncia e obrigando a regularizacao dos servicos de Enfermagem na instituicdo. Com a
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interdi¢ao, o Hospital terd um prazo para regularizar a situagdo junto a Vigilancia Sanitéria e
aos requisitos do CRM-SC para reabrir e atender com seguranga os pacientes na regiao.

Analise Critica

O Departamento Juridico dedicou-se a atender todas as demandas e consultas de maneira a
manter a transparéncia dos atos e garantir os principios constitucionais da Administragdo
Publica, funcao primordial deste Departamento, oferecendo a Direg¢ao segurancga juridica nos
atos e decisoes.

No decorrer dos anos o Judicidrio vem buscando meios de evitar com que os Conselhos
Profissionais socorram-se dele para solugdo de suas demandas, prova disso foi a propria
edicao da Lei n.° 12.514/2011, que obriga os Conselhos a aguardarem o somatoério de quatro
anuidades para poderem executar seus créditos. Essa e outras medidas do CNJ tem
dificultado a cobranga judicial de débitos.

Nesse sentido os representantes de todos os Conselhos Profissionais forma orientados pelo
CNJ a buscarem vias conciliatdriasantes da ado¢do de qualquer medida judicial.

A edi¢ao da Resolugdo Cofen 614/2019, que estabelece critérios para negociagao de débitos,
ja prevendo a realizagdo de audiéncias extrajudiciais prévias, pretende trazer o profissional
inadimplente para conciliar no proprio conselho, sem necessidade de buscar-se o judiciario.

E foi neste norte que o trabalho para reducao da inadimpléncia tem sido conduzido no
Coren/SC desde entdo. Os impactos da pandemia também se apresentaram na area Juridica
em 2020 com a redu¢ao do numero de execugdes fiscais, em virtude da suspensao dos
procedimentos de cobranca, determinada na Resolugao cofen 630/2020.

Continuando o trabalho de aproximacao entre os Departamentos de Fiscalizagao e Juridico,
que ja vinha sendo desenvolvido, no ano de 2020 houve a designa¢do de um advogado para
atendimento especifico as demandas da fiscalizacdo, com a implantacao do novo fluxo e da
adocdo da pratica de reunides periddicas e mensais, proporcionando um melhor
entrosamento das equipes e possibilitando que as agdes empreendidas alcangassem um
melhor resultado, quantitativo e qualitativo.

Por certo que isso possibilitou também a qualificacdo dos trabalhos desenvolvidos em prol
da defesa dos interesses da profissdo de Enfermagem.

A assessoria juridica, conforme determinagdo legal, também participa ativamente dos
procedimentos administrativos relativos as compras e contratos, fazendo a analise pela
legalidade ou ndo dos procedimentos.

Ainda no campo das compras efetuadas pelo Conselho, a Assessoria Juridica, através da
Portaria Coren/SC n.° 078/2019, comp0s comissdo que fez a revisao do fluxo e manual dos
procedimentos de licitagdes do Coren/SC.

Buscou-se, assim como nos anos anteriores, em razao das constantes mudancas de
posicionamento, a qualificagdo da andlise feita nos processos licitatorios, primando sempre
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pela harmonia com o entendimento atualizado da Corte de Contas, possibilitando ao
Regional maior seguranga juridica nas contratagdes realizadas.

O Departamento permanece prestando assessoria ao encaminhamento das dentncias e
processos éticos, esclarecendo duvidas processuais aos setores envolvidos, as integrantes das
Comissdes de Instru¢do e aos Conselheiros, ou sempre que solicitado, acompanhando
também as sessdes de julgamento dos referidos processos.

Os julgamentos de processos éticos no Conselho Federal de Enfermagem também sdo
acompanhados pelo DEJUR que, por ocasido do julgamento se faz presente na realizacao de
sustentacdo oral, sempre que necessario.

O Setor de Cartério (Tribunal Etico) permanece localizado na sala do Departamento Juridico
a fim de oferecer a orientacdo nos encaminhamentos e dar suporte no andamento dos
processos.

A Assessoria Juridica, como nos anos anteriores, coordenou a negociagao coletiva com 0s
sindicatos dos trabalhadores (SEAUF, SEESC e SINDALEX) a partir das orientacdes e
parametros determinados pela Dire¢do para firmar Acordo Coletivo e ainda participa das
reunides da Associacdo dos Conselhos Profissionais - ASCOP representando a Diregao,
sempre que necessario.

9.6 Area de Comunicacao Social (Ascom)

As atividades desenvolvidas pelo setor de Comunicagao atende todas as areas de atuagdo do
Coren/SC, portanto esta transversalmente presente na instituicdo. As demais areas sdo
fornecedores das informacdes e dados necessarios para que possamos divulgar com
efetividade o que estd sendo feito e, ao mesmo tempo, para podermos manter uma boa
comunicagdo com os varios publicos que compdem o universo da autarquia.

A Ascom precisa estar sempre atualizada com as necessidades dos profissionais de
Enfermagem e como eles preferem receber informagdes ou se comunicar. Por isso a equipe
tem trabalhado para aperfeigoar as ferramentas e os meios de comunicagdo utilizados,
abrangendo a area digital e impressa.

Em 2020, tivemos que intensificar ainda mais os instrumentos para poder atender o aumento
das demandas com o inicio da pandemia. O trabalho remoto exigiu mais esfor¢os para
podermos comunicar as alteracdes na prestacdo de servicos, as mudancas diarias de
resolugdes e orientagdes em relagdo a Covid-19, além da grande

A equipe de Comunicagdo do Coren/SC ¢ formada pelos seguintes profissionais: 1
jornalista; 1webdesigner e 1 estagidrio de Jornalismo. (Obs.: em 2020 tivemos a contratagdo
de temporaria de mais uma jornalista entre maio € novembro, por conta da pandemia, e
ficamos sem estagiario)
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BCoren® _a)Atividades realizadas

ENFERMAGEM (©) Comunicacio
SOLIDARIA

Atendimento emocional para
e eaetry o Wehbsite Coren/SC

fain) 24 horas por dia
./ Todos os dias da semana
Noticias S c

Interna/Intranet: A cada ano a Ascom propde novas alternativas
para dinamizar o uso da intranet entre os empregados,
conselheiros e colaboradores. Em 2020, com a pandemia, foram
criadas campanhas para os empregados contarem como estavam
atravessando este momento e publicadas fotos de atividades da
familia, como forma de manter numa integragdo mesmo com o
trabalho remoto.

Comunicacio Externa
Site:

O site € a referéncia com todas as informagdes do Coren/SC para se comunicar com os profissionais
de Enfermagem e com a sociedade (www.corensc.gov.br). Nele estdo disponiveis todos os Servigos
Online, informagdes sobre Registro, Cadastro e Fiscalizacdo, Camaras Técnicas, Legislacdo, Agenda
Institucional, caminhos para o Portal da Transparéncia ¢ para as redes sociais, Biblioteca Virtual com
publicacdes e apresentacdes, Galerias de Fotos e de Videos, assim como todas as noticias produzidas
pela Ascom diariamente.

Em 2020 foram publicadas 518 noticias, ou seja, uma média de duas por dia 1util, sendo que nos
meses de margo, abril e maio a média foi maior devido as demandas da pandemia. Foram noticias
sobre atividades, eventos, legislagdo, agdes do Conselho, atividades de interesse da
Enfermagem e questdes sociais.

Reformulagdes — Foi criada uma area especifica “SAIBA TUDO SOBRE A COVID-19” que reuniu
as reportagens sobre o tema, as resolugdes com mudangas no registro e cadastro, perguntas
frequentes sobre uso de EPIs, condi¢des de trabalho e protocolos de seguranca nas unidades de
saude, além de links para as plataformas do Observatorio da Enfermagem e Enfermagem Solidéaria
(criadas pelo Cofen).

Redes sociais:

Com o inicio do trabalho remoto em marg¢o de 2020 ¢ depois a retomada em abril, mas com
equipes em revezamento, a comunicagdo tornou-se ainda mais importante para fazer chegar aos
profissionais de Enfermagem todas as informagdes necessarias sobre o funcionamento, os
processos administrativos ¢ atividades do Coren/SC.

Esta intensificacdo do contetido chegou nas redes sociais, que passaram a ter um crescimento
muito forte de engajamento dos usuarios.
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O ano de 2020 foi marcado pela criagdo no més de junho de um perfil no Telegram, um aplicativo
de bate papo parecido com o whatsapp, mas com outras caracteristicas, como a manutencao de
todo o contetido mesmo que o inscrito entre depois como contato.

Quadro 58 - Numeros Gerais da Comunica¢io / Comparativo*

Redes Sociais Postagens inseridas 2020 Postagens inseridas 2019
Noticias/notas no Facebook 746 337
Postagens no Instagram 723 301
Stories no Instagram 995 469
Postagens no Twitter 265 215

Analise de conteudo:

- As postagens no Facebook que tiveram videos foram as mais curtidas, em segundo lugar as
que tinham links com mais informagdes, ¢ por fim foto com texto.

Total de Posts:

746

Total de InteracGes: Média de Interagdes por Post:

30,47% (@) Curtir
2,27%
269.433 ...
0,10%
8,76%
0,07%
4,89%
4,85%
Compartilhamenios

47.54%  Click

361

- As postagens no Instagram que tiveram fotos foram as que tiveram mais interagdo, em
segundo lugar as que tinham carrossel de fotos, e por fim os videos.

Total de posts:

723

Total de Interagdes:

94,05%

72.044 ;..

Média de Interagdes por post:

100

- Os chamados stories no Instagram — postagens que ficam 24 horas expostas — sdo as que
mais promovem interacdo, como aparece nos numeros abaixo: cada story tem mais de mil
interacdes, enquanto no feed (que fica permanente) teve uma média menor.
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Total de stories: Total de Interagdes: Média de Interagdes por story:

7,50% Saidas

995 1.021.920 s oo 1.027

0,28% Click Link

4,26% Click Voltar
87,77%  Click Avancar
0,00% Votos

- No perfil do Twitter priorizamos noticias mais factuais ¢ campanhas que cheguem aos
formadores de opinido que utilizam esta rede social como fonte de informacéo.

® Coren® Newsletter: Foram produzidos e encaminhados 46 boletins eletronicos (newsletters)
LB semanais com resumo das a¢des do Coren/SC para um mailing reformulado, com e-
e mails que efetivamente estdo sendo entregues aos profissionais de Enfermagem

inscritos no Conselho. O mailing passou a ter um total de 34 mil e-mails
cadastrados. Em média, tivemos uma taxa de abertura de 24%, muito parecida com
sy a do ano anterior.

Além disso, foram enviadas Newsletters para mailings segmentados, como na Semana
de Enfermagem, no Encontro de Responsédveis Técnicos, além de Informagdes sonre
“&  mudangas nas resoilucdes e diretrizes devido a pandemia. A ferramenta de disparo em
massa também foi utilizada para envio de pesquisas sobre a pandemia que tinham o
apoio do Coren/SC.

Whatsapp— Algumas restrigdes do aplicativo de chat Whatsapp
passaram a impedir a efetividade de alguns envios. Mas com a pandemia
mantivemos o envio até novembro, com espagamentos de tempo e mesmo que
algumas listas estivessem acusando o ndo recebimento de informagdes. Em
dezembro de 2020 tinhamos 5120 cadastrados, isto ¢, 23% a mais que em 2019
quando fechamos o ano com 4060 nimeros cadastrados recebendo as informagdes.

Esta ferramenta ¢ considerada comunicagdo ativa, pois quem tem interesse solicita fazer parte
da lista para receber as noticias e¢ avisos. Entdo a Ascom criou outro perfil com a mesma
caracteristica, em outro aplicativo de troca de mensagens, que ¢ o Telegram.

Telegram — O perfil do Coren/SC no canal do Telegram foi criado em agosto de
2020 e encerrou o ano com 416 inscritos. Sdo postadas as noticias com imagens aos
inscritos € que podem compartilhar entre seus contatos do celular que possuam o
mesmo aplicativo. A vantagem € que o historico fica gravado no perfil, mesmo que
um inscrito entre depois das mensagens trocadas.

Videos: A Ascom produziu 21 videos sobre varios temas, incluindo as Retrospectivas mensais com
as acOes de enfrentamento da Covid-19 que eram divulgadas nas
redes sociais. Em 2020 todos foram surpreendidos pela pandemia e
a Ascom passou a receber mais demandas que pudessem
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transformar o que antes eram eventos presenciais ou reunides em informagdes para os profissionais
de Enfermagem e para a sociedade. Foram produzidos videos entdo sobre: Ambiente Seguro nas
institui¢des; Dia Mundial da Satde com depoimento da presidente; Homenagem as vitimas da
Covid-19 na Enfermagem, Prestagdo de Contas das mascaras doadas, Parceria entre Coren/SC e
Cosems para difundir diretrizes contra a pandemia, Relatorio de Gestdo 2018-2020, Mensagem dos
Conselheiros de final de ano, dois videos das conselheiras esclarecendo sobre trabalho remoto no
inicio da pandemia ¢ chamadas com depoimento da presidente sobre a Semana da Enfermagem on-
line. Foram produzidos ainda trés videos-aulas para capacitagio dos enfermeiros dos municipios que
aderiram ao Programa dos Protocolos de Enfermagem.

Além destes videos institucionais, foram gravados 12 videos com entrevistas da presidente e vice-
presidente do Coren/SC para distribuir a imprensa quando eram necessarios esclarecimentos sobre o
papel da autarquia na pandemia.

Publicacoes:

Virtuais

Online

Coren/SC Orienta — Foi produzida uma edi¢do virtual do
Coren/SC Orienta sobre as Comissdes de FEtica de
Enfermagem nas Instituicoes de Saude. A revisdo de textos,
inser¢do de links, ficha catalografica e diagramagdo foram
atividades realizadas pela Ascom.

Balango Socioambiental — Pela segunda vez, o Coren/SC
lancou um Balanco Socioambiental e nesta edicdo com as
informagoes de 2019, que foram compiladas pela Ascom. O
resultado foi uma edig¢do virtual do Balango Socioambiental
que teve como tema a campanha Nursing Now Brasil,
langada em abril de 2019, com o slogan: “Fortalecimento,
B Coren® lideranca e valorizacdo da Enfermagem”. Em dezembro de
2020, o Coren/SC recebeu pela segunda vez a Certificacao
de Responsabilidade Social da Assembleia Legislativa de
Santa Catarina.

1to, lic

[de]=]

Nursmg@
BraSII

enfermagem

Impressas

Informativos — A equipe da Comunica¢do do Coren/SC produziu dois informativos impressos
destinados aos profissionais de Enfermagem para serem distribuidos nos enderegos
cadastrados via Correios. Desta forma, cumpre-se o objetivo de prestar contas das acdes
realizadas com uma comunicagdo ativa, sem aguardar que o profissional busque a informacao,
ou seja, levando a informacao até os registrados.
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Informativo sobre as FElei¢cdes para profissionais de Enfermagem —
outubro de 2020 foi distribuido pelos Correios para os profissionais de
Enfermagem sobre como participar das Elei¢des do Coren/SC ¢ a
divulga¢do das duas chapas concorrentes.

Assessoria de Imprensa

O relacionamento com os veiculos de comunicacdo foram intensificados e houve uma
mudanca significativa, pois passamos a enviar videos com entrevistas e depoimentos prontos
para as emissoras de televisdo, evitando assim entrevistas presenciais. A busca por
informagoes da Enfermagem cresceu muito devido a pandemia e enviamos cerca de 15 videos
com falas da presidente e da vice-presidente aos veiculos, além de textos e audios para jornais,
portais e emissoras de radio.

A Ascom passou a ser referéncia da imprensa para o tema Enfermagem na pandemia, por isso
também foram realizadas entrevistas ao vivo em varios telejornais ou programas de radio. E
também foram sendo enviadas noticias regularmente para os principais jornais do Estado,
emissoras de rddio e televisdo como forma de informar as agles e valorizar a atuacdo da
Enfermagem.

Comité de Tecnologia da Informacio e Comunicagao

A Ascom integra o Comité de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo e tem contribuido para
aperfeicoar os processos de comunicagdo interna, assim como para ampliar as possibilidades de
interagdo eficaz com o publico externo, em especial com os profissionais de Enfermagem.

Publicidade

Em 2020 a agéncia de propaganda 9mm continou a ser a responsavel pelas a¢cdes e campanhas
publicitarias.

mcee A primeira campanha realizada foi com foco na Enfermagem Obstétrica,
com briefing repassado pela Camara Técnica da Satde da Mulher e do
Recém Nascido. A primeira etapa foi a veiculacdo e impulsionamento
nas redes sociais de cards sobre as varias fases do trabalho relacionado a
) - gravidez e ao parto.
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Na segunda etapa, que precisou ser adiada devido a
pandemia por conta das gravagdes presenciais, foi
produzida uma “web série” com quatro videos que
traziam depoimentos de trés profissionais e uma mae
atendida por Enfermeira Obstétrica. Os videos foram
veiculados em outubro e novembro no YouTube e
impulsionados como anlincio para aumento da
visualizagio.

Em maio de 2020, a agéncia impulsionou nas redes sociais a
campanha nacional de valorizagdo da Enfermagem enviada pelo

-
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*y Cofen. Além disso, para marcar as datas do Dia da/o Enfermeira/o
’ S | e Dia da/o Técnica/o de Enfermagem, foram veiculados anuncios
- . nos dois principais jornais estaduais: Diario Catarinense (versdo
_ impressa no final de semana) e Noticias do Dia.

SUAS VIDAS
A SALVAR VIDAS.

Layouts: Todo o trabalho de diagramagdo e artes dos materiais produzidos ¢ feito pela equipe de
Comunicag@o do Coren/SC. Em 2020 a demanda aumentou muito devido a pandemia, pois todos os
eventos on-line eram anunciados com mais énfase e precisavam de identidade visual. Foram
desenvolvidas artes para: slideshows para o site, intranet, publicagdes para as redes sociais, boleto de
anuidade, boletins impressos e eletronicos, banners, certificados. Também foram produzidas artes
de cartdes de aniversario e de datas comemorativas, como Dia das Maes, dos Pais, Pascoa, Natal,
entre outros, tanto para os profissionais de Enfermagem quanto para os empregados do Conselho.

Campanhas

Fevereiro Roxo/Laranja:
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Histérias das Enfermagem Campanha do Cédigo de Etica
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ALERTA - USO DE IMAGENS DE PACIENTES
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Abrace a Enfermagem

PROTECAO DOS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM - Uso do EPI
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Medidas preventivas a
transmissao do Covid-19
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Analise critica

O trabalho diario da Assessoria de Comunicagdo do Coren/SC tem como objetivo informar a
sociedade sobre a profissdo da Enfermagem e a importancia da categoria no atendimento em
saude para a populac@o. Por isso temos producdo diaria de conteido para a internet € um
trabalho de relacionamento com a imprensa.

Também atuamos para comunicar aos profissionais de Enfermagem todas as agdes da
autarquia, além de colaborar nas atividades internas e na realizagdo dos eventos, em especial
os eventos on-line que precisaram ser realizados em 2020. Ao cumprir as agdes previstas no
Planejamento Estratégico de 2020, a Ascom atende as demandas da categoria de acordo com as
orientacdes da Gestao 2018/2020.

Neste Relatorio é possivel perceber a importancia da comunicagdo digital ¢ em 2020 tivemos uma
aceleracdo do uso das ferramentas para atender as demandas devido a pandemia. A proposta que a
Ascom havia feito em 2019 sobre transmissdo online dos eventos ganhou forga para consolidar em
2021, permitindo que mais profissionais possam ser alcangados com contetdo relevante de palestras
e apresentagdes promovidas pelo Coren/SC.

O ano atipico gerou muito mais demandas a Ascom e fortaleceu o papel da comunicac¢do para a
institui¢do, que lida com essa area como um setor estratégico e, portanto, fundamental para
alcancar os resultados que se espera da autarquia na regulamentacdo do exercicio
profissional da Enfermagem e na valorizagdo da area
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10 CONCLUSAO

O presente relatorio de gestdo demonstra ao longo de suas paginas o compromisso que
pautou todas as agdes da Gestao Participagao 2018-2020.

O ano de 2020 foi extremamente desafiador, dificil e de grande aprendizagem, ano da
pandemia que mudou o mundo, mas sabemos que os bons resultados vém com persisténcia,
vontade e efetivacdo dos processos ageis e sustentaveis de acordo com a legalidade e a
transparéncia. E com esse empenho, dedicacdo, profissionalismo, competéncia e,
respaldados no apoio e no trabalho de conselheiros, colaboradores e empregados do
Coren/SC, que a gestao atuou protegendo a Enfermagem e seus trabalhadores.

Neste ano, o Coren/SC investiu-se, especialmente, na capacitagdo on line dos profissionais
de Enfermagem no enfrentamento a pandemia da Covid-19 e buscou manter também as
acoes em torno da defesa e da valorizacao dos profissionais de Enfermagem, em especial a
luta pelas condi¢cdes de trabalho dignas e seguras. Assim como aconteceu nos anos
anteriores, ampliou-se o nimero de responsaveis técnicos de Enfermagem e de Comissoes
de Etica de Enfermagem nas institui¢des de satde.

No campo da fiscalizagdo, destacou-se a forca tarefa da fiscalizagdo no acompanhamento
diario das demandas da Covid-19 e atendimento com tempestividade das dentncias de
fiscalizacdo relativas a falta de pessoal, e EPI (Equipamentos de Prote¢dao Individual), além
da atuacdo conjunta dos Departamentos de Fiscalizagdio e Juridico que resultou na
celebragdo de diversos termos de autocomposi¢do entre o Coren/SC e as instituigdes com
notificagdes de fiscalizacao.

Na area juridica, diversas foram as agdes civis publicas favoraveis ao Regional, refor¢ando a
imagem do Conselho como um o6rgdo que preza por cuidados seguros, prestados por
profissionais habilitados e em nlimero suficiente para o atendimento da populacao.

A esfera administrativa, em 2020, foi marcada pelo constante acompanhamento patrimonial,
e pelo aprimoramento dos processos administrativos, financeiros e contabeis realizados pela
autarquia.

A comunicacdo com os profissionais de Enfermagem e sociedade também foi um dos
destaques que visou a divulgagdo e a transparéncia das acdes realizadas por este Regional. A
comunicagdo protagonizou importantes avangos no Coren/SC, ampliando de forma
expressiva a interlocucdo com a categoria € com a sociedade, legitimando ainda mais a
Autarquia como defensora da profissao em seu papel fiscalizatorio em relagdo ao exercicio
da Enfermagem, as condi¢des dignas de trabalho e a qualidade da assisténcia prestada a
populagao.
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Dessa forma, podemos afirmar que as acgdes descritas neste relatdrio confirmam uma
avaliacdo positiva da Gestao Participagao 2018-2023 que cumpriu todos 0os compromissos
assumidos com a categoria. Esses resultados também foram avaliados, positivamente, pela
enfermagem catarinense que reafirmou o seu desejo de continuidade deste projeto ao eleger
a Chapa Enfermagem Valorizada e Participativa para o triénio 2021-2023.
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